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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 da danh dau su tic dong 14n nhau ciia con ngudi trén toan cau. Thé
gidi dang mo ra co hdi cho hang triéu ngudi nhd cong ngh¢é mdi, nhitng thong
tin va kién thtrc can thiét dugc mé rong da cai thién mot cach dang ké cude séng
ctia con ngudi va gidp giam canh ngheo nan. Piéu nay chi trd thanh hién thuc
khi c6 su lién két cing voi viée chia sé gid tri, cing cam két va théng nhat su
phét trién tong thé va phit hop.

Trong nhiing ndm gan day, Chau A Théai Binh Duong dugc biét dén nhu khu
vuyc niang dong nhat trong linh vuc coéng nghé théng tin va truyén thong
(CNTT&TT). Theo bdo cdo cta Lién minh Vién théng Thé gi6i, khu vuc nay da
c6 trén 2 ty thué bao dién thoai, trong d6 c6 1,4 ty thué bao di dong. Tinh dén
nam 2008, chi riéng An D6 va Trung Qudc da chiém % sb luong thué bao di
dong trén toan the gioi. Khu vuc Chau A Théi Binh Duong dugc cho Ia chiém
40% s6 luong ngu’0’1 su dung internet trén thé glm va dong thoi 1a thi trudng
bang rong 16n nhat, véi chiém 39% thi trudng toan cau.

Cung véi téc d6 pht trién nhanh cua cong nghé, nhiéu van dé& duoc nhic dén
khi khoang céch sd bién mat. Nhung diéu ddng tiéc, khoang cdch sb van hién
hitu. Tham chi 5 nam, sau khi Hi nghi Thé gii vé Xa hoi thong tin (WSIS)
dién ra & Geneva vao nim 2003, bat chap su phét trién 4n tugng cua cong nghe
va nhitng cam ket clia cc nudc 16n trong khu vyuc. Két qua 1a truy nhap truyén
thong co ban van con xa la véi nhiéu ngudi, dic biét 1a nhirg ngudi ngho.

Hon 25 qubc gia trong khu vuc gdm nhimg nuéc dang phét trién, da cé ty 16
khoang 10 ngudi sir dung internet trén 100 dan, phan 16n tip trung & cic thanh
phé 16n. Trong khi d6 & mot vai nudc di phat trién trong khu vuc thi ti 18 rat cao
v6i hon 80 ngudi sir dung internet trén 100 dan. Su chénh léch vé mic d6 phd
cap bang rong giita cdc nudc phat trién va dang phét trién van con 1a giit mot
khoang céch 16n.

Dé giam dan khoang cdch sé va nhan dién ding tiém ning cia CNTT&TT phuc
vu phit trién kinh té x3 hoi trong khu vuc, nhitng nha 1ap phédp & cdc nudc phét
trién can xay dung cdc chinh sdch wu tién va khung diéu chinh, chi dinh ngudn
quy, va tao diéu kién cho xiic tién dau tu vio linh vuc céng nghiép CNTT&TT
va nang cao k¥ nang CNTT&TT cho cong dan nudc ho.

Trong Ké hoach Hanh dong ciia WSIS c¢6 chi 16, “... mdi ngudi s& ¢6 co hoi tiép
can nhirng k¥ ning va kién thirc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat duoc nhiitng
loi ich tir Xa hoi Thong tin va Kinh té Tri thirc.”. Trong phan cudi ciia ké hoach
nay di kéu goi sy hop tic qudc té va khu vuc trong nhing linh vuc c¢6 tiém ning,
dic biét nhidn manh vao viéc tao tap mot s6 lugng 16n cic chuyén gia
CNTT&TT.



Dé hd tro tot cho 10i kéu goi tir Ké hoach hanh dong ctia WSIS, APCICT da xay
dung chuong trinh giang day day da vé CNTT&TT — B6 gido chinh nhiing kién
thirc co ban vé CNTT&TT cho nha ldnh dao co quan nha nudc. BO gido trinh
nay bao gém 8 hoc phan c6 lién két chit ch& voi nhau, véi muc tiéu truyén dat
nhiing kién thtc va kinh nghiém can thiét gitip cic nha 1ap phap xay dung va thi
hanh sang kién CNTT&TT hiéu qua hon.

APCICT 12 mét trong nam hoc vién cua Uy ban Kinh té Xa hoi Lién hop quéc
Chau A Théi Binh Duong. APCICT xic tién chuong trinh phat trién kinh té xa
hoi phu hgp va toan dien & Chau A Théi Binh Duong thong qua viéc phan tich,
chuan héa, khai thic tiém ning, hop tic khu vuc va chia sé kién thu’c Trong qua
trinh hop tdc véi cic co quan Lién hop qudc khdc, cdc to chire qudc té, cic quic
gia va nhiing td chirc lién quan, ESCAP, dai di¢n 1a APCICT, dugc giao nhiém
vu hd tro viée st dung, cai tién va dich thuat céc bai giang cho cac quéc gia
khéc nhau, phtt hop véi céc trinh do trung va cao cép cua cdc nhan vién trong co
quan nha nuéc, véi muc dich dua k¥ niang va kién thtc thu thap dugc lam gia
tang nhitng loi ich tr CNTT&TT va thiét 14p nhitng hanh dong cu thé dé dat
duoc muyc tiéu phat trién.

Noeleen Heyzer
TL. Tong Thu ky Lién hop qudc
Va Gidm ddc diéu hanh ctia ESCAP



LOITUA

Ching dudng phat trién ctia bd gido trinh nhitng kién thic co ban vé CNTT&TT
cho lanh dao co quan nha nudc thyc sy 1a mdt kinh nghi¢m mang tinh tri tu¢ cao.
B gido trinh khong chi phuc vu cho viéc xay dung cac k¥ nang CNTT&TT, ma
con mé dudng cho mot phwong thirc méi vé xiy dung chuong trinh giang day -
thong qua su hop tic cta cdc thanh vién va ty cha vé quy trinh.

B gido trinh 12 mot chuong trinh mang tinh chién lugce cia APCICT, phét trién
trén co so két qua khao st ddnh gid nhu cu mot cach toan dién dugc tién hanh
trén 20 nudce trong khu vuc va su tham khao y kién cta céc nhan vién thudc co
quan nha nudc, thanh vién cdc co quan phét trién quoc té, cc vién han 1am va
co s& gido duc; nhitng nghién ctru va phan tich k§ ludng vé diém manh va diém
yéu ctia gido trinh ddo tao; thong t1n phan hdi tir nhu‘ng nguoi tham gia Xay dung
chudi bai glang ciia APCICT — t6 chire cdc budi hoi thao khu vuc va qubc gia
lién quan dén ndi dung bai giang va cic phuong phap dao tao khoa hoc; va su
trao d6i gép y thang than cia céc chuyén gia hang dau trong cdc linh vuc
CNTT&TT phuc vu phat trién. Cdc hdi thao vé gido trinh dién ra & cdc khu vuc
thu dugc nhing loi ich vo gid tir cdc hoat dong trao ddi kinh nghiém va kién
thire gitra nhitng ngudi tham dy dén tir cdc qudc gia khdc nhau. D6 1a mot quy
trinh dé cic téc gia xay dung ndi dung bai giang.

Viéc x4y dung tdm hoc phan trong bo gido trinh ddnh dau mot sy khoi dau quan
trong trong viéc nang cao sy hgp tic ¢ hién tai va xay dung cac mbi lién hé méi
nhim phdt trién cdc k¥ nang thiét 1ap chinh sdch phét trién CNTT&TT khap khu
vuc. APCICT cam két cung cép su hd trg k¥ thuat trong viéc gidi thi¢u b gido
trinh quéc gia nhu mot muyc tiéu chinh hudng toi viéc dam bao rang bd gido
trinh s& dugc phd bién téi tit ca nhitng nha 1ap phap. APCICT ciing dang xic
tién mot cach chat ch& vai mot sb vién dao tao trong khu vuc va quéc té, nhiing
t6 chirc ¢6 mbi quan hé mat thiét voi co quan nha nudc cip trung uong va dia
phuong dé cai tién, dich thuat va truyén dat cdc ndi dung ctia bo gido trinh toi
nhitng qudc gia ¢ nhu cau. APCICT dang tiép tuc mé rong hon nita vé déi
tugng tham gia nghién ctru gido trinh hién tai va ké hoach phat trién mot bo gido
trinh moi.

Hon nita, APCICT dang xc tién nhiéu kénh dé dam bao rang noi dung bo gido
trinh dén dugc nhiéu ngudi hoc nhat trong khu vuc. Ngoai phuong thirc hoc truc
tiép théng qua céc td chirc 16p hoc & cdc khu vuc va qudc gia, APCICT ciing tb
chtic cdc 16p hoc 40 (AVA), phong hoc truc tuyén cho phép nhitng hoc vién
tham gia bai giang ngay tai chd 1am viéc ctia ho. AVA dam béo rang tt ca cdc
phan cta bai giang va tai liéu di kém ciing nhu ban trinh chiéu va bai tap tinh
huéng dé dang duoc truy nhap truc tuyén va tai xudng, sir dung lai, cai tién va
ban dia héa, va né bao gdm nhiéu tinh ning khic nhau nhu bai giang 4o, cong cu
quan 1y hoc tap, céng cu phét trién ndi dung va ching chi.
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Viéc xuat ban va gidi thiéu tdm hoc phan ctia bo gido trinh thong qua cic budi
hdi thao khu vuc, tiéu khu vuc, quéc gia co su tan tam céng hién, tham gia tich
cuc ctia nhidu cd nhan va to chirc. T6i mudn nhan co hdi nay dé bay to 1ong cam
on nhitng nd luc va két qua dat dugc ciia nhém cdng tac va cac ddi tc tir céc B9,
nganh, hoc vién, va céc t6 chitc khu vuc va qubc gia dd tham gia hoi thao vé bd
gido trinh. Ho khong chi ciing cung cap nhiing thdng tin dau vao c6 gia tri, phuc
vu ndi dung cua bai giang, ma quan trong hon, ho da tr¢ thanh nhitng nguo6i ing
ho viéc truyén dat bo gido trinh trén dat nu’orc minh, tao ra két qua la nhitng thoa
thuan chinh thirc glu’a APCICT va mét sb vién ddi téc cia cac quic gla va trong
khu vyc dé cai tién va phat hanh bai giang gido trinh chinh thirc cho dat nudc ho.

T61 cling mubn gui 101 cdm on dac biét cho nhiing nd luc céng hién cta nhiéu c4
nhan ndi bat, nhitng ngudi da tao nén thanh qua cho bd gido trinh nay. Ho la
Shahid Akhtar Co6 Van Dy an Gido trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine,
Quan ly xuat ban; toan bo tac gia bg gido trinh; va cdc nhém APCICT.
Ching tdi hy vong rang bd gido trinh s& gitip cdc qudc gia thu hep duoc nhitng
han ch€ cua ngudn nhan lyc CNTT&TT, x6a bo nhiing rao can nhan thuc veé
CNTT&TT, va xdc tién tng dung CNTT&TT trong vi¢c thic day phéat trién
kinh té xa hoi va dat duoc muc ti€u phat trién thién nhién ky.
Hyeun — Suk Rhee
Gidm déc UN-APCICT



VE BO GIAO TRINH

Trong ky nguyén thdng tin ngay nay, viéc truy cip thong tin mot cdch dé dang
dang lam thay d6i cich ching ta song, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6 - con
dugc goi 12 kinh té tri thirc, kinh té mang hay kinh t& méi, dugc mo ta nhu mot
su chuyén tiép tir san xudt hang héa sang tao 1ap y tuong. Cong nghé thong tin
va truyén thong dang déng mot vai trd quan trong va toan dién trén moi mdt cua
kinh t¢ xa hdi.

Nhu mot két qua, chinh pha trén khap thé gidi dang quan tdm nhiéu hon téi
CNTT&TT trong su phét trién qudc gia. Pbi voi cdc nudc, phét trién
CNTT&TT khong chi phat trién vé cong nghiép CNTT&TT 1a mét linh vuc caa
nén kinh t& ma con bao gém ca viéc tng dung CNTT&TT trong hoat dong kinh
té, xa hoi va chinh tri.

Tuy nhién, giita nhitng khé khan ma chinh phii cdc nudc phai dbi mit trong viéc
thi hanh cdc chinh sach CNTT&TT, nhitng nha 1ap phdp thuong khong nam rd
vé mat cong nghé dang st dung cho sy phit trién quéc gia. Cho dén khi khong
thé diéu chinh dugc nhitng diéu ho khong hiéu, nhiéu nha 1ap phép né tranh dua
ra cdc chinh sich vé CNTT&TT. Nhung chi quan tdm téi cong nghé ma khong
tao 1ap cdc chinh séch thi ciing 12 mot sai 1dm vi nhitng nha cong nghé thuong it
c6 kién thirc vé thi hanh nhiing céng nghé ho dang phat trién hogc sir dung.

Bo gido trinh nhiing kién thirc co ban vé céng nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) cho lanh dao co quan nha nudc do Trung tdm Pao tao Phat trién
Cong nghé thong tin va Truyén thong Lién hop quéc va Chau A Thédi Binh
Duong (UN-APCICT) x4y dung nhdm phuc vu cho:

1. C4c nha hoach dinh chinh sich vé CNTT&TT ca ¢ mirc 46 quéc gia va dia
phuong;

2. Quan chirc chinh phii chiu trich nhiém vé phat trién va thi hanh cdc tng dung
cua CNTT&TT; va

3. Nhitng nha quan 1y trong linh vuc cong dang tim kiém chtrc danh quan 1y du
dn vé CNTT&TT.

B0 gido trinh huéng dén nhimng vén dé lién quan t6i CNTT&TT phuc vu phét
trién trén ca khia canh chinh sach va cong nghé. Muc dich cot yéu cia gido trinh
CNTT&TT khong tap trung vao k¥ thuat ma truyén dat sy hiéu biét vé nhiing
diéu cong nghé sd c6 kha niang hodc dang hudng toi, tic dong téi nhu thé nao
trong viéc hoach dinh chinh sdch. Céc chu dé trong bai gidng dugc thiét ké dua
trén phan tich nhu cau va khao sdt nhitng chuong trinh dao tao trén khap thé giéi.

Gido trinh dugc ciu tao theo cdch ma nguoi hoc cé thé tu hoc mot cach doc lap
hodc bai giang cho mdt khoa hoc. Gido trinh vira mang tinh chat riéng 1€ nhung



cling lién két véi nhitng chu dé va tinh hudng thao luan trong phan khic cua
chuoi. Muc tiéu la tao dugc su thong nhat & tat ca cac phan.

MBJi hoc phan bat dau véi viée trinh bay mot chu dé va két qua ma nguoi doc s&
thu dugc. Noi dung céc phﬁn duoc chia thanh cac muc bao gff)m bai tap va tinh
hubng dé gitip hiéu sdu hon nhitng ndi dung chinh. Bai tap c6 thé duoc thuc hién
bdi tirng ¢4 nhan hoic mot nhém hoc vién. Biéu d6 va bang biéu duoc cung cap
dé minh hoa nhirng ndi dung cua budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc 1iét ké
dé cho ngudi doc ¢6 thé ty tim hiéu sau hon vé bai giang.

Viéc st dung CNTT&TT phuc vy phat trién rat da dang, trong mot vai tinh
hubng hodc thi du & bai giang c6 thé xuat hién nhitng mau thuin. Day 1a diéu
dang tiéc. P6 ciing 1a su kich thich va thach thirc ciia qud trinh rén luyén méi va
cling 12 trién vong khi tit ca cdc nudc bat dau khai tiém ning cia CNTT&TT
nhu cong cu phat trién.

Pé hd trg b gido trinh con c6 mdt phuong thirc hoc tryuc tuyén — Hoc vién ao
ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — v&i phong hoc ao s€ chiéu
ban trinh bay cua nguoi day dudi dang video va Power Point cua bai giang.

Ngoai ra, APCICT da phat trién mot kénh cho phét trién CNTT&TT (e-Co Hub
— http://www.unapcict.org/ecohub), mdt dia chi truc tuyén danh cho nhirng hoc
vién phit trién CNTT&TT va nhitng nha lap phép nang cao kinh nghiém hoc tap.
E- Co Hub cho phép truy Cap nhirng kién thtrc vé cic chi dé khdc nhau cta phat
trién CNTT&TT va cung cdp mot giao dién chia sé kién thu’c va kinh nghiém, va
hop téc trong viéc nang cao CNTT&TT phuc vu phét trién.



PHAN 4

Trong may thap ky qua, viéc st dung hé thong cong nghé thong tin da tic dong
mot céch toan dién vio phuong thirc ching ta séng, lam viéc va giai tri. Thi
treong va cdc mo hinh kinh doanh méi ndi 1én dé hd tro tiép nhén, du trit, xir 1y,
phan tich va cong bd thong tin, va diéu nay dang tiép tuc md ra va thay ddi &
mirc d6 nhanh chéng. Cac cong ty cong nghé chiém ty trong thi truong ching
khodn toan ciu twong dwong véi cdc cong ty cong nghiép hang héa va truyén
thdng; va cong nghé thong tin dang tiép tuc dugc mong doi nhu mdt phuong
thitc moi dé cai thién diéu kién kinh té xa hoi va duoc coi nhu mot cong cu dé
dat dugc muc tiéu thién nhién ky (MDGs). Cau hoi dt ra 12 tat ca sy phdt trién
cong nghé nay xuét phat tir dau va duoc dinh hudng téi ddu? Hoc phan nay sé& cb
ging tra 101 cau hoi d6 va cung cdp mot vai van dé quan trong trong xu hudng
hién tai va tuong lai ctia cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT). Noi
dung bai gidng cling s¢ xem xét mdt vai nhitng danh gia ky thuat va chinh sach
quan trong khi dua ra cdc quyét dinh phét trién CNTT&TT trong bdi canh dia
phuong va khu vyec.

Muc tiéu ciia hoc phin nay
Hoc phan nay tap trung vio:

1. Cung cip mot sb nét tdng quan vé su phat trién cia CNTT&TT va vai trd cia
né trong moi trudng toan cau bién dong ngay nay;

2. Miéu ta nhitng cong nghé hién tai va dang no6i 1én va cic anh hudng cta ndé;

va

3. Miéu ta nhimg thanh phan chinh ctia ha taing CNTT&TT, va nhiing dénh gid
vé chinh siach va cong nghe.

Két qua thu duoc

Sau khi nghién ctru hoc phan nay, nguoi doc c6 kha ning dé:

1. Mo ta nhitng cong nghé hién tai va dang ndi 1én va nhirng anh hudng cia né;
2. Miéu ta nhitng thanh phan chu yéu cua ha ting CNTT&TT;

3. Xdc dinh nhitng quan diém chinh sdch va trién khai chinh trong cdc quyét
dinh phat trién ha tang CNTT&TT ¢ dia phuong/qudc gia; va

4. Miéu ta hién trang cta ha ting, du 4n va chuong trinh CNTT&TT trong diéu
kién phat trién va xu huéng cua cong nghé hién tai, va nhitng van dé chinh sach
lién quan.
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1. POI MOI CONG NGHE: PHAT TRIEN BANG RONG

Muc nay tdp trung vao:

- Mo td cdc cong nghé chinh da hinh thanh nén céng nghé thong tin ngay nay;
- Théo ludn nhitng van dé lién quan dén khodng cdch sé, va mét vai phirong
phdp ddnh gid no tir hoan canh thuec té vé truy cdp va ha tang,

- Cung cdp nhitng kién thirc co ban vé truy cdp cong nghé thong tin va truyén
thong;

- Phdc thdo nhitng quan diém chinh sdch lién quan t6i ké hoach céng nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) quoc gia.

m Quan diém chinh sich

Muc nay xem xét nhitng van dé dwdi ddy theo khia canh chinh sdch:

- Thanh ldp Ban Chi dao CNTT&TT quéc gia cé nhiém vu ddnh gid nhitng
nhitng tién bo chu yéu trong cong nghé va cung cdp cdc thong tin mot cdach kip
thoi va phu hop cho ké hoach tong thé quoc gia;,

- Xdy dung chién lwoc CNTT&TT qubc gia trén co sé thu thdp thong tin tir tat
cd cdc doi twong co lién quan, xdc dinh xu huwong cong nghé toan cau va nhu
cdu trong nuoc;

- Nhitng hoat déng thong ké dé hé tro ké hoach va pht trién CNTT&TT:

- Nhitng né luc diéu chinh chinh sdch nham thiic ddy tw do héa thi truong va
canh tranh, co sw can doi giita chi phi truy cdp va dich vu du phong dé dam bao
cdc nha cung cap dich vu ddp ung yéu cau mot cdach hop ly; va

- X4y dung chinh sdch thong qua khdo sdt cdc hinh thire truy cdp, ddc biét la vé
tiéem nang cua dién thoai va ving phu song di dong.

1.1. Sv giéi thiéu vé ky nguyén thong tin

Trong vai thap ky gan ddy, viéc sir dung hé thdng cong nghé thong tin (CNTT)
dd 1am thay d6i hoan toan cédch chiing ta sdng, 1am viéc va giai tri. Nhimng thi
truong va doanh nghiép méi da néi 1én dé hd tro thu thap, du trit, quy trinh,
phan tich va cong bd thong tin va diéu nay ciing dang tiép tuc dé mo ra va phat
trién véi toc d6 nhanh chéng. Kinh té cong nghiép truyén thong duoc chuyén
dich sang kinh té tri thirc, nhu An D6 va Malaysia. Cdc cong ty cong nghé dang
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chiém mot ty 1¢ twong duong voi cdc nganh coéng nghiép hang héa truyén thong
trén thi truong ching khodn toan ciu, va CNTT dang tiép tuc dugc trong doi
nhu mot phuong thirc méi dé cai thién diéu kién kinh té x4 hoi va 1a cong cu
thuc hién myc tiéu phat trién thién nhién ki (MDGs).

Cau hoi dat ra 1a tit ca su phat trlen cong nghé nay xuét phat tir dau va duogc
dmh hu’orng t6i dau? Muc ndy s& cd gang tra 11 ciu hoi d6 va cung cAp mot vai

van dé quan trong trong xu hudng hién tai va tuong lai ctia cong nghé thong tin
va truyén thong (CNTT&TT).

Su phat trién vuot bac cia cong nghé da tao mot cudc cdnh mang vé céch chiing
ta truyén dan va trao d6i thong tin. Gan nhu chic chan rang su dot phd quan
trong dau tién phai ké dén phat minh vé bang ma ctia Morse nam 1837, cho phép
chuyén dbi cic hoat ddng vat Iy sang cdc xung dién c6 thé truyén di khoang cdch
dai. Tiép theo phat minh ndy, mot duong diy dién thoai duoc thir nghiém dé
truyén dan dir liéu gitta Washington, DC va Baltimore, Maryland & My. Nam
1858, duong day dién thoai dau tién dugce thiét 1ap doc theo Atlantic, mo ra giai
doan ctia truyén thong qudc té.

Nam 1875, Alexander Graham Bell phit minh ra di¢n thoai, m& ra mot ky
nguyen moi1 trong linh vuc truyen thong c4 nhan bat dau. Thorl ky 1910 - 1920
d3 xuét hién tram séng vo tuyen va vao nhttng nam 1940 truyen hinh cling hinh
thanh, am thanh va hinh anh dong thoi. Mdy tinh dién tu dau tién duoc tao ra
vao ndm 1943, va véi phat minh ra bo vi xtr Iy vao nhitng nam 1970, bat dau qua
trinh hién thyc héa cong cudc dua may tinh téi moi nguoi.

Nhitng ndm 1980, mdy tinh cd nhan da duogc gidi thi€u tdi cong ching. IBM da
cong bd mdy tinh cd nhan IBM tai My vao nim 1981, va sau d6 1a nhimg khu
vuc khéc trén thé gi6i. Trong khi nhu’ng cong ty khac dang trién khai san pham
may tinh c4 nhan, IBM cung cung cp nhitng san pham dau tién voi cic tiéu
chuan mé trén thi truong. Hau hét nhitng san pham mdy tinh cd nhan nay sur
dung hé diéu hanh twong tu nhau, cho phép ngudi str dung cé thé tuong tic véi
cdc mdy khac dé chia sé dit liéu va ung dung.

Nhirng ndam 1990, may tinh dé ban dat dugc xung luong voi sy sy tién bd nhanh
chong trong cong nghé va sttc manh xur ly, va gid ban giam. Ky nguyén internet
tré thanh xu thé chu dao, hop tdc toan cau va cong viéc tai nha nhanh chéng tré
thanh biéu tuong cta ky nguyén thong tin. Sy hinh thanh mang World Wide
Web tro thanh chat xdc tdc dé chuyén hudng tir nghién ctru sang duoc chap nhan
rong rdi, va ngiy nay Internet va nhitng cong nghé lién quan ctia né dang diéu
khién hoat dong kinh doanh va kinh té toan cau.

Nhung sy d6i méi khong dimng & d6. Internet dang mang lai nhitng phuong thirc
lam vi¢c méi. Mot vi du dién hinh 1a dién thoai qua internet. Mdy tinh ddm may
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dang hinh thanh ngdy mot nhanh hon, c6 18 1a giai doan tién trién tiép theo trong
cong cudc pho bién may tinh.

Muc nay s& xem xét mot vai su phét trién cong nghé chinh dang ton tai, va xu
hudng dang hinh thanh trong hién tai va tuong lai. Ngoai ra khoang cach sb
cling dugc dé cap mot cach tom lugc va de Xuat mot vai cong cu danh gla (tap
trung vao truy cdp va ha tdng va cung cdp nhimg khia canh khdc nhau vé truy
cap ICT).

.$ Tém tdt cong nghé

Pién toan dam may

Dién todn ddam may la mot thudt ngir dwoc swr dung dé miéu td su gia tang chia
sé nguon lwc mdy tinh tir nhitng thiét bi cd nhan t6i hé thong thiét bi trung tam.
Cum tir “ddm mady” trong dién todn ddm mdy dwoc hiéu nhir mang trung tam va
mot vi du dién hinh ciua internet, mdc dii né cling co kha nang chia sé 16t trén
cdc mdy tinh cd nhan (thi du mot 16 chirc ¢ thé duy tri mot hé tho”'ng noi bo trén
mang riéng 1é dé phuc vu cong viéc).

Trong dién todn dam may, thay vi cai dat va chay nhitng ung dung trén mdy tinh
cd nhdn, cdc vmg dung sé dwoc thiét ldp tai cdc mdy trung tdm chay trén nén
internet sir dung cong nghé web. Nhitng g dung nay dwoc chay trén ha tang
duwoc thiét ké déic biét dé xir Iy nhitng yéu cdu ciia nguwoi sir dung ma phén tdn &
cdc thanh phd, quoc gia hodc thé gidi.

Khi céng nghé phan cimg cdi thién va chi phi két ndi giam, dién todn ddm may
tré thanh mot su lwa chon phit hop hon dién todn truyén thong. Poi véi nhitng
ngueoi sir dung di dong, thudn loi I6n nhdt la ho ¢é kha ndng dé truy cdp nhiing
g dung thong thuong tir bt cit noi nao. Diéu nay ciing ¢é nghia la cdc vimg
dung cé thé truy cdp tir nhitng thiét bi di déng nhé hon mdy tinh xdch tay (thi du
mdy tinh Palmtop hay Smartphone). Ciing co nhitng loi ich tw mat chi phi khi
trién khai dién todn ddm may: ha tang phan cirng dwoc dwoc ldp dat & nhiing
khu viee chi phi thap (gid thiét chi phi thiét bi va két néi la wu tién hang ddu);
mot t6 hop 1om nhitng nguoi sir dung chia sé nguon liee, toi da héa mirc do sir
dung; va cong cu quan Iy dé dang dé ndng cdp va cdp nhdt t6i trung tam.
Truong hop thong thuong trong thé gidi cong nghé, doi mdi khong chi dieng lai
o nhitng ung dung tir “dam mady”. Hién nay, cdc cong ty dang lam viéc hoan
toan trén hé tho‘ng web. “Ddm mady” dwoc thiét ké dé lam viéc nhw mét mdy
tinh, nhitng hé théng trén co sé trinh duyét internet ndty cung cdp cho nguoi sir
dung giao dién va nhitng tinh nang co ban cua mot mdy tinh trén mot trinh
duyét Internet. Diéu nay giip nhitng nguoi khong ¢é mdy tinh cé kha ndng tiép
cdn cdc ung dung trén mdy tinh.
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Hinh 1. Vi du vé hé thong hoat dong trén nén ting Web: Zimdesk

(Ngudn: http://www.zimdesk.com)

»

1.2. Khoéng céch sb

T chire Hop tdc va Phit trién Kinh té (OECD) dinh nghia khoang cdch sd nhu
sau:

Khoang céach gitra cdc ca nhan, gia dinh, doanh nghiép va khu vuc dia ly &
cdc mirc d6 kinh té xa hoi khac nhau lién quan dén co hoi cia ho trong
viéc truy cap nhiing cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) va
st dung internet cho cic hoat dong khac nhau.
hoang céch s phan dnh nhitng diém khdc nhau giita va trong cic qudc
gi
CNTT&TT d6ng mot vai trd quan trong trong bat ky nén kinh té nao ngay nay.
Mot s6 chinh phit sit dung CNTT&TT dé cai thién chirc ning quan 1y va diéu
hanh. Mot sb khéc sir dung CNTT&TT phuc vu cho y té va gido duc. Sau d6
mot vai nén kinh té d3 thu duoc nhimg két qua tir cdc nganh coéng nghiép
CNTT&TT. Linh vuc gia cong CNTT&TT cua An Do duge mong doi s¢ dat
con sb 75 ty ddla doanh thu tir xut khau phan mém va dich vu trong nim 2010 -

" OECD, “Bang chi giai thuat ngit thong ké: khoang céch sd, « http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4719.
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mot vi du dién hinh trong viéc x4y dung cic nganh coéng nghiép lién quan dén
CNTT&TT".

Pé canh tranh trong thi truong toan ciu dang phét trién manh mé, cic nén kinh
té khéng chi str dung CNT T&TT nhu m6t cf)ng cu ma C()n 12 mot chién lugc dé
thic day moi linh vyc trong nén kinh té. Piéu niy yéu cau mot khoan dau tu 16n
vao ha ting va trung tim, va moi tru’O’ng chmh sach thuc day dbi moi va ting
truong. Vi 1y do nay, khong phai tit ca cdc nén kinh té trong thé gidi dang phét
trién c6 kha ning tan dung hét cdc co hoi do CNTT&TT mang lai. Khoang cdch
s6 hinh thanh tir day.

Khoang céch s6 duoc do ludng nhu thé nao? Mot vai chi din thuong duogc sir
dung la:

- Ha tang truy cAp — mdy tinh, va nhimng thiét bi va hé théng khic ma c6 kha
nang truy cap (vi du di¢n thoai di dong, tivi, trung tam truy cap cong cong)

- Ha tang truyén thong — bang thong internet, viing phu séng di dong, dién thoai,
internet/bang thong

- Mat d¢ di¢n thoai hay s6 lugng dién thoai trén 100 dan trong khu vuc (hinh 2)

- Thu nhap gia dinh (va c6 hay khong kha ning dé mua va 1 thué bao
CNTT&TT)

- Chuong trinh giang day ky nang CNTT&TT trong gido duc
- Mtic @6 str dung CNTT&TT theo gi6i tinh va truyén théng & khu vuc thiéu sb.

- Chinh sich chinh phu vé truy cdp (chinh phu dién tir, chinh sich canh
tranh/diéu chinh, biéu thué)

> NASSCOM, http://www.nasscom.in/upload/SR2008_Exec_20%summary.pdf
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Hinh 2. Ty 1€ dién thoai trén 100 dan theo khu vuc, 1994 — 2006
(Nguén: Ban Phét trién vién thong, “Phét trién CNTT&TT toan cfiu”, ITU,

http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict)

e
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Hop tac trong viéc danh gla CNTT&TT phuc vu phdt trién 1am mot sang kién
mang tim qudc té, nhiéu t6 chiic (nhu 13 T chic hop tic phat trién kinh te
OECD, Lién minh Vién thong Thé gi¢i ITU, Hoi nghi Thuong mai va Phdt trién
Lién hgp quoc UNCTAD, Uy ban Khu vuc Lién hgp qudc, va Ngan hang Thé
gidi1) nham cai thién chat lugng cua cdc dir licu va tieéu chi CNTT&TT, dac biét
doi véi cac nudce dang phat trién. Mot danh muc céc ti€u chi chinh dugc dua ra
dé thu thap dit liéu & cac quoc gia theo mdt cach thirc thong ké giong nhau vé xa
hoi thong tin, bao gom:

- Ha tang va truy nhap CNTT&TT

- Truy cap va st dung CNTT&TT cua gia dinh va cd nhan

- St dung CNTT&TT cua doanh nghiép

- Thuong mai trong san pham CNTT&TT

Tiéu chi vé ha tang va truy cap duoc ddnh gid dya trén viée st dung va truy cap
cua cd thé, va hau hét cdc tiéu chi tinh trén dau nguoi. C6 10 tiéu chi chinh va 2
ti€u chi mo rong, tong cong 12 ti€u chi. Cac ti€u chi cung cap thong ké trén hai
hinh thirc truy cdp thong tin dugc dédnh gid quan trong & cdc nudc dang phat
trién. Viéc st dung céc tiéu chi nay trong thong ké qudc gia 1a mot phuong phap
di dau dé danh gid mot vai tieu chi CNTT&TT quan trong va gbép phan chuan
héa & mic do toan cau.
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Bang 1. Céc tiéu chi vé truy cip va ha ting CNTT&TT dwoc dé xuiat béi
Hop tac danh gia CNTT&TT phuc vu phat trién.

Tiéu chi chinh

Al S6 dién thoai c6 dinh trén 100 dan

A2 S6 dién thoai di dong trén 100 dan

A3 S6 mdy tinh trén 100 dan

A4 S6 thué bao internet trén 100 dan

AS S6 thué bao internet bang rong trén 100 dan

A6 Bang thong internet quoc té trén 100 dan

A7 Phan trim dan s6 dugc phu séng dién thoai di dong

A8 Cudc truy cp internet (20 gio mdi thdng), ty 18 phan trim trén thu
nhap binh quin dau ngudi

A9 Cudc di dong (100 phiit mdi thang), ty 1& phan trim trén thu nhap
binh quan dau ngudi

Al0 Ty 1é diém truy cp internet cong cong trén sd ngudi dan

Tiéu chi mo rong

All S6 dai thu thanh trén 100 dan

Al2 S6 tivi trén 100 dan

Nguon: ITU, “Hop tdc ddnh gid CNTT&TT phuc vu phdt trién: danh sdch tiéu chi chinh,”
http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/material/set _core_ict_indicators.pdf.

m Cau héi suy nghi

Xem xét nhitng tiéu chi dwoc dé nghi o trén. Nhitng tiéu chi nay co lién quan thé
nao den viéc danh gid khoang cdch so? Co tiéu chi nao ban cho rang phit hop
voi dat nuwoc cua ban, hodc co lé o murc do toan cau?

Nhirng viéc cin lam

Xem xét nhitng tiéu chi dwoc dé nghi & trén va sdp xép chiing theo thir tir wu
tién. Bao gom cd nhitng tiéu chi danh gid khdc ma ban cho rang phut hop.

Poi twong dwoc dao tao dé thu thdp sé liéu bao gom nhiéu quéc gia.

1.3. Truy cap téi cong nghé thong tin va truyén thong

Quy tic co ban dé hiéu dugc va tién t6i loai bo khoang cdch sb 1a nhén thic
dugc y nghia cua “truy cap tdi cong nghé thong tin va truyén thong”. Hinh 3
tong hop nhitng diém chinh theo phuong phap thir bac.
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Hinh 3. Truy cp t6i thit bac CNTT&TT
(Credit: Rajnesh D.Signh)

Truy cép téi ndi dung ban dia

Truy cap t61 ndi dung

Truy cap t61 Internet

Truy cap téi ha ting cung cip internet
Truy cap toi thiét bi dién todn

Truy cap t6i ngudn dién

Truy cap téi k¥ nang/gido duc di€n toan
Truy cép téi ngudn luc tai chinh

Truy cap t6i nguon luc tai chinh xdc dinh kha ning dau tu vao gido duc va dao
tao nhiing k¥ nang can thiét dé¢ st dung hi¢u qua CNTT&TT, mua nhirng thiét bi
va dich vu can thiét, va bao dudng ching.

Truy cép téi k§ ning dién todn 1a can thiét dé khai thdc, hiéu va tuwong tic voéi
CNTT&TT.

Truy cap téi ngudn dién 1a can thiét cho thiét bi dién toan ciing nhu ha tang
truyén thong.

Truy cép t&i thiét bi dién todn 13 can thiét dé tuong tic véi va st dung
CNTT&TT

Truy cap toi ha ting cung cip internet 12 can thiét dé c6 dugc két ndi internet.
Két ndi ti internet cho phép dinh hudng va st dung sitc manh cta thong tin va
cdc dich vu tryc tuyén. Chi phi truy cap internet cling 1a mot danh gid quan trong
o day.

Truy cép t&i ndi dung cho phép tim cac tng dung va dich vu quan tam.

Truy cap téi ndi dung ban dia cho phép tim cic tng dung va dich vu c6 ngoén
ngir dia phuong, va di€u nay c6 su quan tam ddc biét tai thé gidi dang phét trién
noi ma phan 16n dan s6 khong doc hodc viét dugce ti€éng Anh, ngdn ngit chi phoi
trén internet.

@ Cau héi suy nghi

Xem xét nhitng noi dung cua truy cdp toi CNTT&TT dwoc trinh bay o trén. No
co lién quan toi hoan canh cua ban? Ban co thé xdc dinh mot vai noi dung khdc
can co?
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Nhirng viéc can lam

Twr nhitng noi dung cua truy cdp toi CNTT&TT dwoc trinh bay o trén, chon mot
hodc hai diém ban cho la quan trong nhat va miéu ta chiing anh huong toi
khodng cdch so nhu thé nao.

Hoc vién co thé thwc hanh theo nhom.

Truy cap t6i CNTT&TT c6é nhiéu thanh phan tiém ning, va mdi thanh phan
tuong tng véi cic thach thirc. Thong thuong, cong nghé khong phai 1a van dé
boi vi giai phap k¥ thuat cho né hau nhu ludén c6. Van dé quan trong nhét
thudng lién quan téi chinh séch — vi du thic ddy méi trudng chinh sdch s& lam
giam b6t van dé truy cap theo 16i chinh thé luan, va cong suét luu trit, hodc 1a
con ngudi hay tai chinh. Chinh pha c¢6 thé déng mot vai trd quan trong trong
viéc giam thiéu sy thiéu hut vé truy cap boi viéc thuc thi mot chién luogc
CNTT&TT qudc gia hiéu qua va tao méi truong chinh sich thic dy canh tranh,
d6i méi va két qua cudi cling 12 tang trudng kinh té.

Néu tai chinh va nhimg yéu t6 lién quan khong phai 1a van dé, van dé truy cap
c6 thé duoc giai quyét hay khong? Ddi véi nhitng ving nong thén dién hinh
khéng véi truy cap internet va ngudn dién, cich duy nhéat dé lién lac véi thé gidi
bén ngoai la thong qua st dung dich vu di¢n thoai vo tuyén lac hau. Chung ta c6
thé cung cap truy cap CNTT&TT thé ndo téi cdc lang ¢ day? Mot vai kha nang
la:

Truy cip internet qua vé tinh — thiét 1ap tram vé tinh mat dat dé cung cép 2
phuong thirc truyén thong théng qua internet toi thé gidi bén ngoai.

Két ndi ndi hat — thiét 1ap mot mang khu vuc ndi hat trén co s& wifi phu séng
lang xém va vung phu can.

Ngudn dién — thiét 1ap hé thong dién mat troi voi chat lugng pin di dé cung cap
mot cach ty dong hé thong md rong trong lic thoi tiét khac nghi¢t hodc diéu
kién tuong tu.

Pién thoai — Thiét 1ap hé thdng dién thoai giao thuc internet (VoIP) c6 kha ning
rong khép lang xa thong qua hé thdng wifi. Dién thoai Wifi di dong cling c6 thé
duoc str dung trong trudng hop can thiét. VoIP cho bo chuyén dién thoai twong
tu cling c6 thé duoc st dung dé cung cép dién thoai chuén trong moi gia dinh
trong cac lang dé c6 duogc phuong phirc tuong tic giong nhau khi sir dung hé
thong.

Noi dung ban dia — thiét 1ap cic tép va mdy chii web ban dia cho céc lang.
Khuyén khich cdc lang hoc k¥ nang mdy tinh va déng gép ndi dung tdi mdy chu,
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va x4y dung cdc ngudn thong tin cua ban dia (vi du nhu dit liéu nong nghiép,
thoi tiét, su kién cong dong). Ngoai ra, mdy chi c¢6 thé cung cip céc luu trir vé
tép va cdc tng dung truy cap thudng xuyén dé toi thiéu héa bang thong voi bén
ngoai.

Thiét bi dién toan — cung cip cho mdi gia dinh mot thiét bi dién todn cong nang
thap (vi du nhu mot chiéc mdy tinh xdch tay loai thap duoc cung cp boi cic td
chitrc khic nhau theo cdc chwong trinh nhu Mdy tinh cho tré em, ciing Intel dén
truong, va ASUS EeePC).

Pio tao cong dong — Cung cip cic khéa dao tao cho nhitng 16p nguoi gia va tré
theo cing mot cach cho phép ho tdn dung dugc nhitng co hdi ma cong nghé
mang lai.

Chii y: lién quan dén nhitng cong nghé hién tai va dang néi lén trong gido trinh
nay, cé nhiéu thong tin hon vé nhiing cong nghé va cdc bai tdp tinh huong tai
AirJaldi: Mang khong day o Himalayas trong phdn sau cua gido trinh nay.

Phén trudc da dé cap rang cong nghé hau hét ¢ kha ning giai quyét vé van dé
truy cap. Théch thirc 16n hon thudc vé chinh sach. Pé thuc hién tét nhitng dinh
huéng vé CNTT&TT, chinh phu thiét 1ap mot td chuyén traich CNTT&TT quéc
gia c6 thé hop téc véi cic dbi trong khdc nhau (ca bén trong va ngoai) va dua ra
cdc huéng dan va ¥ kién vé chién lugc CNTT&TT. Thong thudng, su gidp dd
bén ngoai s& mang lai nhiéu sang kién va diéu nay can duoc mé rong.

.$ Piem nhan

Vai tro ctia chinh sach trong viéc khac phuc khoang cach so

Chinh phii déng mét vai tro quan trong trong viéc khdc phuc khodng cdch sé va
thiic ddy nén kinh té tri thirc trong twong lai. Vai tro nay co thé la sw cho phép,
thiic ddy va khuyén khich.

Chinh phu co thé hanh dong nhu mot sw cho phép boi viéc xiic tién cdc dy dn ha
tang va cung cdp cho tw nhdan nhitng chinh sdch tai chinh va moéi trwong can
thiét dé doi mdi. Chinh sdch tai chinh cé thé la giam thué mua thiét bj
CNTT&TT, giiip gidam gid thanh ciia cdc dir dn ha tang CNTT&TT, do vdy sé
khuyén khich dau tu ha tdng. Sw giam thué mua thiét bi CNTT&TT tao ra hai
tdc dong déng thoi: 1) gidm chi phi cia CNTT&TT trong kinh doanh; va 2) ha
thdp chi phi thiét bi CNTT&TT cho khdch hang. Gid thdp sé cé nhiéu nguoi mua
mdy tinh, nhu cau vé dich vu ciing tang, thic ddy cong nghiép dich vu
CNTT&TT (bao gém nhu cau lém hon cho cdc dich vu vién théng/internet). Thué
gidm c6 thé khuyén khich doanh nghiép dau tw vao CNTT&TT dé cdi thién quy
trinh kinh doanh. Khodn thué dwoc giam dé doanh nghiép cé diéu kién thué lao
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déng cé bang cip vé CNTT&TT. Mét sw gia ting vé nhu cau déi véi nhiing
ngudi ¢é bang cdp kéo theo ting sé nguoi dwoc dao tao vé CNTT&TT va cdi
thién chat luong dao tao. Canh tranh giita cdc nha cung cd’p dich vu la quan
trong. Trén co sé diéu kién quéc gia, can cé chién liwge bdi bé cdc rang budc va
thiic ddy canh tranh trong linh viee dich vu vién thong, nhdt la trong van dé mé
rong cong két noi quoc té.

Trong hdu hét cdc méd hinh kinh té dang phdt trién, chinh phii luon la doi twong
st dung CNTT hoac co nguén nhan lyc s dung CNTT lon nhat. Véi viéc tién t6i
chinh phu dién tir, chinh phii ¢6 thé tao ra chdt xiic tdc cho viéc giam dan
khoang cdch 56 trong khi van cdi thién dwoc hiéu qua diéu hanh va thudn tién
hon cho viéc truy cdp cdc dich vu truc tuyén cua chinh phu. Tdc dong nguoc lai,
khoi tir nhan sé ¢é co hdi dé dau tw vao CNTT&TT va cung cdp hang héa truc
tiép 161 chinh phii hodc cdc doanh nghiép khdc. Nhir la mot hiéu ving dong chdy:
nhdn vién chinh phi, déng vai tro 1a nhitng nguwoi dan dat, dwoc khuyén khich
truyén dat lai cdch thirc truy cdp CNTT cho nguwoi than ciia ho trén co sé nhiing
diéu ho thd’y va hoc dwoc khi lam viéce. Piéu nay bat dau mor vong tuan hoan
cho dén cudi cing la hwdong dén nhu cdu truy cdp dich vu tot hon. Mot gido
trinh CNTT&TT phu hop, thich ddng va dwoc trong doi trong truong hoc la
nhiém vu chinh khdc cho sw hé tro ciia chinh phu. Tré em phai dwoc tiép can
CNTT&TT sém nhdt & mikc ¢ thé, bar dau véi mirc dé co ban, va tién 1i cdc
mitc do tang dan va cao hon. Chinh phii nén cung cdp cho cdc truong nhiing
nguon lic can thiét thong qua thiic day hop tdc song phwong va da phwong
nham tan dung cdc su tro giup.

Nhiém vu vu tién khdc cua chinh phu la dao tao CNTT&TT va hé tro cde doanh
nghiép nhé va ving néng thon. Chang han nhuw thiét lgp hé thong thong tin nong
nghiép cho nong dan véi viéc cdp nhdt mita vu, thoi tiét va gid cd thi truong
trong cdc khu viee néng thén, va dao tao ké todn va quan Iy doanh nghiép co
ban cho cdc doanh nghiép nhé, trong dé cé ca cdc phan mém ké todn co ban.
Chii y:

Phan thdo ludn chi tiét hon vé chinh sdch hwdmg dén giam dan khodng cdch sé,
tham khdo t&i phan 1: lién két giita cdc vmg dung CNTT&TT va sw phdt trién va
phdn 2: CNTT&TT phuc vu phdt trién, quy trinh va nguyén tdc trong Bé Gido
trinh kién thitc co ban vé CNTT&TT cho lanh dao co quan quan 1y nha miede.
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m Cau héi suy nghi

Ban c6 dong ¥ rang giam dan khodng cdch sé thuwong khéng phdi la van dé ma
thdch thirc Ion hon chinh la dwa ra mot chinh sdch phit hop va hiéu luc? Tai sao
c6 hodac khong?

‘
Nhirng viéc can lam

Doi voi nguoi doc:

Xdc dinh 3 — 5 cong cu chinh sdch can thiét dé giam ddn khoang cdch so o dat
nuoc cua ban. Co thdch thirc nao vé mat ky thudt toi chiing? Giai thich vé cdu
tra loi cua ban.

Doi voi cdc hoc vién:
Thuwc hién thao lugn ban tron vé “cong nghé khong phdai la van dé giam dan
khoang cdch so. Van dé quan trong hon la chinh sdch phu hop va hiéu luc”

Co6 3 — 5 hoc vién trong mot nhom thao ludn ban tron voi 10 phiit chudn biva 20
phiit thao ludn

.T bPiém nhan

Sir dung dién thoai di dong dé giam din khoang céch so

Pién thoai di ddng cé thé giiip giam khodng cdch so, ddc biét & cdc nwde phdt
trién.

Trong khi mét chiéc dién thoai di déng khong cé nhiéu vmg dung nhir mot chiéc
mdy tinh cd nhdn (mdc dii khodng cdch dang hep ddan véi cdc thé hé
Smartphones méi; xem phan diém nhédn cong nghé - ving phii thiét bi: Dién
thoai ciia toi nhw mdy tinh trong phdn sau cia gido trinh nay), nhung dién thoai
di déng cé thé la mét gidi phdp phit hop. Xem xét nhitng van dé duéi day:

- Dién thoai di déng ré, mt vai mdu cé gid thap hon 40 déla My & cdc muwde
dang phdt trién.

- Dién thoai di dong co thoi lwong suw dung pin dai, do vay phit hop voi nhitng
noi nguon dién han che.

- Ha tcing chinh @é hé tro dich vu dién thoai di dong thuong san sang trong thuc
té va duoc phu song o khu vuc dan cu. Cdc nuwoc dang phdt trién thuong co mot
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1y 1é cao hon vé dién thoai di ddng so véi dién thoai co dinh, do khé khan khi
trién khai duwong truyén dan cua dién thoai co dinh.

- Nhiéu dién thoai di dong co trinh duyét web, ciing nhu tinh nang Dich vu nhdn
tin ngan (SMS) va Dich vu nhan tin da phwong tién (MMS). Mot so con co dai
FM va den pin.

- Cdc dich vu thong tin khdc nhau co kha nang dwoc cung cd'p trén dich vu di
dong, nhuw la website ho tro truy cdp boi dién thoai di dong. Diéu nay ciing tao
ra nhitng co hoi kinh doanh tai dat nuoc.

- Dich vu dién thoai di dong tra truoc cho phép nap tien & ménh gid thd'p va co
kha nang kiém sodt tai khoan. Piéu nay tao co hoi cho nhitng nguoi thu nhdp
thdp dwoc sw dung dich vu.

- Trong cong dong, mot nguoi (hay mét nhom nguoi) cé thé thiét ldp cude goi
nhom voi mirc cudc thap. Piéu nay ciing tao ra nhitng co hoi kinh doanh.

- Giao dich thuwong mai thong qua dién thoai di dong ciing dwoc tien hanh &
nhiéu thi truong. Diéu nay bao gom ngan hang di dong va giao dich tai chinh
(vi dy nhitng giao dich gid tri thap nhw chuyén tién tir tai khodn dién thoai nay
sang tai khoan khdc). Voi viéc truy cdp thong tin t6c d cao trén dién thoai di
dong tao ra nhitng co hoi kinh doanh dé hoé tro giao dich tai chinh.

Danh sdch nhitng tién ich o trén de nghi rcing dién thoai di dong mang lai mot y
nghia thuc sw dé giam dan khodng cdch so trong cdc nuwoc dang phdt trién.

Viéc tim hiéu dé sir dung mot chiéc dién thoai cling dé hon nhiéu hoc dé sir dung
mdy tinh cd nhan, chi ¢é mét vai chike ndng dé thao tdc. Voi cong nghé phit
trién nhanh chong huong toi hoi tu thiét bi, dién thoai di dong voi nhiéu tinh
nang dang dwoc thiét ké cho thé gidi dang phdt trién.

S thanh cong cudi cing ciia hau hét cdc dw dn phu thudc 16n vao mirc dé bén
vitng va mé hinh kinh doanh khoe manh. Tuy nhién, dién thogi di dong cd hiéu
qua trong viéc giup giam dan khoang cdch 6, va méi triong diéu chinh phil
hop phai dwoc dwa ra dé dam bdo rang dich vu dién thoai di dong mo ra va ddp
ving véi nhu cdu thi truong. Thir hai, bang phi dich vu nén khuyén khich sir dung
rong rdi, bao gom cho cd nhitng nguoi ¢é thu nhdp thdp va khu vic khé khan vé
kinh té. Chinh phii dong vai tro quan trong trong viéc dam bdo rang nhitng nhu
cau nay dwoc ddp vng thong qua cdc chinh sdch phi hop. Chang han nhw tw do
hoa thi truong va thiic ddy canh tranh, xem xét lai bang phi truy cdp, va dam
bdo cdc nha cung cdp dich vu dwa ra cdc dich vu theo yéu cdu véi viée t6i da
héa loi ich trong gioi han cong nghé va gid truy cdp phit hop.
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1.4. Sy phét trién vién thong

Hé thong vién thong hién tai ma ching ta dang st dung c6 1& bat dau voi phét
minh vé md Morse, tiép theo 1a dién bdo va dién thoai. Sy phét trién nhanh
chéng ctia cong nghé din toi sy hinh hanh dai truyén thanh, may tinh va internet
dang hinh thanh tuong lai cua vién thong. Su bién ddi cua dién thoai c& nho phat
minh b&i Alexander Graham Bell (hinh 4) t&i mot chiée dién thoai hoi tu ma ¢6
thé st dung dugce trinh duyét internet va mua ban hang va dich vu ¢ by ky dia
diém nao trén thé gioi, da thé hién sy phat trién vugt troi nhat trong lich str phét
trién vién thong.

Hinh 4. Alexander Graham Bell néi vao trong chiéc dién thoai, 1876

(Nguon: http:/fen.wikipedia.org/wiki/image: 1876_Bell_Speaking_into_Telephone.jpg)

Su hoi tu mudn néi dén su phat trién cua nhimg thiét bi dién tir tir muc dich va
chirc nang don 1¢ sang thiét bi da chtrc ning. Nhiéu dic diém va chirc ning dugc
cai dat trén mot thiét bi, do d6 nguoi st dung c6 thé ding nhiing thiét bi gidng
nhau dé truy cap da chtrc nang. Mot vai thiét bi dién hinh cta sy hoi tu thiét b 1a
Smartphone, trong d6 tich hop dién thoai di dong voi nhiéu chic nang khic nhu
mdy anh, nghe nhac va trinh duyét web (xem Tém tit Cong nghé - Hoi tu thiét
bi: Mdy dién thogi ciia toi la mdy tinh phan sau cua gido trinh nay), va cic mdy
in da ning bao gdm tich hop mdy in, quét anh, va mdy fax, v.v. vio trong mot
thiét bi.

Hoi tu khong han ché muc dd dich vu téi nguoi st dung. Tuy thudc vao mang
va muc do dich vu, ch:fmg han nhu thoai, dir liéu, video dugc cung cép bdi mot
nha cung cap dich vu (st dung internet dung luong trung binh). Hoi tu cdc nha
khai thdc mudn néi t6i mot nha cung cip dich vu két hop voi cdc nganh cong
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nghiép khac. Mot vi du 1a nha khai théc vién thong dua ra dich vu truyén hinh.
Diéu nay lam mo di ranh gidi ca cdc dich vu va linh vyc truyén thong, va cdc
doanh nghiép va t6 chtic cling dang khong ngimg canh tranh véi cdc déi thu méi,
va m& rong cdc mo hinh kinh doanh khéc dé dam bao hoat dong kinh doanh tiép
tuc. Poi khi diéu nay cling c6 nghia rang sy hop tic giita cdc nha canh tranh
nhiam muc dich dam bao cho ngudn thu nhip cua ho van c6 kha niang duocting
1én ngay ca trong mot moi trudng bap bénh.

Hoi tu & tat ca cdc loai thiét bi c¢6 18 s& dién ra nhanh hon. Chang han Thiét bi Sb
C4 nhan (PDA) duogc gidi thiéu dau nhitng nam 1980 st dung cho lich dién tr
thay thé lich in. PDA cua ngay nay duogc tich hop cao hon véi cdc chitc ning
thoai, PDA, truy cdp internet va da phuong tién. Toc d6 phat trién cong nghé
gap d6i cliing voi nhu cau khich hang cao hon di tao diéu kién cho cdc cong ty
cai dat nhiéu chirc nang vao trong mot thiét bi, va bat dau hién thuc kha nang
thuong mai ctuia khéai niém hoi tu.

Su phét trién cta thiét bi trd choi mdy tinh (thiét bi diéu khién) 12 mot mo hinh
khéc ctia hoi tu thiét bi. Thoi diém dau tién gidi thiéu ra thi truong, thiét bi diéu
khién trd choi don gian cung cap su dédp lai téi mdy tinh, cho phép nguoi choi
thao tdc bang tay dé diéu khién nhan vt trong trd choi mdy tinh (vi dy tay diéu
khién di chuyén mot nhan vat hay mot d6 vat quanh man hinh). Céc thiét bi diéu
khién trd choi hién nay ciing mang chit it nhitng dic diém giéng véi thiét bi
cam tay truéc ddy. Nhimng thiét bi diéu khién trd choi nhu Sony Playstation va
Microsoft Xbox 1a nhitng hé théng giai tri ¢6 do tich hop cao, c6 thé cung cap
truy cdp internet, phim va am thanh chat lugng cao, va tham chi nhu mot dau
doc DVD va 6 luu trit.

Tu kiém tra

Ban dang suw dung loai dién thoai di dong nao? No co gio”'ng mot thiét bi hi tu
hay khong? Tai sao c6 hodac khong?

Nhirng viéc cin lam

Lam mét cude diéu tra vé dién thoai di dong ma ban hodac déng nghép cua ban
su dung. Kiém tra xem c6 bao nhiéu thiét bi hoi tu.
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.f Tém tdt cong nghé

Hoi tu thiét bi: Dién thoai ciia t6i 1d may tinh

Phdt hanh dau nam 2007, Nokia E61i (hinh 5) c6 1é la mét vi du tot nhdt & thoi
diém dé vé héi tu thiét bi. Hon mét chiéc dién thoai, nhitng tinh nang gdn nhuw
mét chiéc mdy tinh thong thuong. Ngodi tinh ndng mét chiéc dién thoai di dong
GSM, Nokia E61i con bao g&m:

- Bdn phim QWERTY ddy di, cdch sdp xép twong tw nhw ban phim chudn, cé
phim diéu khién lén xuong.

- Man hinh hién thi 320x240 diém anh va 24 bit, hién thi duoc 16 triéu mau.
- Chip xu ly 220MHz

- B6 nho trong 64MB

- Khe thé nhé hé tro thé dung liwong luu triv 1én t6i 2GB

- Truy cdp mang vé tuyén WiFi hé tro IEEE 802.11b va IEEE 802.11g

- Bluetooth, hong ngoai va cong USB

- Chirc nang thoqi trén giao thirc internet

- Churc nang loa ngoai

- Ung dung Internet: trinh duyét web, thw dién tir, tin nhdn.

- Ung dung quan 1y théng tin cd nhan: lich, ghi chii cong viéc, bdo thirc, nhdc
viéc, danh bac, cong cu ket noi Microsoft Outlook

- Ung dung van phong: soan thdo, bang tinh, trinh bay, doc fPDF, nén, qudn 1y
tép.

- Ung dung da phirong tién: nghe MP3, RealPlayer cho video va ghi dm

- Mdy quay hai triéu diém dnh

- Hé tro'in triee tiép qua cong Bluetooth

- Ho tro mang riéng do

- Thoi gian dam thoai én t6i 9 gio va dé ¢ ché dé im lang dwoc 17 ngay.

Vi nhitng chire ndng nay, Nokia E61i cho phép cung cdp hau hét cdc g dung
lién quan toi cong viéc van phong va nhitng nguoi si dung thong thuong. Khi
nha cung cd'p dich vu di dong dwa ra cdc dich vu phit hop (vi du thoai va dir
liéu/Internet), thiét bi nay cé thé thay thé mét chiéc mdy tinh, nhat la doi voi
nhitng nguoi ¢é nhu cdu di dong cao.
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Hinh 5. Nokia E61i: mgt Smartphone hoi tu & mirc cao

(Nugon: Rajnesh D.Singh)

Nhiéu nén kinh té da (mg dung CNTT&TT thanh céng nhu mdt cong cu cho
phat trién va tién bo (HOong Ko6ng, Nhat Ban, Cong hoa Han Qudc va Dai Loan
1a nhitng vi du trong khu vyc) théng qua viéc dau tu sém vao co s ha tang
CNTT&TT va dua ra nhiing chién luwoc va chinh sdch dua trén CNTT&TT dé
thiic day ting truong. Thanh 1ap Nhém dic traich CNTT&TT quéc gia bao gdm
tat ca cdc d6i tugng lién quan nhu co6ng dan va nhém ngudi st dung. Cling voi
viéc thanh 13p Nhom dic trdch CNTT&TT thi viéc xay dung chién luoc
CNTT&TT qudc gia vitng manh hodc cai thién chinh sdch hién nay ciing can
duoc thuc hién sém.

Tuy nhién, nhu cau vé ha ting quéc gia phit hop cho CNTT&TT hd trg ting
truong chua thé duoc dé cap day du. Trong phan tiép theo s& xem xét mot sb
yéu t6 ha tAng va thao ludn mot vai xu huéng dang ndi 1én khi phat trién ha tang
CNTT&TT qudc gia va céc chinh sich chién luge diéu chinh.

Tu kiém tra

1. Ddnh gid hién trang ha tang CNTT&TT trong ddt nude ciia ban. Nhitng vin
dé con han cheé (vé mat ky thudt, ha tang, nguon nhdn lyc va khia canh chinh
sdch), ban kién nghi can bo sung chinh sdch nao.

2. Viéc sw dung dién todn dam mady co giam dan khoang cdch so6? Tai sao co
hogc khong?

3. Ban thdy dwoc vai tro gi ciia Smartphones trong twong lai? Liéu chiing cé thé
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thay thé dwoc mdy tinh xdch tay? Tai sao cé hodc khéng?

Tham khao
Textually.org, “Archives for Mobile Phone Project — Third Word,”

htttp://www.textually.org/textually/archives/cat_mobile_phone_projects_third_
word.htm.
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2. KHOI NHA MANG

Muc nay tap trung vao:

- Miéu td nhitng khéi nha mang chinh da tao ra hé thong truyén thong hién dai
ngay nay;

- Cung cdp kién thirc vé cong nghé méi va xu heong lién quan t6i hé thong
truyén thong toa nha; va

- Xdc dinh nhitng vdn dé chinh sdch lién quan dén hé thong truyén théng toa
nha.

Cong nghé dang tiép tuc d6i méi nhanh chéng, dic biét & cdc nudc phit trién.
Diéu nay ciing 1 thich thirc cho cdc nudc dang phat trién phai dbi phé véi su
thay doi nay khi khong c6 nhitng ngudn luc can thiét, va ho phai lua chon giita
tap trung vao cong nghé méi hodc dé 15 né hoan toan, déng nghia véi viée gia
tang khoang cich sd. VoIP 1a mdt vi dy, ngdy nay nhitng dia chi web chira
nhimg video (nhu YouTube) yéu cdu mot luu luong bing thong 16n dé hoat
dong hi¢u qua.

Dé hiéu ding duoc nhitng thich thirc mang tinh k¥ thuét khi sy déi méi dang
dién ra ¢ thoi diém hién nay. Nhu‘ng nha chinh sich va thi hanh ¢ cac nudc dang
phét trién nhan thic dung duoc vé cdc khoi tdoa nha voi hé thong mang truyén
thong hién dai 1a diéu rat quan trong. Muc nay sé xem xét mot vai khdi toa nha
nay va tim hiéu mot vai cdng nghé méi va nhimg xu huéng dang noi 1én.

ﬂ Quan diém chinh sich

Khi ban doc muc nay, xem xét nhitng van dé dwéi ddy trén khia canh chinh
sdch:

- St dung cong nghé thich hop cho ha tang twong lai — vi du, trién khai mang
cdp quang thay vi mang cdp dong doi voi nhitng két noi dwong truc quan trong;

- Khao sdt tiém nang cua mang cdp vung va khu viec phu can phuc vu luu triv va
on dinh cua hé thong;

- Uéc dinh loi ich cua ha tdng cdp quo”'c gia hién dai;

- Doi voi linh vuce cung cdp dich vu Internet, can dam bdao mot thi truong cong
bang, dac biét la doi voi nhitng thiét bi truyén thong cd nhan va dich vu cong ket
noi quoc té; va
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- Trong diéu kién dia hinh can tro viéc cung cd'p dich vu khi su dung hé théng
cdp thi phuwong dn s dung hé thong vo tuyén hodc vé tinh dé trién khai dich vu
la kha thi.

2.1. Giai phap két noi

Hai hodc nhiéu hé thdng c6 kha niang két ndi voi nhau, do vay phai cé giai phép
ket né1 gitra chung. Giai phap nay c6 thé la két ndi vat 1y nhu 1a cdp, hoac vo
tuyén cho dién thoai di dong.

Trong muc nay, gidi phdp két néi néi dén nhitng két néi chuyén dung (cé day
hodc vo tuyen) gitta hai niit mang, khdc voi nhitng két noi ao giita hai hé thong
thong qua internet.

Két ndi vat 1y truyén théng 1a cdp dong. Tuy nhién, trong thap ky trudc, cédp
quang dd dugc st dung mot cdch nhanh chéng, dic biét khi két ndi & nhitng
khoang céch 16n. Nhitng két ndi xuyén dai duong (chang han nhu lién két My
v6i Chau Phi, Chau A, Chau Au va Thdi Binh Duong (hinh 6 hé théng cdp Pong
Nam A — Trung Pong — Tdy Au hay SEA-ME-WE) déu st dung cdp quang, c6
kha ning truyén tai mot luong théng tin 16n hon rat nhiéu so véi cap dong. N6
cling tranh duogc nhiéu dién tir vi né sir dung dnh sdng dé truyén thong tin thay vi
xung lyc dién nhu cdp dong.
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Hinh 6. Cap vién thong dwéi bién SEA-ME-WE

Céc nut: 1. Marseille, Phdp; 2. Annaba, Algeria; 3. Bizerte, Tunisia ; 4. Palermo, Y ; 5. Alexandria, Ai
Céap; 6. Cairo, Ai Cap; 7. Suez, Ai CAp; 8. Jeddah, Saudi Arabia; 9, Fujairah, United Arab emirates;
10. Karachi, Pakistan; 11. Mumbai, An Do; 12. Colombo, Sri Lanka; 13. Chennal, An bo; 14. Cox’s

Bazar, Bangladesh; 15. Satun, Thai Lan; 16. Melaka/Malacca, Malaysia; 17. Tuas, Singapore (Nguén:

J.P.Lon, http://en.wikipedia.org/wiki/Image: SEA-ME-WE-4-Route.png)
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Viéc sir dung cdp quang dd duogc tién hanh ¢ nhiéu qudc gia, khu d6 thi va tham
chi trong céc tda nha. Nhiéu nén kinh té da trién khai mang cdp quang nhu mot
phan trong chién lugc ha ting qudc gia vi nhitng wu diém ctia né vé bang thong
va triét tiéu xung luc, va duoc coi 1a tiém ning cua ha ting dudng truc tuong lai.

Véi cép dong, thudng ¢ kha ning cao cho sy dot nhap vi st dung tin hiéu dién
dé truyén dan thong tin. Tuy nhién diéu nay s& khé thuc hién véi cdp quang vi
né st dung anh sang dé truyén din thong tin. Do vy cép quang st dung cho cic
hé théng can bao mat tot hon.

O khu vuc d6 thi, nhiéu thanh phé d3 st dung mach vong nodi hat quang (chu
yéu dugc khai thdc bdi nha cung cp vién théng) nhdm phuc vu cho hoat dong
kinh doanh va nhu cau khich hang t5t hon. Mot hodc nhiéu cdp vat 1y c6 thé két
ndi téi nhitng vi trf trung tim trong thanh phd, va nha cung cap dich vu c¢6 kha
nang thiét 1ap mang 4o (vi du két ndi giita cdc diém trén mot mang truyén thong
ma khong can thiét md thém duong két ndi vat 1y giita cdc diém) gitra bat ky hai
hay nhiéu diém trong mang.

Tai thoi diém ban dau, cdp quang thuong sir dung dé két ndi giira cdc tang cua
toa nha hodc céc tda nha véi nhau (vi du trong moi truong truong hoc).
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Céap quang ciing dang dugc st dung dé cung cap nhiing két noi toc do cao,
chong nhicu gitra cdc mdy chu, tham chi gitra c4dc gia dinh hodc may dé ban.

.ﬁ Biem nhan

Cap quang téi gia dinh va cap quang t6i may ban

Cdp quang 16i gia dinh (FTTH) da dwoc trién khai ¢ mét vai miede, dich vy diege
cung cdp toi khdch hang thong qua cdp quang. Thong thuong, cdp quang deO’c
sir dung dé cung cap nhu’ng két noi trong mang hodc glu’a cdc nha cung cdp
dich vu, va sau dé két néi téi cdc mdy tram (dwoc nhdc dén nhw “dau cuoi ”) boi
cdp dong hodc cong nghé vo tuyén. Véi FTTH, cdp quang dwoc sir dung dé
truyén tin hiéu tGi cdc mdy tram. Piéu ndy cho phép truyén dit liéu dung liwong
[6m, ciing nhw cdc g6i dich vu (vi du internet, thoai va truyén hinh) trén dwong
truyén t6c do cao. FTTH duwoc thuong mai hoa trén mot s6 thi truong Chdu A
nhu Nhat Ban, Cong hoa Han Quéc va Pai Loan.

Cdp quang t&i mdy ban la mét hinh thire dwa két néi quang téi mdy tinh cia
nguoi sw dung. Hinh thirc nay phu hop trong moi truong hop tdc (mac dit no
chua dwoc trién khai rong rdi vi Iy do chi phi) can ¢é két noi toc do cao, hodc ¢
cdc moi truong xung luc dién lon (nhw 6 cdc nha mdy). Mot vai mdy chu cling
sir dung cdp quang, thay vi cdp dong dé tang khd ndng truyén dan.

Két ndi vo tuyén thuong duoc st dung cho cic két ndi diém-diém c6 chi phi
trién khai cap cao (vi réng dia hinh, céu tric, moi trudng va cac van dé khac),
hay dugc trién khai cho két ndi di dong (vi du mang di¢n thoai di dong), hay cac
két nbi diém-da diém 6 nhﬁ’ng khu vuc phén tdn. Boi vi gidi phdp vo tuyén
thong thu’ong sur dung tan sO vO tuyen duoc cip phep, CO quan quan ly tan sO
quoc gia s& cAp phat tan sb vo tuyén véi cdc yeu cau k¥ thuét va phi tan sb. Su
trién khai coa mang W1F1 hay mang vo tuyén ndi bdo (LAN) thu’omg duoc st
dung o pham vi tan s6 900MHz, 2.4GHz hoic 5SGHz, mic du van co mot vai
loai tan s6 can c6 gidy phép va phi, phu thudc vao chinh sich ting quéc gia.

Mot diém déng chd y 1a bat ky ai c6 dﬁ kha néng dé truy cap ciing c6 thé két nbi
trén tan s st dung WiFi va khong can glay phép cho viéc st dung riéng I¢.
Thiét bi WiFi ré va thich hop cho Vlec trlen khai cdc mang ¢ gia dinh va van
phong. Piéu nay c6 thé gay ra cdc van dé vé tic nghén. Hon nita, do thiét bi lo vi
séng ciing st dung tan s ¢ miic tuong tu (ca cac thiét bi khac nhu’ dién thoai
kéo dai, chudng bdo chom, cira dién...), cho nén van de do tin cay can du’Gc xem
xét va viéc st dung WiFi cho cdc hoat dong yéu cau do bao mat cao cin can
trong hon.
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2.2. Thiét bi mang

Phan trudc dd miéu ta cdc giai phdp két ndi giri hai hodc nhiéu hé thong. Muc
nay s€ xac dinh cic thiét bi s& duoc st dung & diém cudi cua két ndi.

Thiét bi két ndi nguoi sit dung (CPE) 1a mot mot thiét bi & cudi ctia dudng day
do nha cung cép dich vu vién thong 1p dat. Thiét bj nay nhu mot céng dé nguoi
stt dung két ndi v6i mang. Thong thuong nhimng thiét bi nay duge sé hiru boi
nha cung cip dich vu va 1a mot phan chi phi dich vu. Hién nay, nhiéu nudc da
coi CPE khéng phai 12 mot phan ciia mang, khach hang c¢6 thé lya chon CPE
hodc do mot dbi tic thir ba cung cap. Thiét bi CPE duoc cai dit nhing thong sb
can thiét dé c6 thé truy cap t&i mang cua nha cung cép dich vu. Mot vai thiét bi
chi v6i mot muc dich — vi du két ndi t6i nha cung cép dich vu va két ndi véi
thiét bi ciia khdch hang. Nhitng thiét bj khéc c6 thé da chirc ning: twong tic voi
mang cta nha cung cap dich vu cling nhu thiét bi cta khach hang, va céc dich vu
khac (vi du diéu hudng, bao mat). Céc thiét bi CPE phai ké dén 1a modems
twong ty va DSL, thiét bi dau cudi mang, thiét bi dau cudi dir liéu, hé thong tong
dai ndi by tu dong (PABX).

B tap trung va bd da cong 1a nhitng thiét bi dién hinh dugc sir dung boi céc nha
cung cap dich vu dé Xﬁy dung va truyén tai ‘mang. B6 tap trung duogc su dung
glu’a nhirng két nbi c6 toc d6 cham t6i cdc két ndi ¢ tc cao hon Ung dung pho
bién 1a cdc nha cung cap dich vu sir dung b tap trung dé két néi modem quay sd
ctia khdch hang. B§ da cong s& chuyén mot vai cic tin hiéu dau vao va duoc két
hop voi nhau cho mot dau ra dé truyén dan. Pidu nay c6 thé dugc cdc nha cung
cap dich vu st dung dé truyén thong tin t6i cdc diém khéc ciia mang hodc dé két
ndi toi cdc nha cung cip mang khéc.

B¢ dieu hwdéng duogc sir dung dé€ két noi hai hoac nhiéu mang. Mot vi du la
mang ndi bd cua mot to6 chirc két ndi vi mang cong cong (nhu Internet).

B¢ chia mang duoc sir dung dé két ndi nhitng ngudi st dung trong mang phan
cimg nodi bo vao mot diém vat 1y. Trong phan trudc, thiét bi chia mang ciing
dugc str dung cho muc dich nay. Nhung bd chia mang cung cip bing thong va
tdc d6 cao hon.

Bé chia mang cung cdp bang théng chinh xdc trén mdi cong, trong khi thiét bi
chia mang chia sé déu nhau & tdt cd cdc céng. Do vdy, b chia mang cé nhiéu
tinh ndng hon. Trong khi thiét bi chia mang cé thé xudt hién vin dé xung dot
(khi hai cong truyén dan ¢ cing mét thoi diém) ma khé xdy ra ¢ bé chia mang.

Ti mang 12 mot hé théng trung tdm dé dan cdp dén cdc tang tda nha (hodc toan
b toa nha). Tia mang phd bién bao gobm madt vai loai gid gac va thiét bi. N6
cling c6 thé bao gdbm quat mat va bo luu trir dién.

Mang ndi hat (LAN) 12 mang thiét ké trong mot khu vuc nhé nhu vin phong,
gia dinh, toa nha hodc mot vai toa nha trong khu truong hoc. Téc do két noi
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trong mang LAN cao va c6 li€n quan tdi nhitng loai mang khéac (vi du nhu
WANS)

Mang dién réng (WAN) 12 mang thiét ké trén mot khu vuc dia 1y rong, phén tén.
Mang nay c6 thé 1a trong mot thanh phd, mot dat nudc hodc gitra cdc nudc, hoic
gitra cic luc dia. WAN chu yéu duoc st dung dé lién két cdc LAN cua céc to
churc ¢ nhiing vi tri khac nhau.

Mang ndi hat v tuyén (WLAN) Ia viéc sir dung cong nghé vo tuyén dé thiét
lap mang LAN. Cong ngh¢ WLAN ciing dugc str dung cho cdc két noi diém-
diém, hay di€ém-da di€ém trén khoang ciach rong.

Mang do thi (MAN) la mot mang 16n hon mang LAN nhung trong mét khu vuc
dia 1y ¢6 ranh giéi (vi du mot thanh phd). Mot mang MAN thudng dugc xay
dung bdi mot td chirc va céc dich vu duoc cung cép t&i nhiéu to chirc va cd nhan.
Mang ca nhan (PAN) duoc sir dung dé két ndi giita cic thiét b riéng 1¢ hoic
nhém thiét bi riéng 1¢ (Chéng han quanh mot chiéc ban). Pham vi cua mang
PANs thuong khoang vai mét.

Tém tdt cong nghé
Ethernet

Ethernet thuoc ho cong nghé mang LAN dwoc chudn héa béi Viéen Pién va Dién
twe theo chudan 802.3. Qua cdc nam, Ethernet tro thanh sw lua chon dé trién khai
nhitng diém cuoi cua mang, thay thé cdc cong nghé nhw Mang md thong bdo
vong tron va Giao dién soi phan phoi dir lieu (FDDI). Ethernet co kha nang su
dung cho cdp xoan (cdp xoan day la 10Base-5 va cdp xoan mong la 10Base-2),
cdp xoan dong doi (doi xoan tran hay UTP) va cdp quang. Mang LAN khong
day (hay Wifi), chudn hoa theo chuan IEE 802.11, ciing su dung Ethernet duoi
cong nghé do. Toc do dir liéu co kha nang o hién tai la:

- IOMbps — tuwong ung 10Base-T Ethernet

- 100Mbps — twong iing 100Base-T (d6i véi cdp dong) hodc Ethernet toc do cao
- 1000Mbps — twong trng 1000Base-T (doi véi cdp dong) hodc Gigabit Ethernet

- 10000Mbs — tuong ung voi 10Gbase-xx (phu thudc vao thiét bi) hoac 10-
Gigabit Ethernet.

IEEE dang chuan bi gioi thiéu thé hé tiép theo cua mang Ethernet, voi t6c dé
100Gigabit Ethernet (hay 100GbE). Tiéu chudn nay hwdng t&i muc tiéu gdp doi
téc do: 40Ghit/s khi chay trén cdc thiét bi khdc nhau, va dat 100Gbit/s khi chay
trén cdp quang chuyén dung va thudn loi vé khoang cdch (161 40km).
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Mot s6 van dé khac vé vién thong, dac biét lién quan dén nha cung cap dich vu
va ha tang, dugc li¢t ké bén dudi.

Vin phong trung tadm (CO) thuong mudn néi dén tong dai dién thoai va thiét b
di kem. Mdi mét khu vuc s& c6 téng dai dién thoai dé két ndi cédc cude g0i trong
khu vuc hodc ra bén ngoai, phu thudc vao s6 khéch hang goi. CO cling thuong
cung cap cic két ndi dit liéu cung véi thoai, duoc tich hop ciing trén mot mang
truyén thong.

Céng qu(”')c té dé cap dén mot loai té)ng dai dién thoai dic biét két ndi céc quéc
gia khéc nhau, gidp thuan tién cho cdc cudc goi qudc té. Mot cong qudc té thong
thudng bao gém ca thoai va dir liéu, va sir dung nhiéu phuong tién két ndi khic
nhau nhu c4p quang ngam, cdp trén dat lién va vé tinh.

Tram mit dat (hay tram vé tinh mat dat) 1a diém két néi trong truyén théng \S
tinh va duoc thiét ké dé twong tac voi vé tlnh cung cap dlCh vu truyén thong.
Tram mat dat thudng duoc sir dung dé két ndi mot cong quoc té V0’1 mot mang
khéc. Tuy nhién, cling c6 nhirng Gmg dung ma tram mat dat cung cap két ndi téi
nhing diém trong mot nudc. Hinh 7 thé hién tram vé tinh mat dit & nudc Cong
hoa Kiribati trong ving ddo Thai Binh Duong.

Hinh 7. Tram vé tinh mit dit, Cong hoa Kiribati
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(Credit: Rajnesh D.Singh)

Nnha cung cép dich vu Internet (ISP) cung cap phuong thirc truy cap t6i Internet
va cdc dich vu khdc. V& phuong dién lich str, cdc ISP do cdc cong ty vién thong
dam nhiém. Tuy nhién, trong thoi diém hién tai quy dinh nay da duoc bii b &
nhiéu nudc, do d6 khéi tu nhan va cdc t6 chirc khic cling cung cép cic dich vu
Internet. C6 nhiéu loai hinh nha cung cép dich vu Internet, mot vai la cac ISP ao,
mua céc dich vu tl‘x cac ISP khéc va ban truc tiép cho khéch hang ma khong can
phal xay dung ha tang, mot sd khéc so hitu ha ting va khai thic trén d6, con mot
s6 nira thi cung cap céc dich vu két ndi Internet toi céc ISP khic.

.f Piéem nhan

Mang cap phia Nam

Mang cdp phia Nam (SCCN) la mét hé théng cdp quang duwdi bién bat ddu tir bo
bién phia tay nuoc My toi Thdi Binh Duong (xem hinh 8 vé so doé bo tri cdp). Hé
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thong cé mét tuyén dw phong trong truong hop sw co, dam bdo mang dwoc
thong suot. Mang nay dwoc xdy dung boi mot nhéom cdc cong ty bao gom Vién
thong New Zealand (50%), SingTel-Optus (40%) va Verizon Business (10%).
Murc dau tw ban dau khoang 1,3 ty do la My va kéo dai 25 nam.

Hinh 8. Mang cap phia Nam

(Nguén: J.P.Lon, http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/e/eb/southem-X-Cable-
Route.png/375px-Southem-X-Cable-Route.png)

Di vao hoat dong tir thang 11 nam 2001, SCCN da c6 dung luong 80Gbps va
cung cdp hdau hét cdc tuyén chinh téi cdc diém truyén dan Internet & bo bién
phia tay cua nwoc My. Cdc diém két noi la: 1. Alexandria, NSW, Uc; 2.
Brookvale, NSW, Uc; 3. Suva, Fiji; 4. Whenuapai, New Zealand; 5. Takapuna,
New Zealand; 6. Kahe Point, Hawail, My; 7. Spencer Beach, Hawail, My; 8.
Hillsboro, Oregon, My; 9. San Jose, California, My (Két néi duy nhdt trén mdt
dat); 10. Vinh Morro, California, USA.

Thdng 2 nam 2003, dung liwong hé théng dwoc tang 1én 480Gbps. Ké hoach nam
2008 dwege ndng cdp lén 860Gbps. Thoi diém hién nay dung lwong hé thong da
dat 2400Gbps (2,4Tbps).

Ngoai Uc, New Zealand va Hawaii, SCCN da két néi Fiji (mét quoc gia thudc
ddo Thdi Binh Duwong) truc tiép téi diém phan chia Internet ciia nwée My trén
dwong truyén téc do cao, nham thu hiit cdc doanh nghiép CNTT&TT & Fiji cung
cap dich vu cho cdc khdch hang My.
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Tuw kiém tra

1. Ban c6 thdy vai tro quan trong ciia mang cdp khu viee? Mang ndy ¢é tdc dong
gl trong viéc cung cap va chi phi dich vu trong dat nuoc cua ban?

2. Viéc dau tw ha tang trong twong lai quan trong thé nao dén ké hoach quéc
gia?

3. Trong ddt nwée ciia ban cé siv dung dich vu truyén thong vé tinh hay khong?
Néu co, hay néu mot thi du dién hinh vé nhu cau sw dung dich vu nay nhuw mot
phuong dn thay thé dich vu truyén thong truyén thong?
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3. INTERNET: KY NGUYEN THONG TIN

Muc nay tap trung vao:
- Miéu td nhitng yéu t6 chinh tao nén internet ngdy nay;

- Thado ludn vé cdc g dung va cong nghé internet, va nhitng dnh hudng tdi
phuwong thurc chiing ta truyén thong hién nay va tuong lai;

- Cung cdp mét vai kinh nghiém ciia cdc 16 chirc trong viéc gidi quyét cdc van dé
lién quan dén ky thudt va chinh sdch cua interne;

- Xdc dinh nhitng céng nghé va xu huwdéng dang néi 1én lién quan t6i sw phdt
triéen va doi moi cua internet; va

- Phdc thdo nhiing quan diém chinh sdch lién quan t6i sw phdt trién cia
Internet.

m Quan diém chinh sich

Khi ban doc xong muc ndy, xem xét nhiing véan dé dudi ddy theo khia canh chinh
sdch:

- Thiic ddy canh tranh trong viéc cung cdp dich vu Internet va dam bdo rdang cé
sw phan tdach mach vong noi hat phit hop (vi du co sw doc ldp giita ha tang va
dich vu trén do);

- Lién két cdc co quan chinh phii va cdc truong hoc bang ha tdng thich hop, va
thiic day viéc cung cap cdc dich vu cong truc tuyén co the;

- An toan va én dinh ciia ha tang internet quoc gla trong cdc hé thong tén mién
(DNS), tram trung chuyen (IXPs) va du trir két noi quoc té;

- Trdch nhiém phdp Iy t6i cdc van dé bdao mdt, an ninh (vi du ludt chong thw rdc
va bao vé khdch hang trén Internet)

- Téi da héa co héi do cong nghé Internet mang lai dé cung cdp dich vu va
thong tin.

- Dua ra nhitng diéu chinh phix hop dé dam bdo sw doi méi cia cong nghé
Internet va viéc su dung tiép tuc dwoc phdt trién (vi vu tu do hoa cung cdp dich
vu VoIP va phdt trién Internet bang rong theo ca hai khia canh la truy cdp va
gid cudc);

- Tan dung cdc cong nghé moi va trién khai chién luwoc phdt trién ha tdng (vi du
trién khai giao thuc Internet phién ban 6 (Ipv6) va sw dung mang vo tuyén cho
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cdc két néi ¢ cdc khu viee doi niii va phan tdan);

- Xdy dung méi trwong thiic ddy sw phdt trién mang cong dong, ddc biét & moi
truong nong thon khi ma sy cung cdp cdc dich vu mang tinh thwong mai kho
trien khai;

- Khai thdc cdc co hoi aé phdt trién mang khu vuc va ving phu cdn aé giam su
phu thuoc vao nhitng duong quoc té;

- Trao doi voi cdc to chure khu viec va quoc té vé cdc van dé chinh sdch internet
va CNTT&TT;

- Stk dung tiéu chudn mé trong trién khai hé thong nham dam bdo khd ndng
twong tdc giita cdc hé thong; va

- Dam bdo rang cdc cong cu diéu chinh va tao ldp chinh sach CNTT&TT cua
chinh phu la di truvoc mot budc va thiic day sw tham gia cua cdc doi twong o tdt
cad cdc linh vuc, va co nang lyc dé tim kiem va nam bat xu huong cong nghé
moi.

3.1. Gidi thiéu

Internet dugc miéu ta tét nhat nhu’ la “mang cua mang N6 ton tai nhu mot
chudi mang may tinh duoc két nbi va truy cdp toan cdu sir dung glao thirc
Internet (IP) dé trao d6i thong tin. Trong vai thap ky Internet da chuyen tor mot

mang nghién ctru sang mo hinh nhu ngay nay va tré thanh mot phan trong cudc
song hang ngay cua con nguoi trén toan thé gioi.

Su tang truong va anh huéng mot cach phi thuong cua Internet trong thap ky
trude (xem hinh 9 vé hién trang thué bao Internet theo ku vuc nam 2006).
Truyén thong thoai trén Internet, nhat ky c4 nhan, dai phat thanh trén Internet,
truyén hinh trén Internet, mang xa hoi, dién todn ddm may, va céc tng dung trén
Internet tat ca déng gép 16n lao trong viée phd cap va coi Internet nhu 13 phuong
thirc truyén truyén thong dau tién duoc lua chon. Internet da tao ra nhiéu doanh
nghiép va nganh cong nghiép c6 thu nhap hang ty d6 la, trd thanh mot phan
quan trong trong kinh té toan cau.
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Hinh 9. Thué bao Internet ¢ cac khu vwe va loai hinh truy cap, 2006

(Nguén: ITU, http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/graphs/ap5.ipg)
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C6 18 chat xic tdc cho su biing nd cua Internet 1a tir phat minh ra World Wide
Web nam 1989 bai Tim Berners-Lee & T6 chitc Nghién ciru hat nhan Chau Au
(CERN). Nho diéu nay ma dé hinh thanh giao dién d& st dung dé quan 1y thong
tin va ngudn luc trén Internet, do vay dén nay trinh duyét Internet da trd mot
trong nhitng tng dung st dung nhiéu nhét trén mdy tinh.

Theo Internetworldstats.com, c6 khoang 1,3 ty ngudi st dung Internet trén thé
gidi tinh dén 31 thang 12 nam 2007. Nghién ctru boi Hiép hoi Hé thong Internet
cling chi ra ¢6 trén 500 triéu mdy chii cho dén thang 1 nim 2008. Céc sd liéu
trén cho thay muc do ting trudng vuot bac cua Internet. Mdi quan tAm hién nay
12 sy m& rong truy cip toi hang ty ngudi con chua duogc tiép can va viéc dam
bao vé& mit an toan va on dinh cho tat ca nguoi st dung trén Internet.

47



Hinh 10. S6 lrong ngwoi sir dung Internet trén thé gi6i tinh dén 12/2007

(Ngudn: Craig Roth,
http://ccsblog.burtongeroup.com/collaboration_and_content/windowsLiveWriter/ICANNonltsWayOn
eoftheBiggestChangestothe A419/WorldInterentUsers2.gif)

m Chau A
m Chau Au
Bic My
B Chau My Latinh/ Caribe
m Chau Phi
@ Trung Dong
Chau Pai Duong/ Uc

Source: www.internetworldstats.com
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Interet & Chau A c6 sy phat trién an tugng ké tir khi né duoc gidi thiéu (xem
hinh 10 vé s6 lugng nguoi sir dung Internet trén thé giéi). SO ngudi st dung
(bao gdm ca thué bao Internet bang rong) & khu vuc Péng A (vi du nhu Han
Quéc) dang dan dau thé gidi va dang tiép tuc trién khai Ipv6, phién ban tiép theo
ctia cong nghé Internet (xem thong tin nhiéu hon vé Ipv6 & phan sau). O hau hét
cic qudc gia, chinh phu déu déng vai trd quan trong trong viéc trién khai manh
mé cong nghé Internet. Chang han nhu & Han Qudc, Chinh phii dua ra cdc dinh
hudng r6 rang cho mang quéc gia va dau tw mot lugng tién 16n dé két ndi ndi tat
ca cdc co quan chinh phu va cong cong thong qua mang téc do cao. Chinh phu
tién phong trong viéc dit muc tiéu qudc gia: nam 2005 c6 80% gia dinh Han
Quéc s€ duoc truy cap Internet & tdc do 20Mbps hoac cao hon.

Vé mat tuong tu thi su phét trién cta Ipv6 cling nhan dugc su hd tro quan trong
ctia chinh phil. Piéu nay xuat phat tir viéc x4c dinh nhu cau sd lugng két ndi 16n
t6i dan s6 ¢ cdc nudc Chau A (don gian 1a khong du dia chi IP véi phién ban
Ipv4 hién tai dé phuc vu déy du dan sb Chau A), va tiém nang cua cic thiét bi
khéc ciing can dia chi IP dé phuc vu cong nghiép CNTT&TT.

Hon nita, v6i nhidu ngdn ngit va chit viét & Chau A da dan t6i cdc ngdn ngit dia
phuong trén Internet. Tai Chau A, nhiéu trang thong tin dién tir st dung cic
ngodn ngit dia phuong, 12 nhan t6 quan trong dé dua nhing ngudi dan ban dia
tiép can duoc Internet. O thdi diém hién tai dd cho phép st dung céic chir viét dia
phuong dé 1ap tén mién mot céch d& dang.
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3.2. Céc yéu t6 ha tang internet

Khong con nghi ngo vé vai tro cua internet nhu mot phan quan trong cua kinh té
toan cau, la mot phan thiét yéu cua ha tang qudc gia giong nhu dién, van tai va
nuoc.

Piéu gi thyc sy cAu tao nén ha tﬁng Internet va cac dich vu chinh nao can dé bao
dam Internet duy tri? Ngoai cdc dich vu tién lgi, an toan, nguén lyc con nguoi
va k¥ thudt, va céc to chtic v6i chitc ning quan tri va sip xép ¢ khu vuc va quic
té (cac to chirc Internet s& dugc thao luan & phén sau trong gido trinh nay), mot
vai yéu td ciing can dén dé duy tri cdc chirc ning cua Internet nhu dudi day:

H¢ thong tén mién (DSN)

DNS rét quan trong nhu’ng 12 phan vo hinh cua Internet. World Wide Web 1a
mot hinh thuc truy cap dlen hinh st dung DNS. Tuong tu thi thu di¢n tor dugc
gui cling gan véi tén mién ctia ngudi giri. Vi du, st dung Google dé tim kiém
mot vai thir, mét ngudi s€ danh “www.google.com” vao trong trinh duyét web.
Pé truy cap toi hom thu Hotmail ciia anh/chi nao d6, nguoi d6 s& phai danh
www.hotmail.com (hoac www.yahoo.com VOl tai khoan
Yahoo). ”Google.com”, ”hotmail.com” va ”yahoo.com” la c4c tén mién. Mot dia
chi thu dién t¢ Hotmail nhu robert@hotmail.com s€ s dung tén mién
hotmail.com

Nhitng tén mién thudng dé nhd va st dung. Vi cic mdy tinh va nhiing thiét bi
khac sir dung dia chi IP dé két ndi interret, do d6 né don gian chi can thiét 1ap
dia chi IP (Ipv4) gff)m bon nhém sd cdch nhau boéi ddu chdm (vi du
202.62.124.238). Nhitng s6 nay s& cho phép mot thiét bi két ndi internet. Mdi
thiét bj két ndi t6i Internet s& chi c6 mot dia chi IP duy nhat. Khi mot tén mién
duogc sir dung dé truy cap Internet (vi du danh chtr www.google.com trén trinh
duyét web), tén mién cta Internet s& dugc lién két toi dia chi IP dé tim klem
thong tin cta cdc mdy chu trén internet. Quy trinh niy dugc goi 1a yéu cau hé
thng tén mién.

Mot yéu cau DNS thuong d& thyuc hién, nhiéu yéu cau co ban duoc ddp tng
hang ngay. Hién tai c6 hang ty dia chi IP dugc thiét 1ap, va hang ty yéu cau DNS
duoc thuc hién mdi ngay. Chi mdi mdt nguoi thu’c hlen nhu’ng cong viéc hang
ngly di tao ra hang trim hodc nhiéu hon nita vé yéu cau mdi ngay. Véi hang
tram triéu ngudi dang st dung internet & bat ky thoi diém nao, céc dia chi IP
cling dugc cip nhat va cai dit méi hang ngdy, di tao ra sd luong cdc yéu cau
dang kinh ngac. Do vay, ha ting internet ciing phai dugc thiét 1ap dam bao phuc
vu tit ca cdc yéu cau.

Tén cong tir choi dich vu (DoS) co thé duoc sir dung dae phd hoai internet. Cdc
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cudc tdn cong thuc hién bang viéc lam qud tdai mdy chii internet thong qua girit
nhiéu yéu cau khién cho mdy chu khong thé xw Iy duwoc va dung cung cap dich
V.

Van dé an toan internet sé dwoc théao ludn chi tiét & phd‘n 6 — Van dé cd nhan va
an toan mang va thong tin trong B¢ gido trinh nhitng kién thuc CNTT&TT can
thiét cho lanh dao co quan nha nudc cua APCICT.

Ba tir cudi trong dia chi “www.google.com” mudn néi téi tén mién cip cao hoic
dau tién. Tén mién cap cao 1a GOV, INFO, NET, ORG va mdt s6 khéc. Hai ky
tu dé chi tén mién quéc gia (vi du AU — Uc, FJ — Fiji, HK-Hong Kong, IN - An
Do, RU — Nga, TV-Tuvalu, va VN-Viét Nam) ciing dugc coi 1a tén mién cp cao.

Tén mién cip hai thuong 1 tén ctia website. V6i vi du trén, Google 12 tén mién
cap hai. C6 hang triéu tén mién cip hai dudi dudi COM. Tuy nhién, c6 duy nhat
mot tén mién cip hai Google dudi mot tén mién cip cao. Ciing c6 kha ning mot
tén mién cap hai str dung nhiéu tén mién cap cao nhu google.com va google.net,
hai tén mién nay c6 thé & hai mdy chi khic nhau va chirc ning ciing khic nhau.

Ba ky tu dau tién cua tén mién (vi du www) chi dan tén cua may chu (xem hinh
11). N6 chi 10 tén cua mdy chu vaéi dia chi IP trong tén mién do.

Hinh 11. Ciu tao ciia mét tén mién co ban

www.example.com
)z AN
Tén may chu Tén mién

Nha cung cap tén mien

Pé tranh 1ap lai mot tén mién da duoc cép phat, cic chuong trinh s€ kiém tra lai
tén mién d6 trén co so dir lidu, cho biét ai sd hitu va tén mdy chil cia mdi tén
mién. Co 5§ dit liu tén mién duoc quan 1y boi mdt to chirc hogc cong ty. Vi du,
mot cong ty My goi la Giai phap mang quan 1y tén mién .COM. Khi mot ai d6
yéu cau cung cap mot tén mién .COM, mot nhan vién thuoc Giai phap mang
(cOng ty cung cap dich vu dang ky tén rmen) s& xir Iy dé bd sung tén mlen Vao
co s& dit liéu. Quy trinh nay thudng mat phi, goi 12 phi ding ky tén mién, va c6
sy thoa thuan chia sé doanh thu gitta cdc nha dich vu. Quy trinh ciing dugc tién
hanh tuong tu véi cdc tén mién khac nhu ORG va NET.

Cic cong ty va to chiic 16n c6 hang chuc van dia chi IP va hé thong mdy chi dé
luu trit céc dia chi hay tén mién mdy chu cta ho. Vi du, Google c6 vai nghin
mady tinh va mdy chu dé luu trit cho tén mién google.com. Tuong tu, tat ca cac

50



tén mién cap cao cua cac qudc gia (goi la t€n mién cap qudc gia hay ccTLD)
dugc quan Iy & moi nude va do mdt td chire dugce chi dinh quan 1y.

Nhiéu ccTLD da dwoc thwong mai héa thanh céng. Vi du tén mién cdp quoc gia
TV thudc nuée Tuvalu (trong quin ddo Thdi Binh Dwong) dwoc cdp phép cho
cdc dai truyén hinh, mang lai nguén thu ddng ké cho mét quoc ddao nhé bé. Theo
nghia nary, ccTLD nhw mét logi hang héa, cung cdp cdc dia chi tén mién ddic
biét mang nghia ciia mot thir gi dé. Vi du ccTLD ciia Niue (ciing trong quan déo
Thdi Binh Duwong) dwoc dich sang “new” trong tiéng Thuy Pién va da dwoc
thuwong mai hoa thanh cong.

May chii tén mién

Mot co s dit liéu duge luu trir v6i mot hé théng tén mién. Vi du, Google khai
thdc v6i tén mién google.com. Tén mién d6 dugc duy tri trén tat ca cdc mdy chu
va cOng ty c6 thé thay ddi co s dir liéu khi ho mudn hodc can. Piéu nay gidp
phan chia cdc yéu cau cho cdc mdy chu. Céc yéu cau duoc xtr Iy boi cic tén
mién dd ding ky, cdc tén mién nay do mot ngudi quan 1y, va ban ghi dugc luu
trir trén may chu. C6 hang triéu may chu DNS do hang hi€u nguoi quan 1y trén
khip thé gidi, diéu nay di tao cho DNS phd bién.

Mot DNS chép nhan cdc yéu cau tir cdc tng dung mdy tinh hodc cidc DNS khic
va duogc chuyén doéi tir tén mién thanh dia chi IP. Cac mdy chu s€ thuc hién cac
yéu cau theo mot trong bon cach:

1. Chi din mot dia chi IP vi né thyc sy biét dia chi IP ctia tén mién d6.

2. Két nbi t6i may chu tén mién khac dé tim duoc dja chi IP cta tén mién do.

3. Chi dan mot dija chi IP ctia mot mdy chéi ma c6 thé biét dugc dia chi IP cua
tén mién do.

4. Thong béo 161 vé tén mién yéu cau 1a sai hodc khong c6.

Khi nhap mot dia chi trén trinh duyét web, trinh duyét s& két ndi t6i mot mdy
chu dé€ chuyén d6i tén mién thanh dia chi IP. Sau do6 trinh duyét sit dung dia chi
IP dé yéu cau hién thi trang web tir may chu chua dia chi IP d6. Mdy chu c6
duong két noi internet va thuong do cac ISP cung cap. Hién nay, cdc mdy chu
thuong dugc chi dinh mdt cach ty dong khi két ndi tdi cac ISP. Vi rang, may
tinh hiéu dugc tén may chu dugc yéu cau, Trinh duyét web s€ két ndi tdi may
chu va yéu cau “chuyén doi tén mién nay tdi mot dia chi IP”.

Néu mdy chu biét dugc dia chi IP, né s& c6 thong tin phan hdi vé dia chi IP d6
cho trinh duyét. Trong truong hop khong biét dia chi do, né s€ tim kiém théng

51



qua viéc két ndi toi méy chu gbc. Mbi méy cht noi bd s& biét duoc dia chi cua
tat ca cdc mdy chi gc. Cac may chu gdc s& biét duoc dia chi IP cua tat ca cic
may chu ma luu trir ten mién cip cao. Véi trudng hop tren may chu s€ héi may
chu gbc cho tén mién www.google.com va mdy chu gbc s& tra 151 “Toi khong
biét dia chi IP cia www.google.com ma ¢ ddy cé dia chi IP ctia mdy chu tén
mién .COM c6 thé chira né, theo cich nhu vay s& tim dugc dudng dan cia trang
yéu cau.

Boi vay, mdy chu gdc 12 mot phan quan trong trong toan bd hé thdng internet.
Hién tai c6 13 mdy chu géc dugc chi dinh trén thé gi6i dugc danh tha ty A dén
M, va dugc duy tri boi cdc to chtrc khdc nhau. Mdi mdy chi s& ¢6 nhiéu thiét bi
hd trg trong trudng hop can thiét, va nhimng mdy chu gbc ¢6 hang trim céc hé
théng luu trir trén khap thé gidi. Cdc mdy chil gbe du trit ¢6 cdc ban sao thong
tin tir mdy chu géc.

Mdy chu gbc dugc cap nhat vai 1an trong mot ngay va sau d6 nhitng thong tin
duoc cap nhat nay s& duoc luu trit trong truong hop hé thng DNS yéu ciu mdy
chu gbc tra clru thong tin vé tén mién khong biét & mdy chu noi bo.

Hinh 12. May chii gc & khu vwe Chau A Thai Binh Dwong

(Nguén: APNIC, http://www.apnic.net/services/rootserver)

Aaal warvary wuppared
by APMIC (tota! 21)

Other Rool servers
(total 14)
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Moi qudc gia c6 kha ning dé thiét 1ap mot may chu gbe dy trir thong qua cic to
chtic duy tri cdc mdy chu gbc khdc nhau. Hinh 12 cho thiy cdc mdy chu géc o
khu vuc Chau A Thai B1nh Duong tinh dén thdng 3 nim 2008 Mot méy chit gbc
du trit gitip duy tri sy 6n dinh cua Internet bdi viée cung cip céc truy cip ndi hat
t6i cdc thong tin chtra trén mdy chil gde thay vi phai truy cap thong tin tir nudc
ngodi. Piéu nay gidp giam thoi gian xu Iy va giai phéng biang thong qubc té.
Tuy nhién, s6 luong nguoi sir dung Internet ciing c6 tic dong dén né: nhicu
ngudi st dung déng nghia véi viéc mdy chil gdc yéu cau nhiéu biang théng hon.

Két n6i ngang hang va truyén din

Thoa thuan két nbi ngang hang thudng duoc phét sinh giita hai ISP dé ho ¢ thé
trao d6i luu lugng ciia khach hang téi mdi mang khac ma khong mét phi (day 1a
truong hop chuan muc mic dit doi khi van phét sinh chi phi). Hai ISP s& thiét
1ap mot duong két ndi vat 1y gitta hai mang ctia ho va trao doi tuyén thong tin
ma moi mang xac dinh dugc vi tri va duong dan nao can st dung. Theo céch nay,
ho biét dugc hudng tai xudng cia khach hang, nhung hudng tai 1én thi khong.
Mot vai loi ich cua viée két ndi ngang hang 12 ¢6 kha ning truyén din mot luong
16n dit liéu giira hai ISP ma khong can dén két nbi t6i duong truc Internet. Diéu
nay ciing lam giam st dung bang thong, tiét kiém chi phi truyén dan, va cai
thién téc do truy cap cho mdi khach hang cua cic ISP.

Truyén dan 12 mot hinh thtc khéc cta két ndi gitra céc ISP. N6 thuong duogc sir
dung cho két ndi tir mot ISP t6i mot ISP ¢6 hudng tai 1én 16n va cung cap duong
két ndi t6i dudng truc Internet toan cau. Theo cdch d6, mot ISP truyén dan bén
lai bang thong Internet toi cac ISP dé phuc vu thi truong ndi dia Gid két ndi
dugc tinh theo toc do truy cap mdi thang (vi du 10Mb1ts/g1ay mdi thang). Théa
thuan ndy ciing c6 thé yéu cau céc ISP c6 hudng tai xudng tra cudc trén co s
luu lugng st dung thém trong thang va chi phi s€ tang 1én.

Truyén din (hay truyén dan qudc té) 1a phuong thic két ndi dau tién cua thé gidi
dang phit trién t6i Internet toan cau. Cac ISP phai tra phi luu lugng qudc té khi
két ndi véi Internet va ca luu luong trong nude. Viée tra phi luu luong trong
nudc tirc 1a céc ISP tra cho két ndi téi cdc may chi du trit.

Piém trung chuyén Internet (IXPs)

Cic IXP d6éng gép mot phan quan trong trong viéc dam bao dinh tuyén Internet
hiéu qua va 6n dinh. IXP duoc phét huy gid tri khi ¢6 nhiéu hon hai ISP yéu cau
két ndi. V& co ban mot IXP la mot sy mo rong khéi niém két ndi ngang hang: ha
tang vat 1y (nhu trong ngang hang nhung trén pham vi 16n hon va nhiéu ddi
tuong tham gia) dugc dat tai vi tri cho phép cac ISP trao ddi Iuu luong Internet
giita cic mang ciia ho ma khong mat chi phi. Céc IXP c6 thé 1a mot nha khai
thac mang tinh thuvong mai hodc duoc thiét lap trén co s¢ khong lgi nhuan, chi
phi hoat dong IXP duoc chia sé cho tic ddi tugng tham gia két ndi.
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IXP cung cép hai loi ich chinh: chi phi thip va cai thién chat lugng dich vu.
Khong c6 IXP, luu lugng két ndi ISP (trong nude va qudc té) s& duoc trao doi &
nudc ngodi, dic biét 1a truyén dan vé tinh hoic cdp quang dudi bién. Chi phi
truyén dan cia cdc ISP dugc tra cho cdc luu lugng trong nudc va ngoai nudc.
Hau hét cic qubc gia thué truyén dan vé tinh, diéu nay giy ra sy cham ché rat
16n toi mang. Khoéng c6 IXP, luu lu’ong trong nudc cing dugc trao d6i ¢ bén
ngodi qudc gia va 1am cham két ndi t&i nguoi sir dung va trd thanh rao can cho
céac hoat dong kinh doanh trén Internet.

Céac IXP khu vuc dang dugc xuic tién boi mot sb cac to chirc, bao gé)m Xa hoi
Internet va T6 chirc Hop tdc Phat trién Kinh t€ OECD, dac biét trong cic nudc
dang phat trién.

Cau héi suy nghi

Ban nghi gi vé khdi niem IXP? Ban co thd’y no cdi thién truy cdp va on dinh
Internet nhu thé nao? Ban cho rang can co mot hoac nhiéu hon IXP trong dat
nuwoc cua ban?

.iL Nhirng viéc can lam

Hinh thanh nhitng nhom nho va xem xét cdc van dé cua IXP va hién trang cung
cdp Internet trong dat nuwdc cua ban, va tra loi nhitng cdu hoi duoi day:

1. Ban ¢6 thdy nhitng gid tri khi ¢é IXP? Tai sao ¢ hodc khong?

2. Dé nghi gidi phdp dé cé dwoc IXP trong dat nwéc cia ban. Can mét sie can
thiép chinh sdach hay do cdc ISP dva ra cdc sdang kién?

Puong truyén quc té dw phong

Puong truyén qubc dy phong duoc xem nhu 13 mot chirc nang chinh cia ha tang
Internet qubc gia. Thong thudng & cdc nudc dang phit trién cong két ndi qudc té
c6 mot duong két ndi téi dudng truc Internet. Vi sy phu thude ngdy cang nhiéu
vao Internet nhu mot phuong tién trong kinh doanh, truyén thong, giai tri va
nghién ctru, sy lién tuc ctia mang 1a rat quan trong va nha cung cip cong két ndi
quéc té phai duoc khuyén khich 1ap dy phong trén duong truyén cua ho téi
duong truc Internet.
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.ﬁ BPiem nhan

Bao cao luu lrgng Internet

Bdo cdo luu lwong Internet thé hién ludng dir liéu trén thé gidi. N6 biéu dién
bang gid tri tir O dén 100, véi gid cang cao thi cho biét két noi nhanh hon va dé
san sang cao hon. Bdo cdo dwoc cdp nhdt 5 phiit mét lan va sir dung “ping” dé
ddnh gid thoi gian quay vong doc theo dwong két néi chinh cia Internet toan
cau. Bdo cdo duoc thé hién trén dia chi http://www.internettrafficreport.com

3.3. Ung dung Internet

C6 khuynh hudng trong cong ching xac dinh giao di¢n cua Internet — vi du
world wide web — nhu chinh 12 Internet. Piéu nay khong ding. Internet 12 mot
két ndi vat 1y cia mang vong quanh thé giéi dé chia sé nguodn luc theo cdc hinh
thire khdc nhau. Mot trong nhitng ngudn luc nay 12 World Wide Web. Muyc nay
s& trinh bay vé vin dé nay va mot vai tmg dung phd bién va dang ndi 1én trén
mterent.

World Wide Web (hay Web)

Web 12 mot hé thong tai liéu siéu van ban lién két véi nhau (vin ban trén mot
mady tinh s€ hudng nguoi st dung dén mat tai liéu lién quan khéc theo nhu cau)
thong qua Internet. Nhitng tai li€u (hay trang) bao gdm van ban, hinh anh, am
thanh, video va nhitng phuong thurc truyén thong khac.

Thu dién tir

Thu dién tir 12 mot phuong phdp tao, giri, nhan va luu trit thu tin trén hé thong
truyén thong dién tir, pho bién nhat 1a Internet.

.ﬁ Biem nhan

Thuw rac
Thu rdc, thir s6 liwong I6n khong dwoc yéu cau hodc thw thuwong mai khéng
mong muon la mot sy lam dung o pham vi lon hé thong thu tin dién tw dé gui
nhitng thw khong dwoc yéu cau (nhw qudang cdo) toi mot so6 luwong lon nguoi
nhan. Poi khi né ciing lién quan den van dé gian lan va hoat dong toi pham trén
Internet.

Chi phi ciia viéc giki thir rdc s6 liwong 1on rdt thap: mét chiit chi phi cho viéc
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quan ly danh sdch dia chi thu do nguoi tao thu rdc so hitu (danh sdch thuong
dwoc mua tie cdc cd nhdn hodc cong ty tim kiém dia chi thw dién tir trén Internet
va bdn nhitng dia chi thu dwoc cho ngwoi giki thw rdc). Ludt chong thi rdc
thuwong khong dwoc ra & hdu hét cdc van ban chinh sdch, nén cé rat it tré ngai
cho nhitng nguwoi tao thw rdc. Van dé thw rdc dang tang nhanh téi mirc d¢
nghiém trong khi ma khoang 80% hoac hon luu lwong thu dién tu la thu rdc.

Chi phi cho viéc logi bé thw rdc thwong cao. O cdc nwée dang phdt trién, néu
80% luu lwong thir dién tr la thw rdc, twong g voi rdt nhiéu bang thong bi
lang phi, chi phi cudi cing do nguoi sit dung chiu véi toc @ truy cdp chdam va
gid cude truy cdp cao phdi trd cho cdc ISP. Hon nita, hé thong mdy tinh sé lang
phi do viéc xir Iy nhitng thur khéng thich hop, moi nguoi sir dung thoi gian dé
doc va thinh thoang bi lira bi boi nhitng tin nhan gia mao (vi du thuong tién,
qud tang, 10 nam dwoc may mdn). Vin dé an toan cé thé lién quan khi nhiing
md doc dwoc dinh kém trong cdc thw nay, cé thé gdy anh hudng t6i hé thong
mdy tinh hoac dir lieu nguoi sw dung. Do do, luat phap chéng thw rdc nén dwgc
coi nhu’ la mét phan trong chién luoc CNTT&TT quoc gia o cdc nuwoc dang phdt
trién khi chi phi cho viéc ngan chdn van dé nay cao hon mic cé thé.

Thu rdc va cdc van dé lien quan sé dwoc théng tin nhiéu hon trong phan 5 -
Quadn tri Internet va phdan 6 — An toan va tinh riéng tw trong mang va théng tin
ciia Bé gido trinh nhitng kién thirc co ban vé CNTT&TT cho lanh dao co quan
nha nudc cua APCICT.

m Cau héi suy nghi

1. Quan diém cia ban thé nao vé sw lam dung nhirng ung dung Internet nhuw thu
dién tr?

2. Vin dé thu rdc nghiém trong nhir thé nao trong dat nuée cia ban? Trung
binh co bao nhiéu thu rdc ban nhan dwoc hang ngay?

3. Ngoai viéc tdc dong cé hai dén bang thong va toc dé truy cdp Internet ciia thie
rdc, ban con thay nhitng tdc dong nao khdc cua thu rdc?

Nhiing viéc can lam

Doi voi ngwoi tw nghién ciru

Xdc dinh 3-5 cach ma hé tho‘ng thw dién tir ¢6 thé bi lam dung trong 16 chire cuia
ban va chi ra cdch cé thé da dwoc lam dung.
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Déi véi hoc vién

Ldp nhom nho va dat ra chién lwoc (i) de gido duc quan chirc va nhan vién
chinh phu vé viéc lam dung hé thong thu dién tir va Internet; va (ii) ngan chan
sw lam dung hé thong thu dién tur va Internet.

Ban c6 15 phiit @é chuan bi, va 10 phiit trinh bay vé chién lwoc ciia nhom.

FTP

Giao thire truyén tép (FTP) cung cip phuong phdp dé truyén dit lidu giita cic
mdy tinh st dung mang. Chia sé tép dién ra théng qua mang giao thirc diéu
khién truyén din/giao thirc Internet (TCP/IP), cung cap cho hai chiéc may tinh
dd dugc dinh dang dé cho phép truy cap FTP (diéu nay thuc hién thong qua cdc
tmg dung phan mém khéc nhau).

H¢é thong thong tin dia 1y trén Internet

Hé théng thong tin dia 1y (GIS) duoc sir dung rong rii dé phén tich, chinh sta,
luu trit, chia sé va hién thi dit lidu lién quan dén dia 1y. Google Maps, Google
Earth, Microsoft Virtual Earth va Live Maps 1a nhiing truong hop dién hinh
trong xu hudng nay. Nhitng img dung nay dua ra nhiéu tinh ning lién quan dén
GIS, nhu cho phép ngudi sir dung ddnh diu vi tri va chd thich trén ban d6 va
chia sé thong tin ndy v6i ngudi khic. Google Maps khd phd bién véi nhiing
chtic ning dinh hudng dudng phd va vi tri ciia cdc tda nha va ranh gidi trong cic
khu vuc db thi chinh trén thé gidi, khi né cung cap hinh anh cta vi tri trong mot
vai thanh phd (dic biét & nudc M) bang viéc thé hién nhimng vi trf tir cdc géc
nhin khdc nhau va chi tiét cdc dudng phd, ving phu can (xem hinh 13).

Hinh 13. Rap hit Kodak, Los Angeles, My khi thé hién trén Google Maps

(Ngudn: http://maps.google.com)
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.ﬁ Tém tdt cong nghé

VoIP: Internet nhw m¢t phwong tién dién thoai

Thong thirong méi loai hinh cong nghé néi lén sé cdach mang héa cdch chung ta
song va lam viéc. Dién thoai, mdy tinh dé ban va Internet la nhitng vi du vé loai
hinh cong nghé nay Trong nhitng nam gan day, thoai trén giao thirc Internet
hay VoIP, c6 suw két hop ciia ba loai hinh cong nghé nay (dién thoai, may tinh va
Internet) co tdc dong sdu scdc dén cong nghzep truyén théng toan cdu, da dan
ddt s chuyén doi trong viéc chiing ta thiét ké va sit dung hé théng vién thong
nhu thé nao.

Piém ddng chi y la VoIP la duoc thuc hién nhu mot ung dung. Mot ISP cung
cap két noi Internet (ha tang) trong khi nha cung cdp dich vu VoIP sir dung
nhitng cong nghé phan mém/phan cimg can thiét dé thiét lip cuéc goi VoIP
(1ing dung) trén két noi Internet. Sw doc ldp giiva ting dung va ha tang cé kha
nang thuc hién dwoc thong qua sw dung giao thirc Internet va la dac trung cho
mé hinh chuyén déi vién thong.

VoIP phdt trién théng qua viéc st dung mdy tinh dé thiét ldp cudc goi trén
Internet. Trong nhitng ndm trede ddy, phwong thirc ndy yéu cau nguwoi sir dung
gdn thiét b tai nghe vao mét mdy tinh cd nhan dé chay phan mém VoIP va néi
chuyén véi nguoi khdc ciing sir dung cdch thirc twong tw. Nguoi sir dung can
lién lac véi nguoi khdc dé sdp xép thoi gian cing triec tuyén dé néi chuyén trén
Internet. Pén nay, VolP dd tao ra mot budc nhay vot, cdac cum twr “Dién thoai
IP”, “Pién thoai Interent” va “VolIP” tat cd déeu muén néi dén dich vu truyén
thong suw dung giao thuc Internet.

Trong vai ndm qua, nhitng nha cung cdp dich vu va khai thdc mang da cé budc
tién 16m dé trién khai IP nhu mot phc”in ha tc”ing truyén thong cua ho. Hién tai co
ba loai dam thoai VolP trong su dung:

(I) Thiét bi IP dén thiét bi IP

Trong cuoc goi nay, mot thiét bi IP tao mor cudc goi truyc tiép 161 mor thiét bi IP
khdc. Thiét bi IP c6 thé la mér chiéc dién thoai IP, hodc mét ung dung phc”in
mém (thwong muén néi dén phan mém dién thogi). Luéng cudc goi hoan toan
trén mot mang IP tur thiét bi nay dén thiét bi kia (xem hinh 14).
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Hinh 14. Ludng cudc goi IP: Thiét bj IP dén thiét bj IP
(Ngudn: Rajnesh D.Singh)
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(I) Thiét bi IP dén PSTN

Trong cuoc goi nay, mot thiét bi IP tao mor cudc goi toi dién thoai thuéc mang
dién thoai chuyén mach cong cong (PSTN). Thiét bi IP ¢6 thé la mot chiée dién
thoai IP, hodc mét g dung phan mém (thuwong muon néi dén phan mém dién
thoai). Luong cudc goi trén mang IP thong qua cong VolP t6i mang PSTN (xem
hinh 15)

Hinh 15. Ludng cudc goi VoIP: Thiét bi IP téi PSTN

(Ngudn: Rajnesh D.Singh)

(ITT) PSTN téi PSTN

Trong cudc goi nay, dién thoai PSTN tao mot cudc goi toi dién thoai PSTN
khdc. Luong cudc goi thong qua PSTN, mang IP va téi PSTN cua dién thoai kia
(xem hinh 16).
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Hinh 16. Ludng cudc goi VoIP: PSTN téi PSTN
(Ngudn: Rajnesh D.Singh)

& = = L4

Nhitng dich vu moi da dwoc gioi thiéu, nhw phdt hién sy hién dién (kha nang ae
biét duwoc nguwoi nao dé da san sang hay chua thong qua vai phuwong thirc tin
hiéu tryc tuyén) va khdi niem “so lwong pho cap” (vi du so luong dién thoai
giong nhau co thé co ¢ bat ky dau trén thé gioi mién la co két noi Internet phii
hop), ca hai hinh thirc déu la sw lwa chon thong minh dé trién khai. Pién thoai
IP cung cdp cdc loi ich khdc nhu la:

- Chuyén phdt giong ndi, va sw hdi tu ciia nhitng img dung dir liéu, thoai va
video trong cdc thiét bi da phuwong tién;

- Cap nhat dé dang va it t1on kém béi mét sé luong lon co thé duwoc thuc hién
thong qua phan mém;

- Sw phdt trién nhanh chéng cia dich vu méi véi chi phi thdp thong qua viéc sit
dung hé thong kién triic mo hon hé thong kién triic dong; va

- Cdi thién vong doi thiét bi nho bé sung, cdp nhdt chire ning va bdo dwéng hé
thong duoc lam trén hé thong dién tur, cai thién qud trinh trién khai va ha thap
chi phi bao duong trong vong doi cua hé thong.

Viéc trién khai day di IP trong mang truyén thong sé mdt mot vai ndm, sw song
hanh cua hai mang PSTN va IP dwoc mong doi sé tiép tuc trong thoi ky chuyén
tiép nay.

Loi ich tiem nang cua viec trién khai VolP cho cd nha cung cd’p dich vu va
nguoi su dung dwoc mo ta ¢ duoi day.

Cdi thién truy cdp thong tin

- Cho phép gia tang dich vu thong tin toi gia dinh thong qua cdp, DSL hodc cdc
cong nghé truy cdp dang noi lén khdc.

- VoIP & mdt phirong tién truyén thong doc lp.

- Xiic tién sy phdt trién xa hoi thong qua truy cdp t&i mt mang IP tich hop, dé
dang cho hoc tdp tr xa, y té tir xa va chinh phu dién tu.

- Xiic tién sy phdt trién kinh té thong qua tiép cdn tGi thi truong mdi.

Xoa bo ngdn cdch

- VoIP cung cdp phwong thirc linh déng cho nguoi sir dung mot hodc nhiéu thiét
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bi truyén thong, nhu mdy tinh cd nhan, dién doai, PDA, dién thoai khong day,
hodc mot hop thu kénh truyén hinh.

- VoIP tich hop thoai vao cdc dich vu khdc, cé thé giip gidm chi phi khi hoat
dong mang.

- VoIP xda bé ngan cdch giia thiét bi khong ddy va cé ddy va thudn tién hon
cho két noi.

- VoIP cho phép di dong, né mang lai tiém ndng cho truy cdp thudn tién thong
qua bdt ky noi nao.

Giam chi phi

- Voi luu luong thoai, dit lieu duoc nén va truyén trén mang mdy tinh sw dung

IP, diéu nay cé nghia VoIP sir dung it hon 90% bdng thong so véi cudc goi
PSTN.

- Mang chuyén mach géi c6 thé ton chi phi bang 1/3 hé thong chuyén mach
thong thuong va co thé tiet kiem den 50-60 chi phi trong qud trinh khai thdc.

Chit lwong dich vu én dinh

- Mang IP co thé dwoc thiét ké mér cdach dic biét dé chuyén phdt dich vu VolP
co chat luong cao.

- Mang IP co thé dwoc thiét ldp wu tién cho luu luwong thoai va dam bao truyén
thong on dinh bat ké mang tdc nghén ra sao.

- Trong diéu kién duwoc thiét ké tot, nguoi sir dung thong thuong sé it cé kha
nang phan biét sw khdc nhau gitra cuoc goi VolP va cudc goi PSTN.

C6 vai van dé chinh sdch xung quanh VoIP cdn dwoc xem xét khi trién khai
chién lwpc VoIP. Piéu naty bao gom:

Ddnh $é - khd nang xdy ra lén trong twong lai. Trong giao thirc khéi dau phién
thi dia chi va danh hiéu hodac biét danh cé lé dwoc su dung cho viéc ddanh dia chi
va thiét ldp cudc goi, va trong mot sé phwong thirc nhitng dia chi dé phai dwoc
md héa thanh sé dién thoai truyén théng. Diéu nay yéu cau mét day sé dién
thoai dwoc gdn t6i nha cung cdp dich vu VoIP dé cho phép tich hop lién mach
Véi cdc nha cung cap dich vu dzen thoai dang hoat dong. Kha nang giiF 50, hay
cho phép nguoi sir dung giit s6 dién thoai ciia ho khi chuyén déi nha cung cdp
dich vu ciing déng vai tro quan trong trong mét so thi truong.

Truy cdp dich vu khdn cdp — Truy dich vu khdn cdp thirong coi nhir mét phan
thiét yéu ciia cung cdp dich vu truyén thong thoai. Diéu quan trong la ha tang
vién thong cho dich vu khén cdp hién tai c¢é twong thich véi truy cdp VoIP hay
khong, bao gom ca chirc nang xdc dinh vi tri nguoi goi. Chmh phii c6 thé quy
dinh nha cung cdp dich vu VoIP phdi cé bdo cdo ro rang vé nhitng han ché
trong dich vu ctia ho va ddam bdo nguwoi sik dung biét va hiéu nhitng han ché nay.
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chh vu phé cap dich vu pho cdp thuong dwoc dinh nghia nhu mot sw cung
cdp cdc dich vu toi thiéu téi tdt cad ngu’O’l S dung o muee gid phu hop. Chinh phu
c6 thé quy dinh cdc dich vu nay bao gom két noi téi mang PSTN va dich vu dién
thoai cong céng & cdc vi tri c6 dinh, dién thoai céng cong, va nhitng phirong
thire ddc biét cho nhitng nguweoi sir dung khong cé kha nang. Dich vu phé cdp cé
thé dwrgc cung cdp béi mét hodc nhiéu nha khai thdc, va chinh phii cé thé yéu
cau nha cung cdp dich vu VoIP déng gop chi phi cho viéc trién khai dich vu.

An ninh mang — Do dich vu truyén thong la thiét yéu t6i ha tang ciia mot quoc
gia, nha cung cdp dich vu dwoc yéu cau dwa ra gidi phdp phix hop dé bdo vé hé
thong ciia ho. Khi VoIP ¢6 thé dwoc truyén dan thong qua internet cong céng,
gidi phdp nay cé thé bao gom ca bdo vé khéi vi riit va tdn céng tir chéi dich vu.
Nha cung cdp dich vu ciing cé thé dwoc yéu cau dé dwa ra nhitng khuyén cdo
cho nguoi sir dung nhitng rii ro tiém tang tir cdc dich vu ho cung cdp.

Quyen truy cdp thwce thi phdp luat — co quan thyc thi phdp ludt cé quyén yéu
cau dé truy cdp t6i mang truyén thong nhw mét phan cong viéc cia ho. Cong
nghé trién khai phdi c¢é khd nang cho phép ngdan chin mét cach hop phdp (cdc
co quan cé thé nghe cdc ban ghi d@é thu thdp bang chimg hodc kiém tra cdc hoat
déng téi pham va cdc muc dich hop phdp khdc) cdc dich vu truyén thong ciing
nhuw kha nang tuwong tdc.

VoIP duwa ra mot cdch thirc hoan toan méi d@é thuc hién, cung voi viéc tao cau
néi cho khodng cdch sé, né tao ra khd ndng ciia mot mang truyén tdai dong thoi
thoai, dir liéeu va video. Tt quan diém chinh sdch, viéc thue hién ding liic va quy
trinh diéu chinh linh déng sé dam bdo cong nghé dwoc trién khai va c¢é kha ndng
cung cdp theo diing cam két. Muc dich cudi cing la nguoi sir dung cé khd ning
dé lya chon mét ung dung hodc thiét bi trén mang trong diéu kién khong gay hai
cho mang, va ngudi sir dung cé khd ndng khai thdc day & cdc dich vu ciia
mang.

3.4. Cac tb chic Internet

Cudc thao luan vé internet ngay nay s& khong duoc hoan thanh néu khéng dé
cap dén céc t6 chirc tham gia vao viéc phat trién, diéu hanh va quan tri Internet.
Internet néi chung duoc coi nhu mot sy hop tic 1ong 1éo cua céc to chice qudc té
khéc nhau 1am viéc hudng t&i van dé an ninh va 6n dinh. Quyét dinh va dinh
huéng chinh sdch thuong duoc xdc dinh boi mot quy trinh ddng thuan tir dudi
1én. Pay 12 mot sy chuyén dbi tir mo hinh truyén thdng tir trén xuéng. O md hinh
d6 chinh phu va céc té chirc, co quan lién chinh phu dwa ra cdc khuyén nghi
chinh sich va chi din. Vi dy, chinh sich dp dung cho cdc linh vyc vién thong
truyén thdng do cdc nha diéu chinh va tao 1ap chinh sich ban hanh theo su tu
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van ctia cic co quan nhu ITU. Nhitng quyét dinh duoc tao bdi quy trinh hanh
chinh hon 12 qu4 trinh tham gia cdng tic, khi quyét dinh dugc ban bd dé thi hanh,
¢6 18 s& dién ra mot vai cudc hoi thoai véi céc nha cung cép dich vu vién thong
véi it sy tham gia tor x4 hdi néi chung. Vi su ra doi cua internet va cidc cong
nghé di cling, qud trinh ra quyét dinh d4 phai thich nghi véi mdi truong thay doi,
yéu cau su tham gia ctia da d6i tuong trong qué trinh xay dung chinh séch.

Mo hinh da d6i tuong bao gdm tit ca cdc cha thé nhu tu nhan, xa hoi dan sy va
nhom nguoi st dung. DBoi1 khi diéu nay dat ra mot thach thuc cho viéc thiét lap
th6i quen va quy tic. Tuy nhién, véi tbc do phét trién nhanh chéng hudng t&1 hoi
tu, doi hoi chinh phu khan truong nghién ctru va dich chuyén theo hudng quy
trinh cdng tic theo mo hinh da ddi tuong. Dleu nay s& dam bao rang mot quyét
dinh chin chan dugc tao ra dua trén nhitng van dé chinh sich da dugc xem xét
dén quan diém va sy quan tdm cia cdng ching. Piém chi y quan trong rang
nhitng van dé chinh sdch vién thong truyén thdng da hau hét tré thanh nhiing
Vén dé chung cua cong ching. Vi du, chi phi truy cép dich vy, canh tranh va
trién khai Cong ngh¢ méi nhu dich vu VolIP, nguoi tiéu dung dang doi héi su
xem xét trong tat ca cdc mit, tlr gid ca ti dich vu khach hang dé c6 thé lya chon
mot nha cung cép dich vy vira 1ong.

Mo h1nh da d6i tuong ciing c¢6 nghia 1 chinh phu néi chung va cic co quan lap
phép vé CNTT&TT néi riéng phai theo kip véi su phat trlen cong nghe toan cau
va khong chi ¢6 cdc co quan trong nudc ma cdn ¢ cic td chirc qudc té khic
nhau dugc tham gia vao qud trinh phét trién va d6i méi cua Internet. Mot cdch
thirc dé dat dugc dicu nay thong qua thanh 1ap mot don vi trong bd phan phép ly
dénh riéng cho nghién ciru va phén tich cong nghé mai va nhitng anh hudng té1
quoc gid, nam bit céc tiéu chuan CNTT&TT phi truyén thong va hop tac VOI cac
t6 Chll'C phép 1y khdc nhau. Duéi day 1a mot vai nét tong quan vé céc to chic
quoc té nay.

Xa hoi Internet

X4 hoi Internet (ISOC), mdt to chirc phi 1¢i ludn dugc thanh 13p vao nam 1992,
cung cap dinh hudng trong viéc giai quyét cdc van dé chinh sach cong cong veé
tuong lai cua inernet, va dugc t6 chirc thanh cdc don vi dic trach vé tiéu chuén,
ha ting Internet, bao gdbm Co quan ky thuat Internet (IETF) va Ban kién tric
Internet (IEB). N6 ciing hoat dong nhu mot to chirc trao doi thong tin va gido
duc Internet, hd tro va diéu phdi cdc sdng kién lién quan dén Internet trén khap
thé gidi. ISOC ciing gitp duy tri chuwong trinh d3o tao mang ludi qudc té cho cic
nuéc dang phét trién. Hon nira, né ciing déng vai trd quan trong trong viéc thiét
1ap va duy tri ha ting Internet trong nhiéu nudc.

ISOC c¢6 hon 80 t6 chtrc thanh vién va hon 28.000 c4 nhan tham gia trong hon
90 bo phan trén thé gidi. Nhitng sdng kién hién nay cua ISOC la hinh thanh uy
ban khu vuc phuc vu cho cong dong Internet khu vuc. Cac uy ban hi¢n tai cua
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ISOC c6 & Chau My La tinh va Ca-ri-bé, Chau Phi, Péng va Pong Nam Chau A.
ISOC c¢6 van phong & Washington DC, My va Geneva, Thuy Si.

IETF

IETF phit trién va xic tién cdc chuin va giao thic TCP/IP va céc cong nghé
khéic lién quan t6i Internet. Theo bdo cdo FRC3935 cua IETF: Stt ménh cua
IETF la:

Muc tiéu cua IETF Ia lam cho Internet hoat dong t6t hon. St ménh cua
IETF 1a cung cép céc tai liéu khoa hoc va k¥ thuat chét lugng cao c6 anh
huéng dén phuong thirc moi nguoi thiét ké, sir dung, va quan 1y Internet
Céc tai liéu nay bao gém céc chuan giao thirc, thyuc té trién khai, va thong
tin tai liéu cua cac loai hinh khéc.
IETF thyc hién chitc ndng cua né thong qua cidc nhém lam viéc khac nhau, va
nhiéu cong viéc dugc thuc hién qua thu tin. Mi nam dién ra ba cudc hop.

Tiéu chuén Internet dugc phat hanh theo hinh thirc Yéu cau P4nh gid (RFC). Vé
co ban, RFC dan chtng bang nhiing tai liéu nghién ctru va cong nghé Internet,
sau d6 dua ra xem xét va binh luan rong rai. Két qua da c6 mot vai tiéu chuén
dugc xuat ban nhu tiéu chuan Internet boi IETF. Khong phai tat ca RFC 1a tiéu
chuan Internet, mot sd xuat ban chi voi myc dich thong tin nghién ctru. Qud
trinh bi€n tap va xuit ban RFC duoc thuc hién boi nhém bién tap RFC, do ISOC
tai trg.

IESG

Ban chi dao thiét ké Internet (IESG) gidm sét viéc quan 1y k¥ thuat cia IETF va
quy trinh ti€u chuan Internet. Nhom hoat dong theo quy tac va tha tuc dugc chap
thuan boi Uy ban cua ISOC.

IRTF

Co quan nghién ctru Internet (IRTF) la mot td chic tuong tu IETF. St ménh cua
né 1a “xdc tién nghién ctru sy d6i moi cua Internet théng qua hinh thanh cic
nhém nghién ctru tap trung, dai han va nho lam viéc vé cdc chu dé lién quan téi
giao thirc, tng dung, kién tric va céng nghé Internet. IRTF duoc quan 1y boi
Ban chi dao nghién ctru Internet, c6 chirc ning giéng IESG.

IAB

Ban kién trdc Internet (IAB) thuc hién cac nhiém vy do ISOC giao, vé phat trién
k¥ thuat va thiét ké Internet. Ban nay gidm sdt mot sé co quan, bao gébm IETF va
IRTF. IAB xem xét mot cich tong thé vé Internet va tham gia vao nhiing ké
hoach va phéi hop dai han. N6 ciing hoat dong nhu mdt ban phan bién dbi voi
cic hoat dong ctia IESG; bd nhiém va gidm st to bién tap RFC; chap thuan thiét
bi do dac ctia Co quan cép s6 Internet (IANA); hoat dong nhu mdt bo phan tham
muu cho ISOC; va gidm sét hoat dong cua IETF va cdc co quan tiéu chuan khéc.
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TANA

IANA dam trach viéc phdi hgp mot s6 co quan chinh dang giit cho Internet 6n
dinh. Trong khi Internet dugc biét dén nhu mang toan cau nhung khong nim
ngoai sy phéi hop, yéu cau ky thudt cia mot sd co quan chinh vé Internet &
pham vi toan cau va vai trd phoi hoi do IANA dam nhiém.

Pic biét 1a IANA cip phét va duy tri hé thong ma va ddnh s6 duy nhét duogc sir
dung lam ti€u chuén k¥ thuat cho viéc diéu khién Internet. Diéu nay bao gém
DNS va hé thdng dija chi IP toan cau ma duoc cip phdt cho cidc Co quan ding ky
Internet khu vuc (RIRs).

IANA 12 mét trong nhitng t6 chtic 1du doi nhit vé trong linh vyc Internet, Vori
cac hoat dong tor nhitng ndm 1970. Ngay nay n6 duoc diéu hanh bai Cong ty cap
phit tén va sd Internet (ICANN), mot to chirc phi loi nhuin pham vi toan cau
hinh thanh béi cong ddng Internet cho céc hoat dong tro gitdp phdi hop cic khu
vuc ¢ li€én quan cua IANA

ICANN

ICANN phéi hop tong thé céc dinh danh duy nhat dugc Internet sir dung. Bao
g6m dia chi IP va DNS. Chirc ning k¥ thuat duoc dam trach bai IANA, co quan
dugc bao trg va diéu hanh bai ICANN. Mot s6 hoat dong khac cia ICANN lién
quan dén phdi hop chinh sich. Cdc cong viéc nay chi yéu duoc thuc hién thong
qua Uy ban HJ tr¢ td chtic va tu van.

Hinh 17. Md hinh té chirc ICANN

(Nguon: ICANN, http://www.icann.org/about)
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W3C

Co quan World Wide Web (W3C) 12 mét t6 chiic qubc té gdm cic td chirc thanh
vién, nhan vién chinh thirc va cong dong 1am viéc cting nhau dé phat trién tiéu
chuan web. St ménh cta né 1a “dan dat World Wide Web phat huy diy du tiém
ning ctia né thdng qua phdt trién giao thic va nguyén tic dé dam bao sy ting
treong dai han cua web.” W3C c6 thé duoc so sdnh v6i IETF, ngoai ra né con
tap trung vao cong nghé web va van dé lién quan.

W3C tiép tuc theo dudi st ménh ctia né tir khi thanh 1ap théng qua viéc hinh
thanh cdc tiéu chuan va nguyén tic web, dugc goi 1a dé xuat W3C. Mot vai dé
xudt 110 W3C di dugc xuat ban tir nim 1994. Nhitng hoat dong khac cia W3C
bao gébm gido duc va tiép can cong ddng, phdt trién phan mém va dién dan mo
thao luan vé Web.

Kha ning tuong tic web, trong d6 dé cap dén kha ning ctia phan cimg va phan
mém dugc sir dung dé truy cap web dong thoi, day 1a mot trong nhitng muc tiéu
ctia W3C. Muc tiéu duoc giai quyét thong qua xuat ban tiéu chuan mé cho ngdn
ngit va giao thirc web, qua d6 W3C tim cdch thtc dé tranh sy phd v thi truong
va web.

Tim Berners-Lee, ngudi phit minh ra World Wide Web, 1am viéc nhu gidm déc
W3C.
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WSIS, WGIG va IGF

Hoi nghi Thuong dinh xa hoi thong tin thé giéi (WSIS) bao gdm hai hoi thao
dién ra ¢ Lién hop qudc. Mot trong sd d6 1a chu dé vé giam khoang cdch sb
thong qua cai thién truy cip Internet & cdc nudc dang phat trién. Hoi thao dau
tiéen dién ra & Geneva, T huy Si nam 2003, va lan tha hai & Tunis, Tunisia nim
2005. ITU déng vai tro chu tri hoi nghi.

Cudc hop & Geneva di théng qua mot Ban tuyén bd nguyén tic rang kién thirc
dugc chia sé va mot xa hdi thong tin ¢6 kha nang truy cap hoan toan. Mot Ké
hoach hanh dong dugc thiét lap voi muc tiéu 50% thé gidi truy cap vao nam
2015. Tuy nhién céch thic dé dat dugc thi khong dugce trinh bay, van dé ngudn
quy va diéu hanh internet ciing khong duoc nhac dén. Véi 1y do nay, Nhém lam
viéc diéu hanh Internet (WGIG) dugc hinh thanh sau WSIS Geneva 2003.
Nhiém vy ctia nhém 12 nghién ctru mét céch chi tiét va xay dung ké hoach hanh
dong vé diéu hanh internet vao nam 2005 va két qua dugc trinh bay trong mot
bdo cdo “danh gid va hanh dong phit hop & phién hop thir hai cuia WSIS ¢ Tuniss
2005”. Pac biét, WGIG duoc giao nhiém vu phat trién mot dinh nghia nguyén
tac diéu hanh internet va xdc dinh cdc van dé chinh sch lién quan va vai trd cia
céc d6i twong trong quy trinh.

Hoi nghi WSIS lan tha hai ¢ Tunis vio nim 2005 dwa ra Cam két Tunis va
Chuong trinh nghi sy Tunis vé xa hoi thong tin, va su thanh 13p Dién dan diéu
hanh internet (IGF). Chuong trinh nghi sy Tunis vé x3 hoi thong tin da moi
Tong thu ky Lién hop quéc dé triéu tdp mot dién dan méi cho cude hoi thoai
chinh sich da ddi tugng vao quy hai nam 2006 va mang tinh mé hoan toan. IGF
1a dién dan da dbi tuong thao luén van dé diéu hanh internet va hd tro Téng thu
ky Lién hop qudc trong viéc thi hanh két qua cua hoi nghi WSIS. Mot nhém tu
van bao gdm cédc thanh vién tir khu vuc tu nhén, chinh phu va ngudi dan (gom
ca cong dong nghién ciru va k¥ thuat) duoc hinh thanh dé tu van cho vin phong
IGF vé cdc van dé lién quan to1 triéu tap cudc hop IGF.

IGF c6 nhiém ky 5 ndm, cudc hop dau tién dién ra & Athens, Greece nam 2006
va thir hai & Ro De Janeiro, Brazil nam 2007. C4c cudc hop tiép theo nam 2008,
2009, 2010 dién ra lan luot & Hyderabad, An P9; Cairo, Ai Cap; va Lithuania
hoac Azerbaijan theo lan luot. Cudc hop ¢ Athens nam 2006 tap trung vao chu
dé truy cap, da dang, tinh m& va an ninh. Ngudn luc internet duoc bd sung nhu
ndi dung thr 5 tai cudc hop ndm 2007.Can chd ¥ rang, IGF khong phai 12 mot
nha 1ap phdp nhung vai trd nhiéu hon mot dién dan mé da ddi tugng.

Co quan dang ky internet khu vuc

O mdi khu vuc, su quan 1y, phan phdi va ding ky dia chi, ddnh s internet cong
cong va nhirng nguon luc li€n quan dugc phu trach béi mét co quan dang ky
Internet khu vuc (RIR). C6 5 RIR clng ton tai ¢ thoi diém hién nay.
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Bang 2. Co quan dang Ky internet khu vuc

RIR Co quan dang ky Internet khu vuc
APNIC Chau A Thai Binh Duong
RIPE NCC Chau Au va Trung Péng
ARIN Bic My va Chau phi phu cén sahara
LACNIC Chau My La tinh va Ca-ri-bé
AfriNIC Chau Phi

Ngudn: APNIC, http://www.arin.net/community/rirs.html

IANA di thanh 1ap RIR va giao mot sd luong 10n tai nguyén internet (vi du thiét
lap dia chi IP) t6i RIR dé cap phét cho cidc khu vyuc ctia ho. Chinh sich nhat
quéan va hoat dong t6t nhit duoc xic tién cho internet dat duoc thong qua sy
phéi hop chit ché giita RIR va cic t6 chirc khdc.

Nim RIR ciing nhau thanh 1ap T chirc Tai nguyén Internet dé dam nhiém cic
hoat dong chung cua RIR, gém c6 cac du an ky thuat chung, hoat dong hd trg va
phéi hop chinh sach.

Tuw kiém tra

1. T6 churc nao phadt trién tiéu chudn cho cong nghé loi cua internet?
2. To6 chure nao dwoc giao nhiém vu qudn Ly so va tén mién cua internet?

3. RIR ddam trdch vé van dé gi trong khu vuc ban song?

3.5. Ipvé6

Ipv6 1a thé hé tiép theo cua giao thirc internet; Ipv4 di dat dugc thanh cong khi
ma nhiéu internet dang st dung né ngdy nay. Ipv4 cung cip khoang 4 ty dia chi
IP, va mot s6 lugng 16n dd duge cap phép cho cdc td chire va cd nhan. Theo udc
lugng trong khoang thoi gian ndm 2010 va 2012, tai nguyén dia chi Ipv4 s€ can
kiét.

Pau nhitng nam 1990, ) luong dia chi IP da dugc xdc dinh khong dua cho
internet trong twong lai. Nhiéu céch thic khdc nhau duoc dé xuat dé giai quyét
van dé nay va IETF da thanh 1ap nhém lam viéc. Nhitng nd luc nay dua dén
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RFC dau tién dinh nghia Ipv6 vio nim 1998 va dua ra phién ban Ipv6 vao nim
1998.

Ipv6 cung cip khoang 340 nghm ty dia chi IP. Internet ban dau dugc xay du’ng
trén ¥ tuong két ndi cudi — cudi (V1 du mot thiét bi c6 thé truyén thong tryuc tiép
t6i mot mdy khac), va Ipvé ciing tiép tuc thuc hién theo phuong thic nhu vay.
Chuyén déi dia chi mang (NAT) dwoc phdt minh nhw mét phirong phdp cho van
de han ché nguon lyc dza chi Ipv4. Mot NAT dwoc thuc hién trong mot bo dinh
tuyén hodc cong két néi va c¢é kha ning dé chia sé mot dia chi Ipv4 cong cong
trén mot mang dién réng véi nhiéu mdy tinh. Theo cdch dé, nhiéu thiét bi cé thé
dwoc truy cap toi Internet thong qua mot dia chi Ipv4 cong cong.
Su gia ting s6 luong dia chi Internet nhd Ipv6, c6 nghia rang mot vai thay doi
trong céac dia chi dugc sir dung va hién thi trén trinh duyét web. Vi du, mdt dia
chi IP bao gobm bon nhém ky ty va trong nhu dudi day:

202.62.220.198
Mot dia chi Ipv6 bao gdm 8 nhém, mdi nhém gdém 4 ky tu co sd 16.

2001.0db8.85a3.08d3.1319.8a2¢.0370.7334.
Trén trinh duy¢t web, cic dia chi nay duoc sur dung va hién thi nhu sau

Ipv4: http://202.62.220.198

Ipv6: http://[2001.0db8.85a3.08d3.1319.8a2e.0370.7334]
Ngoai vi¢c tang $b lugng dia chi Internet, Ipv6 con c6 mot vai dac diém duéi
day:
Thiét 1ap cAu hinh tw dong — Thiét bi c6 thé duoc cai dat cdu hinh mot cich tu
dong khi két n6i véi mang Ipv6. Khi lan dau tién két ndi téi mang, thiét bi s€ gui
mot yéu cau veé thong s6 cau hinh cia né. Mang s€ thiét 1ap dé€ thuc hién cong
viéc nay thong qua mot bd dinh tuyén dé trd 161 thong s6 cau hinh 16p mang.
Truyén dir liéu diém — da diém — T mot tai nguyén, thong tin c6 thé chia sé
cho nhiéu dia chi, do vay tdng hi¢u qua st dung mang.
G6i 16m — Ipv4 han ché luu luong & muc 64kb, trong khi Ipv6 1én téi 4GB.
Bio mit — IPSec, giao thitc ma héa va chtng thuc 16p mang IP, 12 mot phan tich
hop trong giao thirc Ipv6.
Di dong — Truyén tép va dit lidu c6 thé hoat dong lién tyc nhu mot thiét bi di
dong.
Chit lwong dich vu - Pa phuong tién va cdc tmg dung khic dugc hd trg tot hon
lam tang chat lugng dich vu.
Chirc ning dinh tuyén tét hon — phan chia va két hop lai hiéu qua hon, va hd
tro cho mang va bd dinh tuyén ngay nay.
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Khoing cich so Ipv6

Khi Cong nghé¢ Internet tlep tuc d6i méi, cang nhiéu tng dung, thiét b1 va dich
vu can c6 dia chi IP dé két ndi va tich hop vao mang toan cau. Yéu cau nay chi
c6 thé ddp tmg duoc boi Ipv6. Do d6, mot su chuyén tiép toi Ipv6 1a can thiét
trong mdt chién luoc qubc gia. Chinh phu cé thé déng vai tro chinh trong viéc
dam bao ha tang Internet qubc gia sin sang dé twong tic voi dia chi Internet méi.
Tuy nhién, diéu ndy ciing tao khoang cich s Internet. Nhiéu kha ning, mot
phan tng dung va dich vu c6 thé chay trén Ipv6 s& chuyén hudng nhanh chéng
sang dich vu hoan toan trén Ipv6. Trong mot thoi gian ngédn, cic tng dung va
dich vu dang duoc cung cdp téi nguoi st dung c6 kha nang trén Ipv6 va nha
cung cép dich vu s& thiét ké cdc ung dung va dich vu ctua ho theo dia chi mai.
Diéu nay sé& tao khoang cdch s6 Ipv6 cho nhitng ngudi st dung khong thé truy
cap duoc nhing tmg dung va dich vy tir cdc khu vuc khong hd trg Ipv6. Va két
qua 1a nhitg nguoi st dung nay s& nhan thiy tinh ning va chitc ning bi giam,
hay cdc trng dung va dich vu han ché hoat dong.

Qua trinh chuyén tiép téi Ipve6

Nhu cau 16n nhat vé dija chi internet thudc vé cdc nude dang phat trién. Hau hét
cic dia chi Ipv4 duoc phan phét & nude phat trién, dic biét 12 Bac My va Chau
Au. Trong nhitng nim gin dy, Chau A tr¢ thanh thi truong Internet 10n va ning
dong nhat, va tré thanh noi c6 nhu cau 16n nhét. Dia chi Ipv4 khong du dé phuc
vu nhu cau ctia khu vuc niy (xem hinh 18 va 19 thé hién tong quan vé phan phdi
dia chi IP khu vuc). Cac nudc Chau A nhan théy diéu nay rit s6m, va ho da di
dau trong nghién ctu va trién khai Ipvé.

Hinh 18. Phan phéi Ipv6 — RIR téi LIR/ISP

(Nguén: Té chure tai nguyén sé, http://www.nro.org)

Tong sb tich lity (1/1999 — 12/2007

AfrNIC, 41, 3%




Hinh 19. Phan phéi Ipv4 - RIR téi LIR/ISP

(Ngudn: Té chire tai nguyén sd, http://www.nro.org)

Tong sb tich lity (1/1999 — 12/2007

AfriNIC, 0.72, 1%

RIPE MCC, 20.01,
2%

LACHNIC, 2.78, 4%%

ARIN , 18.37, 30%

APNIC , 20.28,
3%

Qud trinh chuyén tiép Ipv6 khong thé tién hanh trong chéc lat. K& hoach can
duoc chuan bi k¥ ludng, cling nhu hoat dong dau tu dé ning cip thiét bi, va c6
thé ca phan mém. Piém then chét dé khoi dau ké hoach sém 1a thu huit tat ca céc
d6i tuong lién quan, bao gdm cong ddng nguoi str dung va thiét 1ap ké hoach
trién khai chi tiét.

Mot tinh ning cta Ipv6 1a kha ning nhing dia chi Ipv4 vao trong nd, va diéu
nay déng mot vai trd quan trong dé c6 kha nang trién khai mang lai ghép. Ca
Ipv4 va Ipv6 dugc hoat dong ddng thoi trong tuong lai gan dé dam bao qud trinh
chuyén d6i tri chay. Tuy nhién, c6 kha ning mot vai thiét bi khong thé cap nhat
duoc 1én Ipv6, va can thay thé. Mot vai lya chon c6 kha nang trong qué trinh

chuyén dbi toi Ipv6, bao gdm nhur:
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Thiét bi “ngin xép d6i” — Bo dinh tuyén va cdc thiét bi khic c6 thé dugc thiét
lap véi ca Ipv4 va Ipv6, so d6 ching c6 thé két ndi tdi cd hai loai mang.

Chuyén d@6i Ipv4/Ipv6 — Thiét bi ngan xép ddi c6 thé duoc thiét ké dé dua ra
yéu cau cho mdy chu Ipv6, chuyén doi tdi Ipv4, va sau dé xu 1y thong tin trd lai
theo cung mot cach.

Két ndi Ipv6 qua Ipv4 — cic thiét bi Ipv6 khong c6 duong truyén dan truc tiép
gitta chiing s& c6 kha ning dé truyén dan thong qua thu xép cic géi Ipv6 vao
trong Ipv4.

O muc do hé thdng diéu hanh da cho phép sir dung dugc Ipv6 trong mot thoi
gian kh4 lau. Linux c6 hd tro Ipv6 tir nam 1996 (Kernel v2.1.8). Mircosoft
Windows XP (SP1) Server 2003 va cac phién ban sau dé déu c6 kha nang voi
Ipv6 trong mdt s6 tng dung, mic di yéu cau dang ky va cai dat. Windows Vista
cho phép mac dinh Ipv6, cling nhu Mac OS v10.3 va cic phién ban sau do.

Ipv6 ciling yéu cau thay ddi hé thdng tén mién cia internet, va mot vai ccTLD da
thuc su thiét 1ap di€u nay, bao gom FJ (Fiji), JP (Nhat Ban), KR (Han Qudc),
NZ (New Zealand) va VN (Viét Nam).

Trién khai Ipv6 & mirc d6 toan cau cham. Hau hét cic 1y do cho diéu nay 12 thiéu
cdc “tng dung sat tha” — vi du mot tng dung str dung Ipv6 dé chay cic chirc
ning sé& khién cong dong ngudi sir dung quan tim, do d6 tao nhu cau. Céc ISP,
dac biét ¢ cac nuoc dang phat trién, c6 toc do phat trién cham trong vi¢c xuc tién
loai hinh internet cudi — cudi. Ho chii yéu cung cip cho khdch hang mot dia chi
IP va mong doi khach hang st dung nhu moét dia chi chia sé, va gén lién v&i mot
thiét bi NAT dé cung cép két ndi t6i thiét bj khdc trén mang ndi bd cua ho.

Tuy nhién, mot vai chinh pha di c6 nhiing budc di rd rang trong thoi gian gan
day. Nam 2005 chinh phu My dit nhiém vu cdc co quan chinh phu két ndi téi
mang dudng truc Ipv6 vao thang 6 nim 2008. Trung Qudc thanh 14p Du 4n
Internet thé hé ké tiép Trung Qudc (trén nén tang Ipv6) vao nim 2003 véi muc
tiéu dat duoc vi trf dan dau trong khong gian mang. Nhat Ban va Han Quéc ciing
xdy dung chién lugc Ipv6, va cdc qubc gia khdc trong khu vuc cling dang c6 ké
hoach hoic nghién ctru ¢ céc giai doan khic nhau hudng téi diéu nhu vay.

Tuw kiém tra

Ly do chinh cho viéc chuyén doi t6i Ipv6?

m Cau héi suy nghi
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Hién trang trién khai Ipv6 trong ddt nuwde cia ban? C6 thdo ludn gi vé chinh
sdch chuyén doi toi Ipv6 trong dat nudc cua ban?

3.6. Pién toan thé hé tiép theo

Khi céng nghé internet da chin mudi, din téi mot su gia ting cla nhitng cong
nghé¢ thé hé¢ méi, mot so tap trung vao phuong thirc méi va sang tao trén nhirng
thu cu.

Mang xa hoi

Y tuéng thé hé mdi ma da thyc sy giir vi tri cao trong thoi gian gan day 1a mang
x4 hoi. Piéu nay dua trén cong dong nguoi st dung, nhitng ngudi chia sé su
quan tdm va hoat dong cta ho va ca véi nhitng ai thich trao d6i véi nguoi khéc.
Pac biét ddi véi nhiing nguoi tré tudi c6 hiéu biét internet, mang xa hoi nhanh
chéng tré thanh mot phuong thirc thay thé ciu lac bd hoic nhém ma phai can
diéu kién vat 1y. Mang xa hdi hién tai bao gé)m mot loat cdc van dé quan tam, tur
viéc nudi dudng ché dén trong khoai tdy, tir nhém hoat dong moi trudng dén
van dong chinh tri, thé thao va trd choi.

Mang x4 hoi thudng dua trén web, cung cip cho ngudi st dung giao dién thong
qua blog, dién dan thao luén, chia sé tép (hinh anh,, tai li€u, ca nhac,v.v..), tro
chuyén, thu dién tir va cdc phuong thic truyén théng khdc. Trong mot vai
truong hop, dé 1a mot thi truong cho ban san phém va thong bdo su kién dia
phuong va khu vyc. Vi du vé cdc mang xda hoi nhu Facebook
(www.facebook.com), Hi5 (www.hi5.com) va MySpace (www.myspace.com.
Xem hinh 20 vé mét trang ctia thanh vién trén Facebook.

Hinh 20. Mang xa hoi Facebook, http://www.facebook.com

(Ngudn: Rajnesh D. Singh)
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Ciing c6 cdc mang xa hoi c4 biét nhu cong dong nghé nghiép. Mang cong dong
nay xoay quanh nhimg van dé vé nghé nghiép hodc chuyén mén, dién dan thao
luan vé cdc chii d& nhu quan 1y, budn bdn, hay tuong ty. Chang han nhu hai
trang web Linkedln (www.linkedin.com) va Xing (www.xing.com). Hinh 21
thé hién trang web LinkedIn

Hinh 21. Trang web mang LinkedIn

[ [Ny —— ey — =y

Linked |

Mang cam bien

Tin hoc héa hé théng va quy trinh dang gia ting trong nhiéu nganh cong nghiép,
dan t6i sy phat trién nhanh chéng ctia mang cam bién, dic biét trong cic tng
dung diéu khién va kiém tra. Cdc thiét bi xir Iy thong minh dang dugc cai dit
vao céc thé tin dung, va viée str dung cdc thé thanh toan khoi lu’ong 16n trong
khi xay du’ng hé théng truy cap/an ninh tr¢ thanh pho bién trén thé gidi. Ngoai ra
thi nhu ciu vé truy xuat nguon goc san xudt va quy trinh ctia thire dn ciing dang
tang 1én va mang cam bién c6 thé tro gidp diéu nay.

Giai doan phit trién tiép theo 12 lién két cdc mang va cong nghé cam bién khac
nhau téi mdt mang 16n hon, dac biét 1a mang Internet toan cau. Nhiéu cong ty
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trén thé gidi, dic biét & Nhat Ban, dang nd luc trién khai mang cam bién v
tuyén, gom ca viéc su dung Ipv6 nhu mdt giao thirc truyén thong.

.? Tém tdt cong nghé

RFID

Nhdn dang tan sé vo tuyén, hay thuong goi la RFID, la mot phuong phdp nhan
dang sur dung thé RFID hay thlet bi nhan va phdt tin hiéu de luu trit va truy xudt
dir liéu thong qua séng vé tuyén. Thé RFID c6 thé dwoc gdn vao trong bat ky vt
thé nao, gém cé vdt nudi, con nguoi va cdc san pham hitu hinh. Tiry thudc vao
cong nghé sir dung, cdc thé RFID nay cé thé dwoc doc tir khodng cdch mét vai
mét.

Mot the RFID bao gom mot mach tlch hop dé lweu triv va xu’ Iy thong tin, va dé
phdt ra va xi Iy séng tan sé vo tuyén, va mot anten dé truyén va nhdn thong tin.
Hién tai, thé RFID khéong gom chip xit Iy ¢é thé dwoc in truc tiép 1én san pham,
lam gidm chi phi cong nghé trén méi san pham. Sw phdt trién cong nghé hién tai
dd cho phép cdc RFID ngay cang nho hon (xem hinh 22 va 24).

RFID c6 thé dwoc vi nhw md barcode trén sian phdm. Barcode luu triv cdc thong
tin vé nha san xudt va logi hinh san phdam, va & qudy thu ngan thi nhitng thong
tin nay dwac lién két t6i gid ciia san pham va sé lwong trong kho. Nguwoi mua
hang doi xep hang dé nguoi thu ngdn quét barcode trén san pham ho mua va
hién ra téng sé tién phdi tra. Vi viéc sir dung barcode, ngum thu ngdn mat
khodng 5 phiit dé xir Iy mot xe ddy hang héa. Néu cdc san pham trong xe ddy cd
gan thé RFID, quy trinh quét chi mdt it gidy. Mt cam bién RFID c6 khd ndng
phdt hién va xir Iy nhiéu tin hiéu dong thoi, don gian chi can duwa xe dcfy hang
qua quay thu ngan la cé diege moi théng tin vé hang héa trong dé. Piéu nay da
gop phan quan trong trong viéc giam thoi gian xu Iy cho moi khdch hang, va cai
thién mot cdch tong thé giao dich mua bdn.

Hinh 22. p-chip ciia Hitachi, mdt trong nhirng thé RFID nhé nhit cia thé
giai, kich thuéc 0,4x0,4 mm

(Ngudn: Hitachi)

L= chip




RFID dang duwoc xiic tién trién khai trong nhiéu linh viee. Mot s6 nuwde ( dau tién
la Malaysia) gan thé RFID vao trong hé chiéu ciia ho. Nhitng thé RFID nay bao
gom cdc thong tin dwoc in trén hé chiéu va ho cé thé ghi lai cdc thong tin nay,
ngay va sé lan xudt canh, ciing nhw anh sé ciia nguoi giiv hé chiéu.

Thé Octopus ciia Hong Kong (hinh 23) la mét vi du thanh céng Ién cia iing
dung RFID. Puoc gioi thiéu vao nam 1997 de phuc vu cho viéc thanh todn trén
hé thong giao thong cong céng ciia Hong Kong, hién tai thé Octopus dwoc sir
dung cho tdt cd cdc loai hinh giao théng cong cong, ciing nhw giao dich trong
cdc cura hang, hiéu an nhanh, mdy bdn hang ty dong, diém dich vu, tram dién
thoai céng céng va bai dé xe. Thé Octopus sir dung bo xik Iy ciia Sony trong hé
thong “quét va cho qua”, nguoi sir dung chi phdi giir thé trong trang thdi gan
t6i dau doc thé dé quét (nghia la khong yéu cdp tiép xiic vt Iy).

Hinh 23. Pau doc thé Octopus & mdt tram MTR

(Ngudn: Juntung Wu, http:/en.wikipeida.org/wiki/Image: Octopusreadergate.jpg)
\% o

Hé thong Octopus dwoc thiét ké cho cdc mdy giao dich leu triv-chuyén tiép, va
ddu doc thé khong yéu cau két noi thoi gian thwc t6i hé thong trung tém. Giao
dich ¢6 thé dwoc thuc hién mét cdch déu dan & thoi diém cdp nhdt va xuw ly. Giai
phdp thu’c té dwgc sir dung phu thudc vao yéu cc”iu cua nha khai thdac. H¢ tho”'ng
du’ong sdt cong cong Hong Koéng (MTR) két noi tat ca cdc dau doc the va thiét
bi dau cudi tai mét diém riéng biét siv dung mang ngi bg. Cdc két néi lan leot
qua mang dién rong toi tru so MTR.

Hinh 24. RFID cia Hitachi kich thwéc 0.05x0.05 mm, so sanh véi soi toc
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cuia con nguoi

(Nguén: Hitachi)

Luwoi dién toan
Néu cdc loai mdy tinh t6i uing h tré thanh nhitng mdy tinh ciia twong lai,
khi dy trong mét ngay nao dé mdy tinh dwoc t6 chire nhw mét thiét bi cong
cong ciing giong nhw hé thong dién thoai cong céng la mét thiét bi cong
cong. Thiét bi mdy tinh cong cong cé thé tré thanh diém xudt phdt ciia mot
nganh cong nghiép moi va quan trong.

John McCarthy, L& ky niém 100 nim ctia MIT vio nim 1961

Nhiing tir nay dugc néi ra tir cich day 47 nam boi John McCarthy, mot nha tién
phong cua tri tu€¢ nhan tao, hi¢n tai da tr¢ thanh sy thyc. Ludi dién todn hay
“phan phdi dién toan” dé cap dén cé nhiéu mdy tinh hoan chinh két nbi théng
qua mQt mang nhu Internet hodc mang noi by st dung Ethernet, xtr ly thong tin
mot cich song song. Khai niém dya trén thuc té 12 khi san xuét mot $6 luong 16n
mady tinh s€ ré hon va song song v&i nhau hon mua mot si€éu may tinh. Trong
lu6i dién toan, mdi ngudn luc bén trong ddm may c6 thé duge phan tdn vé mit
dia 1y va c6 thé dugc quan 1y boi mot thiét bi khdc. Py ciing 12 diém phan biét
vOi trung tam xur 1y dir lidu.

Mady tinh song song dé cdp dén mot hé thong ma nhiéu hoat dong xir Iy dwoc
thuc hién déng thoi. N6 hoat dong dwa trén gia thiét mét van dé lom dwoc phan
chia cho mét vai mdy tinh nhé hon va sau dé dwoc gidi quyét (hay xir 1y) dong
thoi. Hé thong mdy tinh thé hé méi da nam ldy diéu nay véi viéc thiét ké bg xir Iy
da 1oi, co nghia co6 hai hodc nhiéu hon b xir ly dwoc tich hop vao mot.
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Lu6i dién todn phit hop hon trong trudng hop qué trinh xir 1y dit liéu 6 thé tién
hanh ddc 1ap trong cdc thiét bi ma khong can truyén dat nhitng két qua trung
gian gitra cdc don vi xtr Iy (hay mdy tinh).

.$ Piéem nhan

Du an SETI@home

C6 1¢ dy dn ludi dién todn dwoc biét dén nhat la du dn SETI@home. Du dn
nghién ciru théng tin bén ngodi trdi dat (SETI) la mét né luc khoa hoc dé phdt
hién cdc md hinh song ngodi trdi dat. Dw dn phén tich tin hiéu vé tuyén tir
khong gian va tim kiém cdc mé hinh ¢ thé chi dan théng tin.

Dy dn SETI@home la mot nhdnh mo rong cua du dn SETI. Cdc tinh nguyén
vién tai mot doan phcin mém va cai dat trén mdy tinh cd nhdn co két noi Internet.
Sau dé sir dung phan mém dé tai dir liéu xuong tir mot mdy chii trung tam, phdn
tich né, va sau dé gui két qua tré lai mdy chii trung tam.

Dy dn SETI@home dya trén thuc té hau hau hét cdc mady tinh gia dinh co thoi
gian ranh réi lém hodc khong tan dung hét sirc manh xir ly cua no. Dy dn thiét
ké dé sir dung thoi gian rdnh réi hodc phan chua tdn dung hét dé phuc vu xir Iy
dir liéu.

Hién tai da co trén 1,8 triéu nguoi tham gia du dn, trong do cé hon 340,000
nguwoi dang hoat dong. Hé thong c6 kha nang thuc hién trén 440 nghin ty FLOP
(Quy trinh diém déng trén gidy). Twong dwong véi mdy tinh nhanh nhat thé gidi
thoi diém 11/2007 la IBM Blue Gene/L toc dé 596 nghin ty FLOP. Ké tir khi bat
dau SETI@home ghl lai trén hai triéu nam thoi glan tinh todn. Mac du du dn
van chira tim thay ddu hiéu ré rang ciia cudc song trong Vil tru, nhung no da
chung minh rang khdi niém cua luoi dién todn co thé thwc hién duoc va la cong
cu quan trong cho cong dong khoa hoc, véi kha nang xir Iy ¢6 thé so sdnh dwoc
VOl siéu mdy tinh.

Théng tin chi tiét hon, truy cdp dia chi http://setiahome.berkeley.edu

3.7. Bang rong

Khi Internet m¢ ra, n6é lam phét sinh cac cong nghé, rng dung maéi va nguoi su
dung yéu cau tmg dung phong phid hon, twong tic 16n hon va téc do nhanh hon.
Trong nhitng ngay dau cua Internet, st dung bo diéu giai quay sd & mic chuan
1a tbc do 14,4kbps; mirc do rat t6t 1a 28,8kbps; va muic vuot bac 1a 33,6kbps.
Ngay nay, mot phan thé gidi da c6 Internet phét trién cao, tbc do 1024kbps
khong con hiém phd bién. O nhat Ban, toc d c6 kha niang dat duoc 100Mb hodc

78



c6 thé 16n hon t&i gia dinh. Nhu cu vé toc do dan toi sy ra doi ciia cong nghé
bang rong cho truy cap Internet. Nhung bang rong 1a gi va né dugc xac dinh ra
sao?

Pinh nghia bang rong

C6 nhiéu quan diém xoay quanh dinh nghia bang rong, dic biét 1a tiéu chuan tdc
do bang rong la g1 Piéu quan trong nhat can nhd bang rong ngiy nay l1a mot
thuat ngit trong doi.

Trén khia canh k¥ thuat, bang rong la mot tin hi€éu mang mot pham vi 16n vé tan
s6. Theo nghia nay, nhiéu ludng tin hiéu (ching han nhu dit liéu) duoc gui dong
thoi dé ting hiéu qua truyén dan dit liéu. N6 1a mot su so sanh t6i bang hep khi
ma mdt tin hiéu sir dung toan bd bang thong trong mdt phuong tién truyén dan.
Trong thuat ngit don gian, bang rong gui nhiéu tin hiéu trén mot dudng truyén,
lam gia tang hi€u qua cua tbc do, trong khi bang hep gui mot tin hi¢u trén mot
duong truyén dan.

Bang rong nhanh nhu thé nao?

Dé xuit cta bd phan tiéu chuan ITU (ITU-T) 1.113 dinh nghia bang rong nhu
mot kha nang truyén dan nhanh hon toc d6 cta ISDN (1,5 t&i 2Mbit/s phu thuoc
vao khu vuc Chau My hoic Chau Au)

Uy ban truyén thong My dinh nghia bang rong c6 téc d6 200kbit/s (0,2Mbit/s)
doi voi mot hudng, bang rong cai tién co tdéc dd thap nhat 200kbit/s doi vai ca
hai hudng.

OECD dinh nghia bang rong c6 tdc dd 256kbit/s & it nhat mot hudng.

Trong khi dinh nghia bing rong cia OECD hau nhu 14 ¢6 ranh gidi “téc d6 bang
rong” chung nhat, nhung mot sd ngudi khéng dong tinh véi diéu d6. Vé mat ky
thuat, b diéu giai tuong ty hoat dong & mirc trén 600bits/s (hay 0,6kbits/s) 1a
bang rong. Tdc d6 dit liéu cao hon dat duoc qua vi¢c sur dung nhiéu kénh trén
mot dudng truyén tuong tw, do d6 hai kénh 600 baud di tao toc do 1.200 bits/s,
va bon kénh 1a 2.400 bits/s, va hon nita. Trong diéu kién ngay nay thi day Ia
bang rong toc do dir lidu thap vi né két hop nhiéu ludng tin hiéu trén mot duong
truyén dan tuong tu.

That khéng may man, khong cé dinh nghia nao dugc chap nhan mét cch toan
bd, minh chimg bang viéc cé nhiéu dinh nghia khic nhau do cdc té chic khic
nhau trén thé giéi dwa ra. Cac ISP da loi dung thuc té nay va dua ra thi truong
bat ky dich vu nao trén bd diéu giai quay sd déu 1a bang rong. Vé mit chung,
hau hét cdc nha thi hanh va tao 1ap chinh sich c6 xu huéng di theo dinh nghia
ctia OECD va do d6 Internet bang rong mudn néi dén cdi nao hon 256kbit/s
(thuong chi dan tdc do tai xudng, con toc do tai 1én néi chung 1a thap hon).
Diém ddng chid ¥ 13 hau hét cdc ISP s& ban vuot bing thong dudng truc ma ho
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6 boi vi hau hét nguoi sir dung khong ding hét dung luong két ndi trong tat ca
céc thoi gian. Vi nhitng cong viéc thong thuong cuia ngudi si dung thi ¢ kha
nang ting toc do két ndi mot cdch day du ¢ hau hét cdc thoi diém. Tuy nhién,
cling c6 nhitng su giam sdt hiéu sudt ¢ nhitng lic cao diém néu dung luong
duong truc cua cac ISP bi qua tai.

Nhé rang hau hét két ndi bang rong vé ban chat 1a khong dbi xtmg. Vi du, néu
ban diang ky st dung géi 256k, ddy sé& 1a tbe do tai xudng tdi da trong khi toc tai
1én thudng 13 64k hodc bdi sb khdc ctia 64k. Didu nay quan trong khi né c6 thé
tdc dong dén viéc st dung cic ung dung nhu VoIP ciing nhu tai 1én mot sb
luong 16n dir lidu.

R

IPTV: Internet nhu phwong tién phat thanh truyén hinh

Tém tdt cong nghé

Khi internet bing réng tré thanh phé bién hon & nhiéu nwéce trén thé giGi. Moi
ngay thém mot khia canh ciia cuéc song cé kha nang dwoc thay doi. Tivi (TV)
bdt dau tir khodng nhitng ndm 1940. Phwrong thirc cung cdp va cdch moi nguoi
xem truyén hinh thiee té van nhir vy tir khi dé. Mot dai phdt truyén hinh phdt tin
hiéu (thong qua vé tuyén, hodc cdp), va mot chiéc tivi nhdn nhitng tin hiéu nay
va chuyén thanh hinh dnh va ém thanh. Ba trén 60 ndm con nguwoi lam quen voi
mot cdi hop vuong goc voi mot man hinh (xem hinh 25 vé mor tivi thwong mai
thé hé dau), va thuong thich ddit né ¢ mét vi tri néi bdt trong cin phong. Nhung
tdt ca diéu dé dang thay doi.

Hinh 25. Tivi Braun HF1, 1959

(Ngudn: wikipedia, http:/en.wikipedia.org/wiki/image:Braun_HF_1.jpg)




Truyén hinh giao thirc internet (IPTV) la mét sy chuyén phdt dich vu truyén hinh
s6 trén ha tang mang st dung giao thirc internet. Ha tang mang cé thé la
internet bang réng, hay né cé thé la mét mang khép kin cho phép nha cung cdp
dich vu chuyén phdt dich vu va thiét ké né theo cdch ma mang co kha nang thuc
hién nhitng yéu cau cho IPTV véi chdt lwong cao. Dich vu ¢é thé bao gom
nhitng dich vu khdc, nhu internet va dién thoai (thuong nhdc dén dich vu 3 trong
1). Piéu nay cho phép nha cung cdp dich t6i da héa loi ich dau tir trén mot ha
tang.

Ung dung ciing thuong dwoc nhdc dén la “truyén hinh internet”, bao gém phdt
thanh truyén hinh c¢é khd ndang mién phi phdt trén mang internet cong céng va
chat luong dich vu phu thuoc vao t6c do truy cdp internet cua nguoi su dung va
ha tang mang ciia cdc ISP (hinh 26). IPTV yéu cau mgt khodn dau tw phix hop vé
ha tdng trén phan ciia nha cung cdp dich vu, trong khi truyén hinh internet sir
dung ha tang internet hién tai ma khdch hang dang st dung. Do vdy, truyén
hinh internet la mot dich vu tuong doi ré va nhanh chong mac du 1é thuoc vao
diéu kién mang.

Dich vy IPTV thirong di ciing véi hdp chuyén déi két noi téi mét man hinh,
giong nhw dich vu truyén hinh tra tién, trong khi truyén hinh internet sir dung
mét mdy tinh cd nhdn d@é hién thi hinh dnh va dm thanh. Véi da phdt trién thudn
loi ciia cong nghé mdy tinh, mang lai san phdam tot hon va gid tot hon, chang
han nhw man hinh mdy tinh I6n va réng, truyén hinh internet sé khd thudn tién
cho nhiéu ngueoi sir dung, dic biét dé gianh dwoc “truyén hinh theo nhu cau” (vi
du nguoi sir dung cé thé xem ludt qua vé danh muc cdc phim va chwong trinh
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truyén hinh, va tai xuong va xem lya chon do).

Hinh 26. Truyén hinh Bloomberg true tiép trén internet

(Nguén: http://www.blomberg.com)

- ¥
- 4= . .ﬂ“l‘- [

Nhiéu nha cung cdp dich vu truyén hinh truyén thong da truyén tdi ngi dung
triec tuyén trén internet, muc dzch la dé gia tang khdn gla va mang lal doanh
thu tir qudng cdo (thu nhdp truyén thong ciia nha cung cdp dich vu truyén hinh).
Nhung truyén hinh internet khong chi cho cdc nha cung cdp dich vu truyén
thong; né ciing mang lai co hdi cho cdc cung cdp néi dung dé tiép cin nhiéu
khdn gid tiém nang ma khéng can dam phdn véi nha cung cdp dich vu truyén
hinh, va ciing khéng phdi ton qud nhiéu vao dau tw ha tang dé chuyén phdt ndi
dung. Theo cdch nay, internet lai mot lan nita dwa ra mét sy thay doi mo hinh
trong viéc cung cdp dich vu truyén thong — dau tién la thw va dién thoai va bay
gio 1 truyén hinh.

@ Cau hoi suy nghi

Xem xét cdc tdc dong cé thé cia truyén hinh internet. Ban nghi cong nghé méi
nay dang dan dau ¢ noi nao? No co trién vong hay khong? Néu co, ban nght
truyén hinh internet sé co tdc dong gi toi phdt thanh truyén hinh truyén thong?

Cong nghé truy ciap bang rong
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Truy cép internet bang rong c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu hinh thuc, bao
gdém toan by pham vi cia cdc phuong ti€n két noi, tur cdp dong tdi cdp quang va
vO tuyén. Mot vai cong nghé hién tai dugc miéu ta bén dudi:

DSL

C6 1& hinh thirc phd bién nhat ctia truy cap bang rong 1a thdng qua hinh thirc cia
cong nghé duong diy thué bao sé (DSL, hay ddi khi 12 xDSL). DSL su dung
du’omg day di¢én thoal thong thu:o’ng (cai dat trong mot dich vu vién thong) dé
chuyén phét truyén dan dit liéu sb.

C6 nhiéu hinh thtc khédc nhau cua DSL, thuong c6 ky tu truéc DSL dé chi dan
cong nghé duoc sir dung. Vi du ADSL c6 nghia 1a dudng ddy thué bao bat ddi
xtng, SDSL c6 nghia duong diy thué bao d6i xung, va VDSL 1a duong day
thué bao toc do cao.

ADSL hau nhu 1a dich vu DSL pho bién nhat duoc cung cap boi nhiéu nha dich
vu trén thé gidi. Trong dich vu ADSL dién hinh, mot diy din chuyén phét dong
thoi dit liéu va thoai. Tén sé tin hiéu cua cdp duoc chia 1am 2 phan: thoai dugc
diéu chinh trén dudng diy ¢ tan sb thap (vi du 4kHz) va dit liéu dugc truyén &
tn s6 ca hon (vi du 25 kHz va hon). O diém cudi cua khach hang, bo loc DSL
dugc cai dat dé tach riéng tin hiéu thoai va dir liéu, véi thoai két ndi téi mot
chiéc dién thoai thong thuong va dir lidu két ndi téi bo diéu giai DSL (xem hinh
27)

Hinh 27. Mot dwong ADSL dién hinh
(Ngudn: Rajnesh D. Siggh)

""

-F-,\ oA PP F-)
. e B0 dicu gidi DSL 4o o4 nhan
! ﬁ

PSTN/internet B0 loc DSL

bién thoai

Tbc do tai xudng va tai 1én trén dudng truyén ADSL c6 su khdc nhau, thuong
tde do tai Xué)ng cao hon. Vi du, dich vu phé bién duoc cung cép vai 256k cho
tai xudng va 128k cho tai 1én, dugc xem nhu 1a 256/128kbps. Tc do cho phép
trén pham vi dich vu DSL dao dong tur 64kbps t01 24kbps. Tuy nhién, tbc d6 c6
kha niang phu thudc vio mot vai yéu tb, bao gom cong nghe str dung va chat
lugng cling nhu diéu kién cta cap do nha cung cap dich vy thiét 1ap.
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DSL ciing c6 nhing han ché vé chiéu dai ciia cdp gitta diém dau cudi DSL cua
nha cung cap dich vu (goi 12 bd da cong truy cip dudng diy thué bao sb) va thiét
bi cta khach hang. Khoang céch thong thudng 1én dén khoang Skm, phu thudc
vao cong nghé DSL duoc st dung va chét luong cua cdp. Khoang cdch cdp ngén
hon cho phép toc dd DSL cao hon, do vay véi céc thiét bi ctia khach hang qud
xa tir DSLAM sé& c6 toc do thap.

Wi-Fi

Wifi thuong mudn néi dén cong nghé mang ndi bo vo tuyén theo tiéu chuan
IEEE 802.11. N6 stir dung séng v tuyén dé tao két ndi gitra hai hodc nhiéu diém,
véi thiét bi dau cuoi st dung mang Ethernet d€ hoan tat viéc két noi.

Wifi da gan nhu tré thanh mot tinh nang pho bién cta cudc soéng gan lién mdy
tinh: tat cd cadc may tinh xdch tay hién nay duoc trang bi véi mot cong Wi-Fi, va
mot sb chiéc dién thoai di dong ciing c6. Piém dat Wifi dang gia tang & nhiéu vi
tri khéc nhau, bao gdm sén bay, khéch san va qudn cafe. Mot s6 thanh phd ciing
dang thuc hién mang Wifi khip thanh phd.

Thuat ngit Wi-Fi dugc sir dung bsi Lién minh Wi-Fi dé miéu ta céc san pham
dua trén cong nghé IEEE 802.11. Wi-Fi la viét tat cuia Wireless Fidelity trong tai
liéu cua lién minh Wi-Fi (nhu Hi-Fi cho High Fidelity). Tuy nhién, hién tai lién
minh Wi-Fi khong khuyén khich mé t6 né nhu vay, rat c6 thé boi vi né c6 lién
quan téi khai niém High Fidelity va do d6 khong phai 1a mot so sdnh thich hop.
Wi-Fi cho phép nhiéu tdc do khic nhau:

- 802.11a hd tro tdc do 1én dén 54Mbps va hoat dong & bang tan 5Ghz.

- 802.11b hd tro tde do 1én dén 11Mbps va hoat dong & bang tan 2,4Hz. Day la
toc do ban dau ma ¢ d6 hau hét cdc san pham duogc thiét 1ap. Va né dang duoc
thay thé véi toc do cao hon.

- 802.11g hd tro tbe do 1én dén 54Mbps va hoat dong & bang tan 2,4Ghz.

- 802.11n hién dang 12 chuan méi nhat dang duoc phit trién va ké hoach 1a duoc
IEEE phé chuan vao thang sdu nam 2009. N6 hoat dong trén tan so6 2.4Ghz va
5Ghz va hd tro toc do trén 200Mbps.

Pham vi phu séng pho bién clia diém truy cap WiFi dé cac thiét bi gan WiFi c6
thé két nbi véi nhau 1a trong khoang 30m ¢ trong nha va 100m ngoai troi, tiy
thudc vao moi trudng. Cong nghé 802.11n du kién gap dbi pham vi nay.

Ngoai viéc cung cip phi séng ndi b, Wi-Fi ciing duoc str dung dé cung cap két
nbi diém — diém va diém — da diém, thuong khoang cdch 1én dén vai km thi s
dung ang ten rau cao va bg khuéch dai. Pham vi cling cé thé dugc mé rong,
tham chi xa hon v&i viéc st dung bo 1ap.
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Piém quan trong can luu y 14 phat séng Wi-Fi trén tan s6 mo, do d6 bat ky ai
cling c6 thé két nbi va thu nhan nhing tin sd nay, dan t6i sy tic nghén va nhiéu
séng. Vi du, dién thoai kéo dai va lo vi séng ciing sir dung bing tin 2,4Ghz,
ngoai ra codn c6 thiét bi gan Bluetooth va mot s6 ctra dién va chudng bdo dong.

Nhiéu thi nghiém va thtr nghiém da thuc hién thanh coéng két néi Wi-Fi diém —
diém véi khoang cach trén 200 km. Khoang cich diém — diém tdi da ciia mot két
nbi Wi-Fi bi can trd boi dudng cong cua trdi va kha nang nhin thiy nhau cua cic
thiét bi (vi du ca hai diém phai c6 kha ning nhin thay nhau).

Wimax

Ca DSL va Wi-Fi déu c6 han ché dén nhitng tmg dung truy cép bang rong. DSL
yéu cu chit luong cap tdt va cé pham vi hitu han tr méi DSLAM dé dat duogc
két ndi téc do cao. Chi phi ha tﬁng cling dang ké. WiFi 1a cong ngh¢ r¢ hon
nhiéu, nhung né gip phai van dé pham vi. No cling st dung quang pho tan sb
ma, cho phep bat ky ngu’0‘1 nao c6 thé két ndi va nhan nhiing tan sd nay va qud
tai cho thé tro thanh véan dé chinh.

Wimax, mot cong nghé hira hen dé vuot qua nhitng han ché nay thong qua cung
cap truy cép bang rong tdc do cao trén cong nghé khong diy va gia thanh trién
khai ré hon (so véi hé théng cdp), va viing phu séng rong tuong tu mang dién
thoai di dong. WiMax dugc viét tit cta cum tor World Interoperability for
Microwave Access, va 12 mot tiéu chuan IEEE phé chuan theo tén IEEE 802.16.

Tiém nang cia Wimax dugc vi nhu cic tdc dong cua di¢n thoai di dong da c6
trén mang di¢n thoai. Va moi ngudi s€ tim théy no la mgt cong nghé thuan tién
hon nhiéu, khién cho dich vu wimax 1a mot sy thay thé d& dang cho truy cap
Internet DSL hay cép. Hé thong ciing dang duoc thiét ké cho dé s dung, nhu
trong truong hop dién thoai di dong, dé dang bat 1én dé tim kiém va két ndi téi
tram phat séng di¢n thoai di dong gﬁn nhit ma né c6 thé xdc thyc dugc. Wimax
cling hoat dong theo phuong phdp tuong tu.

Dic diém k¥ thuat cia Wimax cho phép téc do 1én téi 70Mbps va pham vi bén
kinh téi 50km ma khdng yéu cau ngudi s dung va tram gdoc nhin thay nhau
(trong diéu kién méi truong 1y tuong). Wimax c6 thé hoat dong & céc dai tan sb
khac nhau tu 2 t61 11Ghz va 10 t61 66Ghz.

Ngoai viéc duy tri mang trén nén Wimax, Wimax ciing c6 thé dugc st dung nhu
cong nghe chuyén tiép dé két ndi cdc diém truy cap Wi-Fi, gitp né keo dai thoi
glan ton tai cia WiFi hién nay. Diéu d6 ciing c6 nghia chi phi ha tang s& giam

xudng béi viéc trién khai mang lai ghép WiMax/Wi-Fi, trong d6 Wi-Fi dugc sir
dung dé cung cap truy cap ndi bd va WiMax dugc sir dung nhu dudng truc.

3G
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3G duoc st dung dé miéu ta thé hé tha ba cua cong nghé truyén thong dién thoai
di dong. bién thoai di dong 3G la thiét bi da phuong tién (thuong goi la
“Smartphone”) c6 kha ning giri va nhan 4m thanh va hinh anh, va dé truy cap
Internet. Smartphone c6 thé ciing bao gdm tng dung san xuét nhu soan thao vin
ban va chirc nang quan 1y thong tin ca nhan.

Xem xét vé cdc thé hé chi dan cdc mirc d6 khéac biét vé chat luong trong cong
nghé dién thoai di dong, vdi hé théng dién thoai di dong tuong tu duoc goi la 1G,
hé théng dién thoai di dong sb 1a 2G, va dién thoai di dong c6 kha ning truyén
dir liéu nhu GPRS 12 2,5G. Cong nghé 3G cho phép truyén dit liéu tdc do 1én t6i
3Mbps, so voi toe d6 144kbps trén dién thoai 2G thi né ¢ thé hd trg mot sb
luong 16n thoai va dir liéu ciia khach hang. Cong nghé 3G dang trién khai hién
tai c6 tbc do truyén dir lidu toi 384kbps dbi voi nguoi st dung di dong va
khoang 2Mbps d6i véi ngudi sir dung ¢ dinh.

3G s& cho phép chay cic tmg dung video thoi gian thue (vi du xem sy kién thé
thao truc tuyén), thu dién tr (gui va nhan t€p cd 16n), trinh duyét web, img dung
dinh vi, dién thoai théy hinh va tng dung trén nén tang web/Internet khiac nhau
Nhat Ban va Han Qudc 1a nhiing nudc trién khai mang 3G sém lan luot vao cac
nim 2004 va 2006. Tuy nhién, dit cong nghé da cho thdy nhiéu htra hen, nhung
su chap nhan sir dung ciia cdc khich hang & cdc noi trén thé gidi da 1am cham
qud trinh nay. D6 mot phan 1a vi chi phi st dung cao, dic biét khi truy cap
Internet va hau hét cic dich vu 3G déu sir dung phuong thic tra cudce theo luu
lugng. Mot vai noi trén thé gidi, gidy phép tan sb 3G da dugc chinh pha dua ra
dau gid hodc ban véi mot sd lugng tién dang ké d6i véi cic nha khai thic vién
thong, va ciing ¢ nghia I cdc nha khai thac nay s& phai can thu hdi lai chi phi
khi trién khai dich vu.

Tuw kiém tra

1. Internet bang rong la gi?
2. Trong cdc tiéu chudn Wi-Fi hién tai, dau la tiéu chudan nhanh nhdt?
3. Xdc dinh hai vin d@é anh hiéng nhat t6i két néi Wi-Fi khodng cdch 6n.

4. Doi véi nguoi dung cuoi, thiét bi nao dwoc sir dung dé tdach thogi va dir liéu
trén duwong day DSL?

5. Wimax co sw thudn loi gi so voi Wi-Fi?

.$ Piéem nhan
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AirJaldi: mang vo tuyén ¢ Himalayas

AirJaldi la mét mang vé tuyén céng déng lén trong va quanh khu viec
Dharamsala, bdac An 4. Puoc phdt trién véi sw hop tdc ciia Tdp doan Cong
nghé théng tin Dharamsala, mang ciing dwoc goi Mang ludi vo tuyén
Dharamsala. Mang duoc duy tri boi Trung tdm cong nghé Tibetan, mot don vi
duoc thanh ldp dé khai khdc va sir dung cdc cong nghé hién dai de phadt trién
cong dong Tibetan va dwoc dit ¢ Truong lang tré em Tibetan, noi cham séc
nhitng tré em ti nan Tibetan, An Pé.

Mang duwoc thiét ldp sau khi chinh phii An D6 bai bé quy dinh sit dung Wi-Fi
vao thdang 1 ndm 2005. Dén cudi thdng 2 ndam 2005, Mang luGi vo tuyén
Dharamsala da co tam truong hoc. Mot mang khong day dwoc xem la phit hop
nhdt cho dia hinh viing niii ¢é cdc doi thap thudc khu viee phia tdy Himalayan.
Mot mang ledi vé tuyén la mét nhém cdc nit mang véi it nhat hai dwong dan
riéng biét cho méi nit. Piéu ndry cho phép mét mang virot ra bén ngodi nhiing
han ché vé nhin thiang nho két hop véi cong nghé Wi-Fi thong qua viéc sit dung
dwong ddn tir nhitng niit bén canh dé tiép cdn véi cde niit xa. Mang ludi vo
tuyén ciing cung cdp sw tin cdy va dw phong véi phirong phdp nay.

Hinh 28. Mot niit trong dwong truc luéi vé tuyén Dharamsala

(Nguén: AirJaldi, http://drupal.airjaldi.com/node/33)




Duong truc luoi khong dday Dharamsala co trén 30 niit (xem hinh 28) chia sé
mét kénh vo tuyén duy nhdt, mdc dit ¢é thé chuyén dwgc theo hwéng thiét ldp cdc
niit vé tuyén da kénh dé hé tro khd ndng mé réng mang lwdi. Mang dwegc cung
cdp cho cdc truong dia phirong, cdc t6 chire phi chinh phii va co quan chinh phii
truy cdp véi mire cuede thdp, va n‘ty thuéc vao sw thiét IGp trén thiét bi cia ho dé
cho phép mang tang khd ndng tiép cdn téi né. Moz niit trén mang su dung loai
thlet bi vo tuyen giong nhau (goi la bo dinh tuyén luéi Himalayan) dwoc phdt
trién va thiét ldp cho dia phwong. Ang ten dwoc cai dat thich hop véi vi tri mit
khi mot vai vi tri yéu cau nhitng loai ang ten ddc biét. Theo trang web cua
AirJaldi, bang thong Internet ¢é khd ndng tong céng lén téi 6Mbps véi trén
2000 mdy tinh dwoc két néoi.

Nhu cdu sir dung khdc nhau doi véi mang, bao gom truy cdp Internet, chia sé
tép, luu trit dw phong, va xem video. Mot hé thong VoIP trung tam ciing duwoc
thiét ldp, cung cdp dich vu dién thoai t6i cdc thanh vién mang théng qua sir
dung phd‘n mém ciing nhw thiét bi dién thoai IP cam tay. H¢ théng dwoc két noi
t6i PSTN. Tuy nhién, do lo ngai vé phdp 1y, chi cho phép cdc cudc goi dén gidi
han trong mang lwéi. BGi vi ban phim mdy tinh chudn khong hé tro chir viét
Tibertan, VoIP tré thanh phirong tién truyén thong thiét yéu: cdc thanh vién
mang chi can quay sé va néi chuyén, thay vi trd 1oi theo cdch thirc viét.

Duong truc mang ludi dwoc ma hoa va sw dung nhitng thiét bi dac biét, diem
truy cdp vo tuyén dwoc cai dit ¢ cdc niit dam bdo va cho phép cdc thiét bi di
dong két noi téi mang. Md hoa va thiét bi ddc biét la can thiét dé dam bdo an
ninh mang va chat luong dich vu.

Khu viee ma hau hét cdc nha mang phdi khé khan doi véi nguon dién thp. Véi
Iy do nay, phan 1ém cdc mit mang sir dung pin ndng lwong mdt troi dé cdi thién
thoi gian hoat dong ciia mang lui. Piéu nay ciing chirng 16 tiém ndang sir dung
ciia hé thong trong cdc khu vic khong cé dién thirong xuyén. Két ludn la, Mang
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lwdi vé tuyén Dharamsala ld mét thi du 1y tuéng vé cdch thirc cdec mang céng
dong co thé ton tai.

3.8. Kha ning twong tac

Kha ning twong tic hay 1a kha nang cua cic hé thong riéng biét va khac nhau
hoat dong cling nhau, ma khong yéu cau ngudi s dung phai mo rong. Khai
niém kha nang tuong tic trd thanh quan trong hon voi sy ra doi cua cong nghé
nhu dién todn ddm may, véi viéc cho réng céc thiét bi dau cubi dang duogc su
dung s¢€ tuong thich véi dich vu cua nd.

N6i chung, hé théng dat dugc kha ning tuwong tic thong qua viée str dung cic
tiéu chuan duoc coéng bd trong thiét ké va trién khai cia ho. Vi dy, nhitng thiét
bi c6 kha ning két néi Internet duoc cho rang 1a ¢6 kha ning tuong tc v4i nhau
vi chiing déu c6 kha niang hoat dong trén giao thitc TCP/IP. P6 chinh 1a thiét bi
c6 “kha ning tuong tic voi Internet”. Cdc cong mang trén mdy tinh 12 mot vi du
khéc: nhitng cong nay duoc thiét ké theo tiéu chuan Ethernet IEEE 802.4, do d6
cho phép két ndi céc thiét bi véi nhau qua cdc cong nay, tham chi c6 kha ning
d6i voi ca cdc thiét bi cuia cdc nha san xuat khac nhau. Trong céc tmg dung phan
mém, kha ning tuong tic déng vai trd trong viéc dam bao rang dir lidu tir mot
ung dung nay cé thé duoc truy cdp boi cac ung dung khic (vi du, tao mot tep
van ban trén mdt may tinh cd nhan st dung h¢ diéu hanh Windows va c6 thé
truy cap va chinh stra trén mot may tinh khac st dung hé diéu hanh Linux).

Kha ning tuong tic gidp han ché sy doc quyén va thic day canh tranh béi viée
dam bao rang nhitng san pham tir cdc nha san xuét khdc nhau c6 kha ning lam
viéc véi nhau. Vi dy, kha nang tuong tac cho phép mdt nguoi st dung dién thoai
di dong Nokia két ndi téi mot nha cung cip dich vu dé lién lac t6i mot nguoi
khac st dung di¢n thoai di dong Sony Ericsson su dung nha cung cép dich vu
khéc.

Kha ning twong téc 12 mbi quan tdm chinh trong ky nguyén thong tin, hay kha
nang truy cdp va chia sé thong tin trong cdc hinh thtrc khdc nhau 1a van dé trung
tam. Cong ddng yéu cau dugc truy cap ti cac loai hinh thong tin khdc nhau (vi
du tai liéu lich sir, kién thirc k¥ thuét, hudng din thuc hanh, thong k&, dich vu
thong tin chinh phu) duoc dy trit dudi cdc hé théng va quy trinh khic nhau, c6
thé 12 nhimng thong tin gir ddc quyén hay luu trit trong mot méi truong khép kin
v6i quyén truy cdp han ché. Nhung véi kha ning twong téc, viéc chia sé va trao
d6i thong tin khong anh hudng dén hé thong dang luu trit nd.

Pé dat dugc kha ning tuong tac theo diing nghia, mot to chiic phai dat duoc mot
trang thai ma c6 kha nang dé tao gid tri va khai thic day du thong tin cta né, va
& mot vi tri ma c6 thé trao doi thong tin ndy mot cdch hiéu qua véi cdc to chirc
khéac. Kha ning chia sé thong tin thuong dan tdi sy khdm phd ra cdc co hdi moi,
va diéu nay 1 quan trong cho mot thé gi6i dang gia ting két ndi va toan cau héa.
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Chii ¥: Chi dé vé cdc t6 chirc tiéu chudn trén Wikipedia (tai dia chi
http://en.wikipedia.org/wiki/Standards organizations) cung cdp mot tai liéu
tong hop tot vé cdc to churc tiéu chuan quoc té, cong nghiép va khu vuc khdc
nhau.

Thdo ludn chi tiét hon vé kha nang twong tac xem phan 2: CNTT&TT phuc vu
chinh sdch, quy trinh va nguyén tdc phdt trién trong Bé gido trinh nhiing kién
thitc co ban vé CNTT&TT cho lanh dao co quan nha nudc cua APCITT.

“ .
Tuw kiém tra

Kha nang twong tdc cung cap diéu gi va tai sao no lai quan trong?

A )
Tuw kiém tra

1. Internet quan trong thé nao t6i ban va ddat nuée cia ban? Trén nhu’ng thong
tin da cung cdp trong muc nay, ban ¢ thé xdc dinh nhitng vdn dé ha tang chinh
va sy on dinh Internet trong dat nuée ban?

2. Internet da thay doi cudc song ciia chiing ta nhir thé nao, déc biét trong cdch
chiing ta lam viéc, song va lién lac voi ban be va gia dinh? Ban thdy twong lai
cua Internet sé phdt trién nhu thé nao?

3. Internet la mét phdn quan trong ciia xa héi ngay nay. Ban nghi can cdc hoat
dong ky thudt va chinh sdch nao dé dam bao sy on dinh cua Internet dwoc duy
tri.
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4. KET NOI TOI TO CHUC

Muc nay tap trung vao:

- Puwa ra nét tong quan vé tong chi phi sé hitu (TCO) khi tao quyét dinh thu
mua;

- Miéu td vai tro ciia phan mém mién phi va nguon mo (FOSS), dic biét trong
thuat ngir ban dia hoa;

- Miéu td vai tro ciia qudn 1y co sé dir liéu va hé thong thong tin hién dai;

- Miéu td vai tro ciia phwong phdp twong tdc trén Internet trong mot t6 chirc; va

- Phdc thao cdc quan diém chinh sdch lién quan toi két noi to chirc hién dai

m Quan diém chinh sich

Khi ban doc muc nay, xem xét nhitng van dé dwéi ddy trén khia canh chinh
sdch:

- Pam bdo rang quyét dinh ddu thau va thu mua dién ra theo xu hiudng cong
nghé, tuoi tho cua hé thong va tong chi phi so hitu cua no;

- Phan tich nhitng loi ich cua viéc trién khai FOSS trong diéu kién tiét kiém kinh
te, ciing nhw tiem nang cua ban dia héa cdc phan mém cho phu hop voi diéu
kién dia phuwong;

- Sir dung cdc phirong phdp chuyén giao g dung méi va dang néi lén ma yéu
cau it tai nguyén ky thudt trong té chirc dé van hanh va duy tri, chang han phan
mém nhur mot dich vu va cong cu hoach dinh nguo”ﬁ lyc doanh nghiép, aé cung
cdp tich hop va truy cdp vng dung 16 chirc tong thé;

- Tiém ndng dé giam chi phi twong tdc thong qua thué cdc mang riéng do nhu la
mét phwong tién két néi vi tri/van phong tir xa; va

- Loi ich tiém nang cua viéc trién khai mang noi bo nhuw mot nguon lyc thong tin
cua to chiec.

Hé thong CNTT hién dai ngay nay c6 kha ning cai thién kiém tra va quan 1y quy
trinh, ciing nhu ning cao hiéu qua hoat dong chung. Nhung trong diéu kién tiéu
chuan phan ciimg va phian mém chua rd rang, diéu quan trong 1a can dam bao c6
su lyra chon phan cimg va phan mém ding dan. Muc nay khong c6 nghia 12 mot
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dinh hudng lya chon phan cling va phan mém r6 rang; thay vi d6 la cung cap
mot vai thong tin nén tang vé cic yéu to dé xem xét khi dua ra sy lya chon.

4.1. Xem xét vé phin cirng

Phan cimg bao gdm cdc thiét bi khédc nhau tir mdy tinh dé ban toi mdy chu, thiét
bi mang cling nhu céc thiét bi ngoai vi nhu may quét va thiét bi luu tri.

Man hinh may tinh: Man hinh ong tia dién tir (CRT) va man hinh tinh thé
lé6ng (LCD)

Man hinh mdy tinh truyén thong duoc thiét ké véi viéc s dung cong nghé ong
tia dién t. Trong vai nam trudc, cong nghé dya trén man hinh tinh thé long
(LCD) di ndi 1én nhu mot su thay thé hira hiéu. Man hinh CRT thuong 12 khéi
vat 1y 16n, nang va yéu cau dién tich ban 16n hon man hinh LCD. Pay 1a yéu tb
quan trong dé xem xét, nhat 1a trong diéu kién khong gian han hep. Man hinh
LCD thé hé méi ciing tiéu thy dién it hon nhiéu man hinh CRT, it néng va tot
cho mat ngudi hon. Hon nita, trong vai nim qua, gi ciia man hinh LCD dang
tiép tuc giam, gitp tong chi phi s¢ hitu (TCO) thap hon.

Hé thong dé ban: May tram c& nhé va mdy tram ¢ 16m

Lién quan t6i phan cimg, mot mady tram c& nho phd bién 1a phién ban mdy tinh
c4 nhan thdp trong mot mdi trudng mang thé loai mdy tram-mdy chi. Mot may
tram c¢& nho cha yéu cung cap phuong tién truy cap va hién thi di liéu, trong khi
quy trinh xtr 1y dit liéu thyc té duoc thuc hién trén mdy chi. Diéu nay c6 nghia
mdy tram c& nho c6 thé 12 mot thiét bi cong suat thép dua trén may chu cong
sudt 16n dé xur 1y dit liéu. Nguoc lai thi mot mdy tram c& 16n 6 thé 1a mot chiée
mdy tinh c4 nhan thong thudng trong mot mang ma né truc tiép xir 1y dir lidu va
chi sir dung mang va may chu dé xam nhap dir liu tor mdy khéc, hoac cho viéc
luu trir.

Uu diém cta mdy tram c¢& nho 13 ¢6 chi phi quan tri CNTT thap khi ma c6 it kha
ning dé ngudi st dung ¢ thé thay doi tmg dung phan mém boi vi cc tng dung
nay c6 thé duge khéa va chi cho phép thao tic trén nhitng tng dung can thiét
cho cong viéc. Diéu nay ciing giam kha ning cai dit cdc phan mém chira mi doc.
Hau hét hoat dong quan tri dugc thuc hién trén mdy chu, va ca van dé cap
nhat.v.v.. ¢c6 thé duoc xtr Iy tir xa. Trong trudng hop mdy tram c& nhé bi 15i
phan cing, sé dé dang dé thay thé va nguoi sir dung c6 kha ning trd lai cong
viéc mdt cach nhanh chéng, vi tat ca céc dit liéu da duoc du trit & mdy chu trung
tam. Nhitng wu diém khdc bao gdm tiéu thu dién ning thap, dién tich dé ban nho
hon, va néi chung la do tin cay cao hon vi mdy tram c¢& nho thuong c¢6 it linh
kién hoat dong hon.

Nhiing mdy tram c& 16n cling c6 mot vai uu di€ém. Cic may chu thuong c6é cong
suat nhé hon vi cdc quy trinh xu ly da duoc thyc hién trén cdc mdy tram c& 16n,
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hi€éu nang da phuong ti¢n t6t hon cho xir ly dd hoa, Iya chon md rong thiét bi
ngoai vi tot hon, va it phu thudc vao két n61 mang hon.

Quyét dinh dé thyc hién mdy tram ¢ nhé hay ¢& 16n phu thugc hoan toan vao
nhu ciu cta to chirc va cdc Gmg dung t6 chiic can sir dung. Mot to chire nho s& 1a
t6t hon dé trién khai mdy tram c& 16n (hay mdy tinh cd nhan) dé két ndi véi mdy
chti véi muc dich luu trit hodc trao dbi. Mot td chirc 16n véi ha tﬁng mang tbt c6
1& nén trién khai may tram c& nho 1a phit hop hon.

H¢é thong mang: 100Mbps hay 1000Mbps

Trong cdc phan trude cua gido trinh nay da thao luan vé mang cuc bo (Ethernet)
va nhitng cong nghé sin c6 ngay nay. Mang 12 mot phan thiét yéu cua ha ting va
van dé thiét ké 1a quan trong, dic biét trong cdc to chirc 16n. Vi gid ciia cic
thiét bi mang 1000Mbps dang giam, bd chuyén mach cuc bd gigabit nén duoc
trién khai it nhat & mac do may chi, va két ndi cac bo phan khic nhau ctia mang
mang noi bd (LAN). Biéu nay sé& cung cap bang théng tét hon, va do d6 hiéu luc
t6t hon giit cdc nit chinh ctia mang ciing nhu giita cdc mdy chil va mdy tram.

Dé hiéu qua, duong truyén chinh dé két hop céc dudng truyén nhé hon phai c6
duong kinh 16n hon nhiéu dé luu lugng dir liu 16n hon cé thé truyén qua mot
cach hiéu qua cho moi duong truyén nhoé hon.

Bio vé ngudn dién: Hé thong lvu trir dién (UPS)

Nguén dién 6n dinh va dang tin cay ludn lu6n 1a mot sy quan tam dic biét trong
cdc nudc dang phat trién. Mat dién c6 thé giy ra mot vai tdc hai toi hé thong
CNTT. Diéu quan trong 12 bao vé nhitng thanh phan chinh trong ha ting CNTT
(vi du mdy chu, thiét bi két nbi mang va thiét bi luu trit) tir sy gidn doan cua
ngudn dién. Vi sy gia ting canh tranh, gia ciia UPS di giam t6i mic mdi mot
mdy tinh dé ban c6 kha ning dé kem thém mot UPS, véi mirc chi phi bang
khoang 10 — 15 phan trim mdt chiéc mdy tinh. Theo ¥ tudng nay thi ddy duoc
coi 12 yéu t6 trong chinh sich mua sim dé dat dugc chiét khu vé s luong/gid
ca. Va diéu quan trong 12 can hiéu céng nghé sau mdi UPS khi x4c dinh gid ciing
nhu do tin cdy cua nd.

UPS du phong hay bi dong: Pay 1a loai co ban nhét ciia UPS va bao gém bo
bién doi tan sb gia-sin, sac pin va pin. N6 c6 thé bao gdm mot vai thiét bi loc &
dau vao va dau ra va thudng khong ¢ diéu chinh dién 4p. Mot dién dp dau vao
giam téi mic ngudng, UPS s& st dung pin cta né dé cung cép dién ¢ dau ra.
Day 1a loai UPS ré nhit va chi phit hop voi ngudn dién c6 tinh 6n dinh va UPS
chi sir dung khi mét dién trong thoi gian ngan.

UPS dong twong tac: Day 12 loai UPS cip d6 cao hon loai dy phong Mot vai
loai ¢ bién d6i tan so sin, mot vai chi c6 dién dp ting cu’(mg va mot s6 khdc ¢6

day du diéu chinh dién ap. UPS loai nay thuong c6 bo loc tdt hon va dat duoc
chi phi hi€u qua trong di€u kién gid va hi¢u suat. Ching phu hgp véi nhitng diéu
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kién ngudn dién gidn doan thuong xuyén va dién dp dau vao cé su thay doi lién
tuc. Loai UPS dong tuong tic thuong bao gé)m bd loc, mot bién ap voi1 mot $6
diéu chinh dién dp, mot sac pin va mot pin. Ngay nay hau hét cic miu ma cua
loai nay déu c6 cong két ndi nhu mot USB t6i mdy tinh dé cung cip su quan 1y
dién dp thong qua str dung phan mém dé c6 thé tit mdy tinh mot cach phit hop
khi nguén dién mat.

UPS truc tuyén: Nhiéu nha san xuit miéu ta san ph:flm cua ho nhu la “truc
tuyén”. Tuy nhién, UPS truc tuyén thuc sy phai 12 qud trinh dwa dién d4p AC dau
vao, bién ddi né t6i DC, thyuc hién qud trinh loc, va sau d6 chuyén d6i lai thanh
AC & dau ra. Quy trinh chuyén d6i nay cung cdp mot dau ra véi séng sin nguyén
ven va do 6n dinh cao. UPS truc tuyén 12 loai UPS tét nhét, va thuong dét. Loai
UPS nay phu hop véi diéu kién nguén dién bi ngét lién tuc hoac thay ddi thét
thuong. Mot UPS truc tuyén thudng cé cong suat 16n, va c6 thé 1a UPS trung
tam dé cung cap dién cho toan bo vin phong hodc tda nha. Ngoai ra né ciing c6
nhitng loai céng suit nho cho hé théng may dé ban va thiét bi mang.

.$ Tém tdt cong nghé

Cép ciu triic

Mdc dit khéng dwoc xdc dinh day di nhw la phan ciimg, cdp la mét phan tich
hop cua hg tang CNTT&TT trong mét to chirc. Khong voi cdc loai cdp, hau hét
cdc mang sé khong ton tai (mang vo tuyén luon khong phai la mot lua chon
hoan hao vi ly do han ché bang thong va bao mdt). Trong nhitng nam gan day,
khdi niém cdp cdu tric tro thanh noi bat, dac biét doi voi cdc mang lon.

Cdp cdu triic thuc chat la gi?

Mét hé thong ccip cau triic (SCS) la mét hé thong truyén tdi da phu’o’ng tién. Cdap
cdu triic cung cdp phwong phdp thlet ké, cai ddt va diéu hanh ha tang cdp va
du’ac diéu chinh cho phii hop Véi tat ca cdc ung dung mang chuan SCS cung
cap cho nguoi sir dung hé thong dau cudi phix hop nhdt cho nhu cau kinh doanh
cua ho va co kha nang thich wng va tity bién theo yéu cau.

Tai sao SCS quan trong trong hé thong mang ngay nay?

SCS la dwong truyén dan huyét mach cho toan bé ha tang CNTT ciia mét 16
chure. SCS duoc thiét ké tot sé lam giam chi phi trong moi phan cua vong doi ha
tang CNTT, cu thé la:

1. Cai dat

2. Hoat dong, bé sung, thay déi (MACs)

3. Bdo dudng va diéu hanh
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Vong doi dién hinh ciia cdc thanh phan trong ha tang CNTT nhuw duwéi ddy:
- Phan mém = 2 nam

- May tinh cd nhdn = 5 nam

- Mdy chii va hé thong mdy tinh = 10 ndm

- Hé thong cdp = 15 nam

- L6p v6 hé thong = 50 nam

Ban tao mét SCS nhur thé nao?

M6 hinh cdp ISO/IEC 11801 (hinh 29) la mé hinh mang theo tiéu chudn IEEE
802.3

Hinh 29. M6 hinh cap ISO/IEC
(Ngudn: ISO/IEC)

- Tedacoms
cD 1
- Cép duong truc
: B T~ khéi truong s&
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500 m A Cap duong truc
/ N / tda nha
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i | -
lln' ,
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gom / Cép ngang
|1 ‘L\-
o Phan phéi khéi T ‘ ™ [ o | — S
i truong so -

Thoai dit lidu

BD | Phan phdi toa nha

FD Phén phdi tang
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Thuat ngit duoi day thuong dwoc sw dung khi miéu ta mot SCS ( thé hién trén
hinh 29)

Phén phéi khoi truwong sé - thudt ngit khu truong s¢ muon néi dén hai hodc
nhiéu hon hai toa nha trong mét khu viee tiwong doi nhé. Pay la diém trung tam
ciia dwong truc khoi truong so va diém két néi vién thong véi mang bén ngodi.
Trong mang Ethernet va LAN, phan phéi khéi truong sé thuong la bé chuyén
mach gigabit véi kha néing ghép néi vién thong.

Phén phéi toa nha - day la diém két néi toa nha téi dwong truc khoi truong sé.
Mot phan phoi toa nha Ethernet thuong la bo chuyén mach 1000/100 hodc
1000/100/10 - Mbps.

Phédn phéi ting — Pay la diém két ndi téi phan phéi toa nha. ISO/IEC 11801 dé
xudt cé it nhat mot phan phéi tang cho méi dién tich phong 1000m2 va néu cé
thé c¢é mot phdn phoi tang doc ldp cho moi tang trong toa nha. Phdn phdi tang
Ethernet thuwong la bé chuyén mach 1000/100/10 hodc 100/10-Mbps

Diém két noi vién thong — Pay la diém két néi mang cho mdy tinh cd nhan, mdy
tram, bo chia mdy in, ciing nhu cdc ung dung khdc (vi du thoai, hinh anh....).
Mady chii tdp tin thuong dwoc ddt tai dé va dwoc két néi truc tiép téi phan phoi
khoi trieong s6, toa nha hodc tang, néu thich hop cho muc dich sir dung ciia ho.

Cap du’o‘ng truc khoi tru’o’ng $0 - Dady thuong la cdp quang don 16i hodc da loi
ma két néi phan phéi khéi truong sé trung tém téi méi phdn phoi toa nha.

Cdp dwong truc toa nha — Pay thuong la mét cdp loai 5 hodc nhiéu hon doi
xoan tran (UTP) hodc cdp soi da 16i ma két noi phan phoi toa nha toi moi tang
trong toa nha.

Cdp ngang — Phan 16n day la cdp loai 5 hodc nhiéu hon doi xodn tran, mdc di
mot vai hé théng st dung soi da 16i (khdi niém ‘soi toi mdy ban’) dé két néi cdc
diém két néi vién théng téi phdn phéi tang.

Vi viéc thiét ldp mét SCS, quan tri hé thong rat don gian, giong nhw la thay doi
va két néi cdc thiét bi ¢ mdy tram cua nguoi s dung. Dir liéu, thoai va hinh anh
déu c6 thé chay trén ha tang cdp giong nhau, va khong can nhitng hé thong déc
ldp cai dat trén moi logi.

Tuw kiém tra

1. Tai sao ban nén chon mot man hinh mdy tinh LCD thay vi man CRT?
2. Thoai va hinh danh c6 thé dwgc truyén trén hé thong cdp cdu triic hay khong?

3. Néu co quan cua ban doi mat voi nguon dién thay doi lién tuc, logi UPS nao
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la phit hop nhdt cho co quan ciia ban?

4.2. Phin mém mién phi va nguon mé (FOSS)

FOSS di gay dugc su chd ¥ téi cong ddng trong nhitng nim gan ddy. Su thanh
cong cua cic ung dung phan mém nhu trinh duyét Mozilla Firefox va b0 soan
thdo van ban Openoffice da khién FOSS tré thanh mot sy lya chon khac véi
phan mém nguon déng (hay doc quyén).
FOSS thuyc chat 1a gi?
Ngudn gbc ctua phan mém mién phi (FSF) duoc phat kién boi Richard Stallman
theo nhitng dac diém dudi day :
Phan mém mién phi 12 mét su ty do sir dung, khong véi gia. Dé hiéu khai
niém, ban nén nghi vé sy ty do theo cdch ndi chuyén tu do, khong phai
ruou bia tu do.
Phan mém mién phi 12 ngudi sir dung duoc ti do cai dit, sao chép, chia sé,
nghién cuu, thay doi va cai thién phan mém. Ping hon, né muon néi dén
bon loai tu do cho nguoi st dung phan mém:
- Ty do cai dat chuong trinh, cho bat ky muc dich gi (tu do 0).
- Tu do nghién ctru chuong trinh hoat dong nhu thé nao, va chap thuan
theo nhu cau cua ban (ty do 1). Truy cap téi ma nguon la dicu kién quyét
dinh cho van dé nay.
- Tu do sao chép, chia s¢ khi ban giap nguoi khac (tu do 2).
- Ty do céi thi¢n chuong trinh va dua su cdi thién cia ban téi cOng dé)ng,
do d6 toan bd cong dong duoc 19i (tu do 3). Truy cap tdi ma ngudn la diéu
kién quyét dinh cho van dé nay.
FSF di tao ra mdt gidy phép phan mém ngudn md ma cé 1& hau hét duoc sir
dung rong rai .
Sang kién phan mém ngudén md dong tim thiy bdi Bruce Peren va xdc dinh
FOSS nhu sau :
Phan mém ngudén md khong chi muén néi dén truy cép téi ma ngudn, céc
di€u khoan phan phéan phoi ciia phdn mém ngudén m¢ phai tuan thu véi céc
tiéu chuan duoi day :
1. Phan phéi lai mién phi
Gidy phép s& khong c6 bat ky su han ché cdc bén nao ban hoic cho di phan

mém. Gidy phép ciing khdng yéu ciu tra tién ban quyén hay nhimg phi
khéc khi ban.

97



2. Ma nguén

Chu’O’ng trinh phai bao gdm ma ngudn, va phai cho phép su phan ph01 ma
nguon. Trong mot vai truong h0’p san pham khong phan phéi ma ngudn, nd
phai trong diéu kién mi ngudn dugc cong khai va dé& dang thu thap duogc
thong qua internet ma khong mat phi. Ma ngudn phéi cho phép ngudi lap
trinh c6 thé chinh sira chuong trinh. Ma ngudn lam rac rdi mot cach ¢ chu
tam 1a khong dugc phép. Cac hinh thirc trung gian nhu dich lai 1a khong
dugc phép.

3. Chuong trinh gbc

Gidy phép phai cho phép str dbi va c6 duge chuwong trinh gbc, va dugc
phép phan phoi theo céc diéu khoan tuong tu nhu gidy phép ciia phan mém
goc.

4. Tinh nguyén ven mi ngudn cua tac gia

Gidy phép phai cho phép phan phéi phan mém di xay dung tu’ mi ngudn
duogc sira doi. Glay phep yéu cau 14p nén mot tén khdc hay s phién ban
khéc tir phan mém gdc.

5. Khong c6 sy phan biét d6i xtr chéng lai mot ngudi hay mot nhém

Gidy phép phai khong duoc phan biét d6i xir dé chong lai bat ky ngudi nio
hay nhém nguoi.

6. Khong c6 sy phan biét déi xtr chdng lai bat ky sy nd luc nao

Gidy phép phai khong han ché bat ky nguoi nao st dung chuong trinh cho
c4c nd luc dic biét. Vi du khong han ché sir dung chuong trinh trong mot
doanh nghié€p, hay str dung trong nghién ctru di truyén hoc.

7. Phan phdi gidy phép

Cic quyén gan lién voi chuong trinh phal ap dung cho tat ca moi ngu’m ma
chuong trinh phéan phdi lai ma khéng can thuc hién mot gidy phép bd sung
boi céac bén.

8. Giay phép khong dugc danh riéng cho mot san pham

Cic quyén gan lién voi chuong trinh khong phai phy thudce vao phan duge
phén phdi riéng biét. Néu cac phan dugc trich ra tir chuong trinh va dugc
phoi va st dung, tat cd cdc bén ma chuong trinh phin phoi lai s€ c6 céc
quyén giong nhau nhu nhirng ngudi dugc phan phoi phan mém goc.

9. Giay phép khong dugc han ché phan mém khic

Gidy phep khong dugc dua ra nhirng han ché cho cdc phan mém khac duoc

phan phdi cling. Vi du, glay phép khong dugc ddi hoi rang tat ca céc
chuong trinh khac phai 12 phan mém ngudn mo.
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10. Gidy phép phai 1a trung 1ap vé cong nghé
Khong c6 diéu khoan cua gidy phép quy dinh bat ky loai hinh cong nghé
hoac giao dién riéng biét nao.
Viéc str dung va gid tri cuia FOSS trong mot t chic ¢ thé duge tong hop nhu
dudi day :
- Su thay thé: mot tng dung FOSS dugc sir dung dé thay thé mot san pham c6
ban quyén hoac duoc thuong mai (vi du st dung Openoffice thay vi Microsoft
Office)

- Lua chon cdc tng dung khi trién khai mot cong viec mdi (vi du st dung
Apache Web Serve thay vi Microsoft I1IS)

- Di chuyén cdc ing dung sang nén tang FOSS (vi du di chuyén cdc mdy chu sir
dung Microsoft Windows hay Unix sang may chu st dung Linux).

Dong luc hanh dong nhu vay thuong lién quan dén van deé tai chinh: gidi phap
trén nén tang ngudén mao ¢d 1€ ré hon nhi€u so vo1 chi phi cd ban quyén. Nhiing
yéu td khac nhu van dé an ninh va ban dia héa.

.$ Piéem nhan

Noi dia hoa va lgi thé ciia phan mém nguon mé

Tinh nang von c¢é ciia FOSS la kha nang linh dong cua no, dac biét la van dé tu
do. N6 cho phép nguwoi sir dung va ldp trinh vién thay doi phan mém theo nhu
cau riéng cia ho, bao gém nhu cdu vé ngon ngir. Cdc phdn mém phé bién nhdt
trén thé gidi thiong trong tiéng anh, do dé doi véi nhitng nguoi khong thé doc
va viét tiéng anh thirong gdp khé khdn khi sir dung cdc phdn mém dé. Mot vai
dai Iy phdan mém dwa ra cdc phién ban dwoc ban dia héa nhung thwong chi voi
cdc ngon ngit dia phuwong hodac khu vuc dwoc noi mot cdach rong rdai. Co mot vai
sw khuyén khich thwong mai cho cdc dai Iy phan mém dé ban dia héa phdan mém
trong cdc nwéc dang phdt trién, dic biét & nhitng medc cé ty 1é vi pham ban
quyén phan mém cao. Tuy nhién FOSS c6 thé la mét gidi phdp cho cdc nude nay
va thyc sy cung cd'p mot loi thé ddng ké.

Bdi vi FOSS dua trén nguyén Iy ti do chinh sira va phan phéi, ban dia héa phan
mém FOSS ¢6 kha nang thuc hién dwoc, ddac biét néu c¢é mot cong déng san
sang va ¢é kha nang ky thudt. Ung dung FOSS c6 thé dwoc tity chon cho phil
hop diéu kién dia phwong, dé hién thi cdc b ky tir sir dung phong chiv riéng, hay
thdm chi cung cdp gidi phdp tot hon thong qua cdi bién giao dién ciia nguoi sir
dung. Ban dia hoa dwoc thuc hién dé dang khi nhitng bo ngén ngit co thé dwoc
tao va lién két téi phan mém, mdc div mét phan om nhitng ma phan mém co bdn
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van giit nguyén.

Bdn dia héa ciing givip xdy dung nhitng chuyén mon kj thudt trong céng dong
dia phwong, gidm sy phu thuéc vao phdn mém nhdp khdu, giip thu hep khodng
cdch s6 ngén ngit, va tham chi cé 1é dong gdp 16i s tang trucng cong nghiép
CNTT&TT ciia dia phwong bang cdch tao thém nhitng doi méi khdc mot khi
mirc d6 tw tin dwoc thiét lap. Nhiéu né luc ban dia héa da dién ra & Chau A. Dw
dn KhmerOS ¢ Camphuchia la mét vi du, trich doan dwéi day vé ban trinh bay
tam nhin khéo léo ciia ho miéu ta su thiic dcfy cho ban dia hoa FOSS :

Du dn KhmerOS dwoc hinh thanh tir nhitng wéc mo cia ching toi vé nha
nwoc cong nghé mdy tinh o Campuchia trong ba nam. Vao nam 2007,
chiing t6i hinh dung mét dat nwéc ma ngwoi Campuchia cé thé hoc va sir
dung mdy tinh voi ngon ngﬁ’ ciia ho, mét dat nwée khong phdi thay doi
sang mot ngon ngir mo’l dé sir dung mady tinh! Co so dir liéu va ung dung sé
dwoc phdt trién tryc tiép trong tiéng Khmer véi phirong thire va tiéu chudn
dé dang dé xir Iy tén va dir liéu.

Dé dat dwoc diéu nay, phdi cé sy sit dung réng rai phan mém chi phi thdp,
thich vng tot voi nén kinh té, moi truong va con nguoi Campuchia. Va phai
la phwong phdp chuan dé sw dung tieng Khmer.

Chiing 16i tin twéng rdang dé cé dwoc mot thé gici s6 ma khong bi mat di
van héa ciia né, mot dat nuée phdi siv dung phan mém véi ngdén ngiv bin
dia. Phan mém trong ngdn ngit nuéc ngodi lam tdng khodng cdch so, khién
cho dao tao mdy tinh co bdan khé khan va ddt do, han ché sir dung mdy tinh
cho nhitng nguwoi cé it nguon luc kinh té, khong cdi thién vin héa dia
phuwong, va ngan can quy trinh chinh phu dién tu, khi ma ngon ngir dia
phuwong khong thé dwoc sir dung trong co sé dit liéu.

May mdn la sw gidi thiéu ngdn ngit Khmer trong bé ma tiéu chudn quéc té
da ngon ngit Unicode dda mo cdnh cura cho bat dau phdt trién ho tro tiéng
Khmer trong cdc nén tang khdc nhau.

Ciing ¢é dwoc phan mém mién phi, dé sir dung, chdt lwong cao — goi la
phan mém mién phi hay phan mém nguoén mé - né cé thé dwoc sir dung va
cdi tién. N6 chira dung moi thir cho nguoi sir dung mdy tinh thong thuong:
cita s6 man hinh, vmg dung van phong (xit Iy van ban, bang tinh, cong cu
trinh bay, va quan ly co so dir liéu), cong cu internet (thw dién tw, trinh
duyét, tro chuyén, va tin nhdn) va cdc vmg dung da phwong tién dé nghe
nhac, xem phim va nhiéu tién ich khdc. Nhiéu nwée dang xiic tién loai phan
mém nay cho co quan chinh phii ciia ho, cho doanh nghiép, gido duc va
cong dong ndi chung.

Di nhién, trong qud khit hdu hét mdy tinh siv dung ¢ Campuchia la tiéng
Anh, va hau hét la ban sao khong gidy phép san pham Microsoft Windows.
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Thue té da cé mér Ludt S6 hivu tri tué méi & Campuchia quy dinh rcing
nguoi sit dung phdi mua mét gidy phép cho méi ban sao phan mém bdn bdi
cdc cong ty nhw Microsoft khi sit dung. Nhung né la qud ddit cho hdu hét
nhitng nguoi su dung mdy tinh o Campuchia.

Phédn mém nguén mé va Unicode Khmer sé xdy dung twong lai cong nghé
tot cho Campuchia, va no co thé dat dwoc. Chiing t6i chao mung cdc ban
dé tham gia voi chiing toi cung lam viéc cho tam nhin nay.

m Cau héi suy nghi

Ban co thd’y vai tro cua ban dia hoa FOSS trong dat nwde ciia ban? Ban dia héa
phai né luc nhw thé nao dé dwoc gioi thiéu, hodc dwoc cai tién cho phit hop voi
nhu cau dia phwong trong ddat nudc cua ban ?

.iL Nhirng viéc can lam

Xdc dinh mot vai ung dung ma co thé dat loi ich tir ban dia héa FOSS trong dat
nwoc cua ban ?

4.3. Hé¢ thong quan 1y co sé dir liéu

Hé théng quan 1y co s dit liéu (DBMS) 14 phan mém mady tinh dugc thiét ké dé
quan 1y co s& dit liéu. N6 cung cap mot phuong phdp c6 nguyén tic cia to chic,
quan ly/thao tdc, truy xudt/hién thi thong tin dy trit trong co s& dit liéu. Thong
tin nay c6 thé dudi bat ky hinh thirc ndo tir dit liéu tai chinh cua t6 chic téi hd
so bénh nhan cua bénh vién, hay hd so nhap cu cua mot dat nudce. Do d6, mot
DBMS déng mot vai tro quan trong trong toan b ha tﬁng CNTT ctia mot to
chtrc.

Mot DBMS ¢6 thé 1a nhitng phadn mém phirc tap (va chi phi dit) ma yéu cau
nhitng chuyén gia dé xir Iy (Oracle 1a mot vi du), hay né cé thé twong d6i don
gian ma mot ngudi ding thong thudng 6 thé sir dung duwoc mot vai loai chuong
trinh Gng dung co so dit liéu (Microsoft Access, mot phan cta Microsoft Office
1a mot vi du). Va diéu dé nhan thay 1a phan mém phtc tap thudng cé nhiéu cong
dung hon. Moi loai DBMS pht hgp v&i mot nhitng nhiém vu khac nhau.
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Mot DBMS vé co ban du trit cac bit thong tin ma mi€u ta mot vai thu. Vi vy,
mot ban kiém ké trong h¢ thong tai chinh c6 thé bao gobm nhirng thir nhu:

- S6 thir tu - Miéu ta - Danh muc

- Pon vi do - Mau séc - Chi tiét nha cung cap

- Chi phi mua - Gia - Phan trim thué ban hang
- S6 lugng ddnhan - Md sd - Vi tri

Ngoai ra, hé thong c6 thé bao gdm hinh anh cua céc muc, va cé thé c6 bang chi
tiét k¥ thuat hodc quyén so tay. Trong thoi gian gan dy, nhitng dit liéu khong
duoc cAu tric hoac khong lién quan (trong mot muc khac) co thé duoc coi nhu
mot phﬁn trong toan by hé théng co s¢ dir li€u, tuy thuoc vao muc dich cua
nguoi st dung. Mot DBMS hién dai luu tritr dir li¢u trong nhiéu bang va nhiing
dir li€u nay dugc lién két va str dung mdt ‘truong’ ma nhan dang cac bit thong
tin lién quan ti truong. Trong vi du ban kiém ké & trén, ‘sb thi tu’ ¢ thé 1a mot
sy lya chon hop 1y lam ‘truong’, va mdi muc da liét ké thuong duogc luu tri
trong cdc bang khéc. Sau d6 tat ca s& duoc tham chiéu téi ‘sb thr tu’ nhu truong,
do d6 cdc ‘sé thwr tu’ khdc s& phan hoi thong tin lién quan téi ‘sd ther tu’ riéng
biét.

Pé tiét kiém thoi gian va chi phi chuong trinh, mét s6 thuong sir dung tinh nang
dién hinh ctia DBMS 14 ‘gén lién’. N6 dugc miéu ta gin gon nhu sau:

- Truy vén: cung cp thong tin theo nhitng diéu kién hodc yéu cau dic biét. Vi
duy, trong vi du h¢ théng kiém ké & trén, mot truy van ¢6 thé 12 ‘Bao nhiéu (sé
lugng da nhan) muc mau xanh (mau) c6 kha nang ¢ vi tri (vi tri) XYZ ?7°. Truy
van nay két hop ba thudc tinh chi dan va cung cip két qua. Mot nguoi viét béo
cdo co s dir liéu thudng truy van DBMS cho cic thong tin yéu cau va giri tra lai
két qua. Truy van thyc té ciing c6 thé duoc sir dung nhu mot phwong phap an
ninh dugc 1ap trinh béi nguoi sir dung cho hé théng. Vi dy, ngudi sir dung thong
thudng s& khong c6 kha ning truy van thong tin chi tiét nha cung cdp va chi phi
mua, trong khi d6 ngudi gidm sét hodc quan 1y c6 thé truy cip toi théng tin nay.

- Luu trir va tai tao: Pay 12 diéu quan trong dé dé phong 15i thiét bi, hoic giy
nguy hiém cho hé thong. DBMS c6 thé duoc luu trit & mot mdy chu tir xa hodc
trong h¢ théng 16n hon ma thong tin c6 thé duoc tai tao (vi du sao chép) to1
nhiéu may chu cho muc dich an toan va on dinh hodc muc dich hiéu qua. Trong
cdc hé théng 16n hon nay, nguoi sit dung khong biét mdy chii nao dang duogc sir
dung, tao cho h¢ théng tinh bao mat.

- Nguyén tic: DBMS c6 thé cho phép thong tin duoc luu trit chi theo mot muc.
Vi du, trong ban kiém ké & trén, mi sb thuong la duy nhat va khong c6 hai myc
c6 ma sd giéng nhau. DBMS c6 thé ddam bao rang ma sb giong nhau s& khong
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dugc luu trir nhiu 1an. Ngoai ra, trong ban kiém ké cta ching ta ¢ trén, sd thi
tu, mo ta, gid, phan trim thué ban hang c6 thé 1a thong tin c6 tinh bét budc dé
ngudi st dung nhap vao, va mdi muc can cé yéu cau nhimng ky tu tbi thiéu (vi du
s6 thu ty phai bao gdm tdm ky tu). Néu thong tin nhap vao khong ding nhu yéu
cau, hé thong s& théng bdo mot 13i t6i ngudi st dung dé dam bao nguyén tic cua
muc dir li¢u dugc dap ung.

- Bao mat: DBMS cho phép thiét 1ap cdc mirc dd bao mat khéc nhau ddi véi dir
li¢u trong hé théng. Vi dy, mot vai nguoi st dung c6 kha nang dé xem dix liéu,
s6 khdc c6 kha ning thao téc dir liéu qua céc bdo cdo, va mot s6 khdc c6 thé thay
ddi dir liéu. Tat ca diéu nay duoc 1ap trinh va thiét lap dé cung Cép su 6n dinh va
an toan dir li€u. Ghi lai thao tac cling c6 thé duoc duy tri dé kiém tra nhitng thay
d6i ma ngudi st dung thuc hién.

- Tinh toan va thong ké: Thong thu’(‘)’ng, m6t vai hinh thtrc tinh todn cling dugc
yeu cau cho dir heu luru trit (vi du tong sb lugng ciia mot muc rieng biét, hay
tong gid tri cua tat ca cac muc di nhan). DBMS ciing cung cép nhimg théng ké
nhu 12 mdt chirc nang gén lién.

- Ghi lai thao tac: Ghi lai tat ca cac hoat dong trén co so dir liéu c6 theé duoc
duy tri cho muc dich an toan hay ki€ém tra ai d6 lam di€u gi va khi nao. Di€u nay
c6 the hiru ich néu mac 16i trong muc dir li¢u va can dé stra lai nhiing 16i nay.

4.4. Quy trinh phét trién phin mém

Thuat ngir quy trinh phdt trién phin mém mudbn néi dén cich thic phan mém
dugc phat trién. Thinh thoang ciing duoc coi nhur vong doi phan mém. Quy trinh
day du bao gdm mdt tp hop cdc hoat dong va nhiém vu gép phan xdc dinh, xay
dung, va phan phdi phan mém ddp Gng nhu ciu cta ngudi str dung. Diéu nay
duoc miéu ta theo cac budc dudi day:

- Phﬁn tich pham vi: Budc dau tién 12 xdc dinh 16 pham vi hay nén tang ctia phan
mém Va né lién quan thé nio téi nhitg phan mem khéc — nghia la diéu gi 1a
thudc vé hay khong Diéu nay dam bao nguoi yeu cau Cua nguoi st dung khong
nham 14n v&i yéu cau ngudi ciia ngudi phét trién phan mém.

- Phan tich cdc ndi dung cia phdn mém: Xdc dinh yéu cdu ctia phdn mém
thudng 14 budc khé nhat. Nguoi sir dung hiéu diéu gi ho mudn nhung khong
hiéu phan mém va lam sao phan mém c6 thé thuc hién duoc, d6i khi c6 thé 1a rat
mau thudn va trdi nguoc. Piu ny c6 1& duge tong hop boi 10i phét bicu ‘tdi biét
ban tin rang ban hiéu nhirng gi ban nghi rang t6i d néi, nhung toi khong chic
chin ban nhan ra nhitng gi ban nghe phai hay khéng 13 nhitng gi t6i mudn néi’.
(161 phdt biéu cia Roger S. Pressman, nhung né dugc cho 1a ctia nhiéu ngudi
khac, bao gdm ca nguyén Tong thong ciia Hoa Ky Richard Nixon).
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- Chi tiét ky thuat: Pay 12 nhiém vu miéu ta chi tiét phan mém duoc viét, trén co
sO yéu cau clia nguoi sir dung Piém quan trong clla myc nay la phan mém s&
tuong tic thé nao v6i hé thdng bén ngoai ma van khong thay ddi va on dinh.

- Chu tric: Budc ndy cung cdp mot ban trinh bay céu tric tong thé cia phan
mém dé dam bao hé théng ddp tmg yéu ciu san pham trong khi cho phép su md
rong va tao tinh on dinh. Tuong tic v6i hé thong khac va hé thong diéu hanh va
phan cimg ciing dugc dua ra trong budc nay.

- Viét ma: Budc nay la quy trinh thyc t€ viét ma phan mém mdy tinh cua cac
chtrc nang va nhi€ém vu ma trng dung yéu cau.

- Kiém tra: Buoc ki€ém tra 1a quan trong, dac biét khi hé thong dugc viét ma béi
nhiéu nhém khéc nhau. Kiém tra ddm bdo moi thtr lam viéc cung nhau. Budc
nay la mot phan cua viéc ddm bao chat lugng phan mém.

- Trién khai: Sau cdc buéc kiém tra can thiét duoc thuc hién, phﬁn mém duoc
chuyén té1 ‘mdi truong hoat dong’ hay tao kha nang kha nang sir dung.

- Tai liéu huong dan: bay la nhiém vu rat quan trong, dac bi¢t ddi vai nang cao
hoat dong va tinh bén virng. Tuy nhién, n6 thuong bi 16 di hodc nhan duoc it su
quan tdm hon so v&i can thiét.

- Pao tao va hd tro phan mém: Mot ngudi ¢6 thé xdy dung phan mém tinh xao
va cong nghé tién tién nhat, nhung didu nay c6 thé hoan toan vo dung néu khong
ai str dung ching. Con nguoi ¢ xu hudng chdng lai su thay doi, va didu d6 dic
biét ding khi giéi thiéu cong nghé méi téi mot to chirc, nhét 1a khi ngudi sir
dung khong tu tin trong viéc st dung hé théng mdy tinh. Mot giai doan gidi
thi€u 1a quan trong, nhu la mot khéa dao tao thich hop cho nguoi st dung. Bai
giang can duoc thiét ké dé tao dung niém tin va say mé hon cho ngudi sir dung.

- Duy tri: Duy tri lién tuc va nang cao hiéu qua phan mém thudng 1 phan 16n
nhat va khé nhét cta toan bd quy trinh phan mém. Giai quyét cdc sai s6t va van
dé ta'mg 1én trong qud trinh st dung phan mém. Mot phan cua duy tri ciing 1a
viéc b sung cdc tinh nang va tién ich mai khi ngu’orl st dung nhan ra tinh nang
nao co kha nang va can c6. BO sung ma, hay c6 gang tim ra nhitng doan ma Ia
rat khé khan néu tai liu hudng dan ngheo nan.

.ﬁ Tém tdt cong nghé

Phan mém nhw mét dich vu

Phan mém nhu dich vu (SaaS) la mot vi du cua viéc lam sao Internet co thé giup
cung cdp nhitng thw cii theo mot cdch thuee moi. SaaS la mot nén tang phan phoi
phan mém trén Internet nham tao cho phan mém co kha nang o moi liic hay bat
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cit khi nao cé két noi Internet. Thay vi cai ddt cdc vmg dung nhé 1é trén cdc mdy
tinh cd nhdn, SaaS sw dung trinh duyét Web dé cung cdp giao dién cho nguoi sur
dung.

Cdc phdn mém thuec té dwoc dat trong mot trung tam dir lieu ma dwoc diéu hanh
béi cdc nha cung cdp phan mém, hodc ddt & mot bén thir ba chuyén vé luu trir.
Phdn mém khéng dwoc bdn t6i nguoi sir dung theo phwong thirc truyén thong;
diing hon la nguwoi sir dung trd phi dé sir dung phan mém, giong nhw mot thué
bao. Piéu naty mang lai mét vai thudn loi ré rang, khéng phdi tra phi truée (doi
khi day la khodn 16n) cho mua phan mém, khéng phdi dau tw ha tdng leu triv va
khqi thdc phan mém, va ciing khéng phdi bdo dudéng cd phdn ciimg va phan
mém.

SaaS dwoc cung cd’p nhw mot ung dung mét-nhiéu, hay la voi mot sy cai dat
phan mém sé phuc vu khdch hang sé luong Ién va khéong lién quan véi nhau.
Tuy nhién, méi khdch hang cé mét ‘khu do’ cho dir liéu dam bdo tinh riéng tw va
bdo mdt. Piéu nay giip gidm chi phi cho nha cung cdp, va ciing mang lai chi
phi thdp cho nguwoi sit dung. Béi vi phan mém dwoc cung cdp thong qua
Internet, nguoi s dung khong can phdi chudn héa trén hé thong diéu hanh hay
phan ciing cho mdy tinh ciia ho (mdc div mét vai yéu cau co ban thuwong dwoc
kién nghi boi nha cung cdp phan mém). Tinh néing toan cau ciia Internet dan
dén phdn mém ciing cé kha ndng trén toan thé gidi, né rat quan trong cho mét
16 chikc co van phong & nhiéu quéc gia. O mé hinh cung cdp phan mem truyen
thong, can cé gidy phép trang web cho maéi van phong, ciing nhw ha tang phan
citng dé lew trit va khai thdc phan mém.

Cdp nhdt vmg dung, hay sit dung phién ban méi luon ludn la moi quan tam ciia
mét té chirc va SaaS nham vao diéu niry boi viéc cung cap mot phién bdn duy
nhdt ma luén ludn cé kha ndng t6i tdt cd nguoi sit dung. Tir khia canh nguoi
ding, c¢dp nhdt phdan mém khong phdi la mét van dé béi vi né dién ra ¢ nha cung
cap dich vu; trong hau hét cdc truong hop nguoi sir dung thdm chi khong ¥ thirc
dwoc rang mot ban ndng cdp da dién ra. Voi nhitng nguoi sir dung mdi, qud
trinh trién khai nhanh: truy cdp vao mét mdy tinh cd nhan, chay trinh duyét
Web, diéu hwéng dén trang trii ciia vmg dung, dang nhdp vao phan mém, va
nguoi s dung sé chay tren hé théng trong vong lt phiit. Pao tao va hiedng dan
ciing cé thé dwoc cung cdp trén Internet, gitip trién khai va sir dung hiéu qud.

Saa$ tao ra mot tiéem nang lon cho viéc cai thién san xudt va dam bdo rdng mot
t6 chirc swr dung nhiéu thoi gian hon cho churc nang chinh cua né hon la tdap
trung nguon lyc dé thiét ké va thi hanh hé thong CNTT&TT.
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4.5. Hoach dinh nguén lwc doanh nghiép

Hé théng hoach dinh ngu(‘A)n lyc doanh nghi€p (ERP) dya trén khéi niém tich hop
cdc dit liéu va quy trinh khac nhau trong mét to chirc thanh mot hé théng hop
nhat. Mot hé thong ERP c6 thé sir dung cdc Gmg dung mdy tinh khéc nhau véi
mdt co s& dit liéu hop nhét dé luu trix dit liéu nhu yéu t6 hop nhit chinh.

Trudce khi c6 khai niém ERP, cic by phan khic nhau trong mot td churc ¢ hé
thdng mdy tinh riéng cua ho cho cic hoat dong tich biét. Vi du, bo phan ngudn
nhan lyc c6 hé thdng béo céo chi tiét vé toan bo nhéan luc cia to chiic; bo phan
tién luong c6 quy trinh va luu trir dir liéu lién quan t6i luong va thudng; bo phan
tai chinh luu trit cdc ban théng ké giao dich tai chinh; va bd phan ban hang va
tiép thi dy trit nhitng thong tin vé cdc khdch hang qué kht, hién tai va tiém ning,
va ca thong tin lién lac. Mi hé thdng riéng 1¢é nay can c6 mot su thiét 1ap dir liéu
chung ma cho phép két ndi véi cdc bd phan khdc. Vi du, bd phan ngudn nhan
luc va hé thong tra luong sé trao d6i thong tin ¢6 18 trén co s6 sd luong lao dong
duy nhat ma s& can duoc giit khong doi trong tit ca cic hé thong. Diéu nay c6
thé ddi hoi nhitng nd luc ddng ké véi nhitng hé thong khéc biét nhau. Bat ky mot
su thay doi hay cap nhat di lidu can duoc gui di va dong bo ngay 1ap tirc; néu
khong thi giao dich s& khong ding quy trinh (chiang han, mot lao dong khong
dugc tra lwong ding han vi rang thiéu thong tin cip nhat).

Hé théng ERP cung cép giai phap boi viéc tich hop tat ca cdc hé thong thong
qua mot co s& dit liéu hop nhéat duy nhat. Piéu nay cho phép mé rong hé thong
dtt li€u, va n6 giam nhu cu kiém tra va cap nhat dir liéu lién tyc gitra ciac h¢
théng cd biét. N6 ciing giam yéu cau vé phan ctng theo chiéu hudng nhiu tng
dung chay trén nhiéu may chi c6 thé hop lai dé chay trén mot mdy chu (hodc hai
mdy chu cho du phong va 6n dinh). N6 cling giam chi phi cho céc nhu cau tuong
tac v6i bén ngoai gitta hai hodc nhiéu hé théng dé trao doi dir liéu chung.

Hé théng ERP khai ngudn tir cong nghiép san xuat nhung ngay nay da duoc sir
dung trong tat ca loai hinh t6 chtic, gdm c6 cdc to chirc phi loi nhuan va chinh
phu. Hé théng ERP hién dai dién hinh 12 bao gdm hau hét cic yéu cau tinh ning
co ban cua mot td chirc v&i cde md dun nhu:

- Tai chinh: s cdi, ghi no, ghi c6, tai san c¢b dinh, quan 1y dong tién mit, quy
- Nguon nhan lyc: dit liéu c4 nhan, lwong, ngay lam, phic loi

- Quén 1y quan hé khach hang: chién dich tiép thi, thong tin lién hé khach hang,
phiéu dit hang dich vu, ban gid, dit liéu hd tro trung tAm tong dai.

- Dy 4n: vi tri nguon lyc dy 4n, thoi gian bi€u

- Quan Iy chudi cung: kiém ké kho, don dit hang, mua, ké hoach chudi cung,
danh muc
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- San xuat: Héa don vat liéu, danh muc ngudn luc, quan 1y quy trinh 1am viéc,
quan 1y chi phi, quan ly chat lugng, quan ly quy trinh

- Luu kho: vi tri san pham, chu trinh kho.

Véi viéc hudng dén hé théng trén nén Web, mot hé thong ERP ¢6 18 ciing c6
giao dién cho khéach hang dé dat hang, mét danh muc sdn pham dugc hién thi
rong rai, hay bao cdo chi phi tién cong.

Hau hét cdc hé théng ERP duoc thuc hién boi dbi tic thi ba hon 1a tu thyuc hién
vi tinh phtc tap cta viéc trién khai hé thdng. Trién khai ERP thanh cong yéu cau
mdt s6 k¥ niang chic chin vé nhiéu linh vuc, tir ké todn t6i quan 1y chudi cung,
hoach dinh nguén luc. Yéu tb quan trong cua bat ky su thuc thi ERP nao 1a dao
tao nguoi str dung phit hop, hd tro trién khai va tro gitp ngudi sir dung. Noi quy
str dung phit hop ciing duoc dua ra dé dam bao dit liéu duoc nguyén ven va bao
mat, khi ma mot hé théng ERP c6 thé cung cip tat ca thong tin ma mot to chirc
can dé hoat dong, néu phét tan ra ngodi, né cé thé cé gid tri cho ddi thii canh
tranh, hodc cho nhitng dbi twong khac véi muc dich giy hai hay pham ti.

4.6. Mang noi by Intranet

Mang Intranet 1a mot cach choi chir cua tr ‘Internet’ dé phan biét mot mang
mdy tinh ma chtl yéu phuc vu ndi bd ciia mot td chirc nhung van st dung gido
thirc Internet (TCP/IP) tor mang Internet cong cong. Mang Intranet thuong chi
cung cap cho nhén vién trong mot to chirc mic dit né cé thé duge truy cap thong
qua Internet khi sir dung dang nhép an toan, hay mang neng ao (VPN). Mang
‘Extranet’ 12 mot thuat ngit lién quan thudng mudn nhic dén mot sy m& rong
cua mang intranet té1 mot ddi tac khéc duoc chap nhan boi td chlrc, nhu nha
cung cip, khach hang va nhing t6 chirc lién quan khéc.

MGt mang intranet khién cho viéc sir dung céc giao thuc va dich vu Internet
dugc dé dang dé truy cap t6i thong tin t6 chire (vi du nhu bdo cdo) va céc chirc
ning (vi du dir liéu khach hang, san phiam va tai chinh). Thong tin nhu vay
thuong duoc truy cap qua vi¢c sir dung trinh duy¢t web, va hay thuc hién trén
két ndi an toan. Trén mot trinh duyét web, mot két ndi an toan duoc miéu ta boi
mot khéa méc & bén dudi cua trang va thanh dia chi duoc hién thj trong mat
mau khéc biét va trude voi ‘https’.
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Hinh 30. Két ndi an toan téi may chit web sir dung trinh duyét web

(Nguon: Rajnesh D. Singh)
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Mot diém chi ¥ 12 mang intranet khong nhat thiét cung cip truy cép toi Internet,
mic di st dung cong nghé gidng nhau. Trong truong hop bang thong Internet
chi & mirc han ché, mét td chirc c6 thé thiét lap mot mang intranet va str dung né
dé luu trit thong tin thu duogc tir Internet cong cong va cic ngudn luc khéc. Vi du
ban cap nhat phan mém chdng vi rit, thong tin quang cdo, bang dit liéu va cic
tai liéu lién quan). Luu trit nhitng ther ndy trén mang intranet sé tiét kiém chi phi
truy cap Internet ctia to chirc trong khi lai cung cp truy cap dit liéu nhanh.

Khi mang intranet c¢6 kha niang két ndi Internet, né thudng sir dung cong an toan
ma yéu ciu nguoi st dung ching thyc trude khi truy cap to1 dir li€u ndi bo cua
t6 chirc. M4 hoa cling c6 thé duoc thuc hién dé bao vé nhitng dir li¢u nhay cam.
Pay 1a diéu can thiét trong bat ky truong hop ndo, dic biét trén moi trudong
Internet cong cong.

Khi c6ng nghé web tién trién, mang intranet tr& thanh mot cng cu quan trong
trong viéc ddp tng nhu cau truyén théng va hop tic ndi bo cua to chirc. Mang
intranet cling thuong duogc st dung cho cac hop tic ndi bd va tir xa trong cac du
an thong qua st dung cac dién dan, va muc théo luan ndi bo. Piéu nay rat hiéu
qua dé cung cap thong tin ndi bd diing liic, dic biét mot nhan vién can truy cap
tir xa. Cic quy dinh vé thu tuc va ndi quy ciing c6 thé dugc dua ra. Boi vi thong
tin dugc dua 1én truc tuyén, cho nén cédc phién ban méi nhat hién nay ludn ludn
c6 kha niang xdc thuc nguoi sir dung. Va tir khi cong nghé web c6é nén tang
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chung, ngudi st dung véi hé thong diéu hanh va phan ctimg khic nhau c6 kha
nang truy cap va chia s€ thong tin.

‘
Nhirng viéc can lam

Liét ké nhiing diéu ban nghi vé mang intranet co thé lam cho t6 chirc ciia ban,
va no co thé cai thién hiéu qua chung va truy cdp toi thong tin nhu thé nao?.

.ﬁ Tém tdt cong nghé

Mang riéng ao deé ket noi da dia chi

Mang riéng ao (VPN) duwoc noi lén nhw mot phuwong thure thudn tién va an toan
dé sur dung internet, mot phwong tién két noi nhiéu diém cua mgét chure, cdc dia
diem doc ldp vé mat dia ly hay cdc cong viéc luu dong.

Mot VPN hoat dong thong qua viéc tao mot duong két néi dwoc bdo mdt trén
mét mang truyén thong (vi du Internet) dé két néi cdc van phong va cd nhan tir
xa mot cdch an toan va lién tuc. Tat cé cdc diém trong mot VPN nhu la mot
phc”in cua mang noi bo cua 16 chirc, mac di dir liéu dwoc truyén trén mot mang
cong cong. Cdc thiét bi xdc thwc va ma héa khdc nhau dwoc sw dung dé bao vé
két noi giita cdc diém, va diéu nay dwoc thie hién bang sir dung cong VPN &
cd'p do mang, va st dung cdc phdn meém ddc biét cai dat trén mdy tinh cd nhdn ¢
cd'p do mady tram. H¢ tho”'ng diéu hanh hién dai dwoc cai dat @é hé tro cho VPN.
Nhitng VPN diing nghia giong nhir dwong thué kénh riéng giita cdc diém, nhiung
chi phi thap hon nhiéu do Internet dwgc sir dung nhw mét ha tang truyén thong.
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Hinh 31. Vi du mét VPN trén itnernet

(Ngudn : Rajnesh D. Singh)

— Két ndi VPN bao mat trén Internet
—— K&t noi Internet bang rong

" Dinh tuyén VPN Ch
1
!

i nhanh 2
Chi nhanh 1 1 ohan

Dinh tuyénl J.'VPN

Déi tac kinh Thiét bi truy
doanh/khach hang cép tu xa

Mot 56 wu diém khdc cia mang VPN, nhu sau:

- Cung cdp nhanh chdéng mét két néi t&i mét vi tri méi. Yéu cdu duy nhdt la mét
ket noi cdc tinh nang va phan cung/phan mém lién quan gitta cdc diém. Trong
khi voi thué kénh riéng thi can mot so lwong lon thoi gian dé trién khai.

- Két néi giti cdc diém cé thé dwoc ting 1én nhanh chéng dé cung cdp cho nhu
cdu tang lén. Diéu nay thuong yéu cdau tang ty Ié bang thong Internet.

- Cdc dich vu va ung dung khdc nhau co thé dwgc dam bdo mirc dd nang luc
hoat dong. Vi du, né co kha nang thiét ldp bang thong co dinh cho cdc hoat
dong nhu VolP hay truy cdp co so dir liéu.

- Chi phi vén giam vi yéu cau cho mét VPN thwong ré hon thué kénh riéng.
Ngoai ra, ciing co kha nang giam chi phi diéu hanh thong qua viéc thué ngoadi,
va tham chi co thé do doi tdc thir ba cung cap.
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- Mang noi bo cua 16 chirc ¢6 thé dwoc truy cdp tu bat cir dia diém nao cé két
noi Internet.

Ciing nhw véi bat ky hoat dong trién khai CNTT&TT nao, chinh sdch phit hop
dwoc dwa ra dé ngan ngta sw lam dung va dé bao vé thong tin. Boi vi mot VPN
c6 thé cung cd'p két noi téi tat ca cdc dich vu hoat dong trén mang noi bo cua 16
chire, cdc chirc nang bao mdt phit hop can duoc cai dat. Piéu nay co thé duwgc
thwc hién voi viéc phdn tdch tung nhom nguoi truy cdp toi mot vai churc nang
ciia mang, hay thdm chi duy tri hai hodc nhiéu VPN véi mdt mang cho truy cdp
chung va nhitng mang khdc dé sir dung truy cdp ddic biét.

A )
Tuw kiém tra

1. Saas$ ¢é thé cung cdp mét vai loi ich gi?

2. Xdc dinh VPN la gi?

% .
Tuw kiém tra

1. TCO quan trong nhw thé ndo trong quyét dinh mua? vin dé moi truong cé
can duoc xem xét nhu mot phan cua TCL (vi du tiéu thu nang luong)

2. C6 mé hinh doanh nghiép vé FOSS hay khéng? Ban cé nghi FOSS nhw mot
phan trong chién lugc CNTT&TT cua ban?

3. Bdn dia héa phan mém quan trong nhw thé nao trong khu viec/dat nwée cia
ban? Noi dung cua ban dia héa nhw thé nao (vi du noi dung interent)?

4. Sy twong tdc quan trong nhw thé nao doi voi mot té chiec? Diéu nay cai thién
hiéu qua va nang sudt ra sao?
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Piém lwu ¥ cho giang vién

Nhu da dé cap trong muc ‘vé bd gido trinh’, hoc phan nay va céc hoc phan khic
ctiia bo gido trinh dugc thiét ké cho nhitng d6i twong khic nhau, cic quéc gia
khéc nhau va dang thay d6i. BO gido trinh cling duoc thiét ké dé c6 thé giang
day duoc theo phuong thirc tong thé hodc chi mot phan, theo hinh thiic hoc trén
16p hodc & nha. Bo gido trinh nay c¢6 thé duoc phuc vu cho cdc c4 nhan riéng 1¢
hay mot nhém lam viéc trén gidng dudong cling nhu trong cac co quan chinh phu.
Dua trén doi tuong tham gia vao khoa hoc va thoi lugng cua khéa hoc s€ xac
dinh muc d6 chi tiét vé ndi dung ctia bai trinh bay.

Nhitng diém lwu ¥ ndy nham cung cép cho giang vién nhiing ¥ tudng, goi y dé
trinh bay nodi dung ciia gido trinh hiéu qua hon. Hudng dan chi tiét hon vé
phuong phéap va chién luoc dao tao dugc cung cap trong mot cudn so tay vé thiét
ké bai giang nhu mot tai liéu bod sung cho bd gido trinh Nhitng kién thirc co bdn
vé CNTT&TT cho ldnh dao co quan nha niede. Cudn so tay nay cé thé tim thy
trén dia chi http://www. unapcict.org/academy

Cau tric cua khéa hoc

Hoc phan nay c6 nhiéu ndi dung khdc nhau, tong thoi gian cho khéa hoc dién ra
trong 5 ngay. Poi v6i cac khda hoc c6 thoi lugng ngan hon, mot s6 ndi dung co
thé dugc tém tat hoac bé qua.

X4c dinh ding d6i tuong tham gia khéa hoc rat quan trong. Diéu nay cho phép
thy bién nodi dung trinh bay mét cich phi hop. Néu ban xdc dinh dwgc nhiing
ngudi tham gia khéa hoc ¢6 nén tang ky thuat tét, ban c6 thé luge bo hau hét cic
muc k¥ thut trong gido trinh (tap trung chu yéu trong muc 2 va 3) va huéng dan
hoc vién xem gido trinh. Néu ban xéc dinh nhiing ngudi tham gia c6 nén tang
chinh sdch, tap trung vao céc chinh sach chinh va dan dit chinh sich nay dén
nhitng ndi dung k§y thuat. Hai phuong phdp trén s& cho phép rit ngin thoi gian
khéa hoc xudng 3 ngay.

Khi 1ap ké hoach cho khéa hoc ctia ban, cd gang can bang thoi luong ma nhirng
hoc vién s€ nghi giai lao. Vi du, moi ngay ban c6 thé chia thanh sdu ca, moi ca
60 muoi phut thay vi bon ca, moi ca 90 phuit.

Duéi day 1a mot huéng din so bd goi ¥ pham vi ndi dung duoce trinh bay dua
trén thoi lugng cua khoa hoc.

Péi voi khoa hoc c6 thoi lwgng 90 phiit

Cung cip mot cdch tong quan vé gido trinh, gidi thiéu timg muc dé xay dung ndi
dung cua khéa hoc, nhan manh nhiing van dé lién quan nhat cho hoc vién. Ban
cling c6 thé chon lya va tap trung vao mot s6 van dé chinh sach quan trong (Ban
s€ khong c6 thoi gian dé trinh bay toan bo cac van dé chinh sich).

Péi voi khoa hoc cé thoi lwong 3 gior
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Pay la sy mo rong ctua khoda hoc 90 phit voi su tap trung nhiéu hon vao mot sb
vAn dé nhét dinh. Phu thudc vao nén tang cua hoc vién, ban c6 thé gidi thi¢u
téng quan vé gido trinh va sau d6 tap trung vao mot sb ndi dung nhét dinh, nhu
truy cdp CNTT&TT & muc 1, ha ting Internet hay cdc cong nghé va ung dung
Internet dang ndi & muc 3, hodc 1a cdc ung dung FOSS/ban dia héa & muc 4.

Poi véi khéa hoc thoi lwvong mét ngay

Cung cap nét tong quan vé gido trinh va sau d6 tdp trung vao mot ndi dung lién
quan nhat dén nguoi nghe (vi du muc 1 hay muc 3 hay muc 4). Muc 2 chu yéu Ia
nhitng thong tin mang tinh chat tu nhién va cé thé dugc trinh bay trong phan
téng quan, sau d6 hudng dan hoc vién tu doc tai liéu. Muc 3 ¢6 noi dung rat 1on
va gdm nhiéu phan nho, né khong thé duoc dwa hét trong khéa hoc mot ngay.
Phuc thudc vao nén tang cua hoc vién, ban c6 thé lugc bo phén vé cdc td chuc
internet hodc cac trng dung internet va chi can hudng dan ho doc thém tai liéu.

Péi voi khoa hoc c6 thoi lwong 3 ngay

Vi khoang thoi gian nay, nén cung cip mot cdch linh hoat nhitng ndi dung s&
trinh bay. Néu nhitng hoc vién c¢6 nén témg k¥ thuat tt, ban nén lugc boé hau hét
nhiing phan ky thuat cua gido trlnh (chu yeu trong muc 2 va muyc 3) va dé ho tu
doc. Néu nhiing hoc vién c6 nén tang vé chinh sich, tip trung vao céc quan
diém chinh sich chinh trong gido trinh va lién hé cdc chinh sich nay ti noi
dung k¥ thuét, nhung can danh nhiéu thoi gian dé thao luén céc quan diém chinh
sdch nhu mot chirc ning thach thirc céng nghé hon 1a ban chét ctia cong nghé
hién tai (vi du khong phai xay dung mang lu6i nhu thé nao ma tai sao lai xay
dyng mot mang ludi). Hay bat dau budi hoi thao véi nét tong quan vé gido trinh
va sau d6 tap trung thao luan nhu da dé xuat ¢ trén.

Poi véi khéa hoc c6 thoi lwgng 5 ngay

Véi thoi lugng nay cho phép ban trinh bay hau hét cidc myc cua gido trinh. Bét
dau voi tong quan cua gido trinh, sau d6 mé rong vao timg muc. Dé dam bao su
htng thd cua hoc vién trong subt nim ngay hoc, dam bao phan 1én hoc vién
tham gia va st dung cdc bai tap thyc hanh nhu mot su thu gidn tr ndi dung trinh
bay, va nhu mot phuong tién dé 1am cho chu dé tro nén thi vi hon.

Ngon ngir

Khia canh quan trong dé duy tri mot khéa hoc thanh cong 12 ngén ngit. Néu c6
hoc vién quéc té, mot vai hoc vién ¢c6 thé khong hiéu noi dung bai hoc cling nhu
mot s6 van dé khéc. Trong truong hop niy, ban trinh chiéu di ciing nhimng diéu
ban dang néi 1a quan trong. Ly do cin ban cho diéu nay 12 moi ngudi thuong
doc mot ngdn ngir tot hon nghe né, dic biét khi giong néi va hé thong 4m thanh
c6 thé anh hudng téi chat luong truyén dat. Do vdy ddi véi nhimg hoc vién
khong c6 kha niang hiéu nhimng diéu ban néi trong ngdn ngit ho khong chic chén
thi ¢6 kha ning doc ban trinh chiéu va hiéu nhimng diéu ban néi.
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Néu nhimng hoc vién khong phai 12 nguoi dia phuwong, mot danh sich cac thanh
ngir dia phuong pho bién dugc thu thap mot cach dé dang dé truyén dat tdi hoc
vién trong thoi gian nim phiit & thoi diém bat dau moi ngay.

Twong tac

Co ging dé c6 tuong tic hoc vién va bai tdp thuc hanh nhiéu nhat c6 thé. Loai
hinh hoc tap dua trén gidi quyét van dé 1a dic biét hiru ich, trong d6 hoc vién tim
hiéu van dé va giai quyét van dé.

Trong ldc thao luan, doi khi né la tdt dé cho cdc cuQc tro chuyén tiép tuc néu né
dugc lanh dao ding hudng, tham chi didu nay s& chiém nhiéu thoi gian. Ciing
nhu bai tip thuc hanh, thao luan gidp cdc hoc vién ndm ndi dung vimg chic,
khuyén khuyén mé rong kién thirc, va duy tri sy hig tha.

Vé tac gia

Rajnesh D. Singh 13 mot k§ su va doanh nhan c6é nén tang ky thuat viing vang
véi vai tro quan 1y va lanh dao pham vi rdng trong céc linh vuc thuong mai va
phi loi nhun. Ong ta 13 Gidm ddc diéu hanh cia PATARA, mdt cong ty cong
nghé c6 tru s tai quan dao Thdi Binh Duong, va Gidm ddc diéu hanh/Phé chu
tich cao cip diéu hanh va chién luoc ciia AvonSys, mot cong ty khoi sudng
Internet phuc vu thung liing Silicon. Ong ta di tu van ha tang truyén thong va
dién, quan 1y du 4n va chién lugc kinh doanh cho cdc cong ty va td chirc tir trung
binh t&i 16n ¢ khu vire Chéu A Théi Binh Duong, gift vai trd ¢b van trong nhiéu
linh vyc.

Rajnesh dd lam viéc voi rat nhiéu cong dong Internet & Chau A Thai Binh
Duong, va da gitr mdt s6 vai trd 1anh dao, gém ¢6 Chu tich TH chtrc khu vuc
Chau A Thai Binh Duong ciia ICANN, Chii tich khu vyc quan déo Théi Binh
Duong ctia ISOC va Dién dan Ipv6 quan dao Thdi Binh Duong. Ong ta di lam
viéc lién quan nhiéu t6i chinh sich, dao tao va xay dung ning luc CNTT&TT &
khu vuc Chﬁu A Thdi Binh Duong va d hoat d()ng tich cyc trong Dién dan
nguyén tic Interrnet ké tir khi khai truong. Vén de quan tam hién nay cua ong ta
la chmh sich CNTT&TT trong cdc nén kinh té dang phat trién va moi ndi, su
phét trién Internet, va chién lugc kinh doanh hiéu qua cho phat trién thi truong.
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UN-APCICT

Trung tdm dao tao cong nghé thong tin va truyén théng phuc vu phit trién Chau
A Thdi Binh Duong — Lién hop qudc (UN-APCICT) 1a mét co quan truc thudc
Uy ban kinh té va x4 hoi khu vuc Chau A va Théi Binh Duong (ESCAP) - Lién
hop qudc. UN-APCICT huéng téi nang cao nd luc ciia cdc qudc gia thanh vién
ctia ESCAP d¢é sir dung CNTT&TT trong phét trién kinh té xa hoi cta ho thong
qua xay dung nang lyc con nguoi va truong hoc. UN-APCICT tap trung vao céc
linh vyc:

- Pao tao: ning cao kién thirc va k¥ ning CNTT&TT cho cic nha tao 1ap chinh
sach va chuyén gia CNTT&TT va nang cao nang luc cua doi ngli gidng vién
CNTT&TT va céc truong dao tao CNTT&TT;

- Nghién ctru: dam trach nghién ctru phan tich lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc trong CNTT&TT ; va

- Tu vén: cung cép dich vu tu van vé chuong trinh phét trién ngudn nhan luc t6i
cac thanh vién cua ESCAP va céc thanh vién lién két.

UN-APCICT dat tru s¢ tai Incheon, Cong hoa Han Quéc

http://www.unapcict.org

ESCAP

ESCAP 12 mot chi nhdnh phét trién khu vuc cta Lién hop quéc va hoat dong
nhu trung tim phét trién kinh té x4 hoi chinh cua Lién hop quéc ¢ Chau A va
Thdi Binh Duong. Nhiém vu 1a thic ddy su hop téc giita 53 thanh vién va 9
thanh vién lién két cua né. ESCAP cung cip nhiing lién két mang tinh chién
luge giita cac chwong trinh va van dé ¢ mic do toan ciu va qudc gia. N6 hd trg
chinh phu ciia cdc nude trong khu vuc dé cing ¢ vi tri va ting ho hudng di cua
khu vuc dé chuan bi cho nhirng théach thirc kinh té xa hoi trong diéu kién toan
cau héa. Van phong ESCAP dit tai Bangkok, Thdi Lan.

http://www.unesscap.org
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