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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 di danh diu sy tdc dong 13n nhau cta con ngudi trén toan cau.
Thé gidi dang mé ra co hdi cho hang tridu ngudi nhd cong nghé méi, nhing
thong tin va kién thuc thiét yéu duoc mé rong da cai thién mdt cach dang ké cude
sdng cuia con ngudi va gitp giam canh nghéo nan. Piéu nay chi tré thanh hién
thue khi c6 su lién két ciing véi viée chia sé gid tri, cing cam két va théng nhét sy
phét trién tong thé va phii hop.

Trong nhitng nim gan ddy, Chau A Thdi Binh Duong duoc biét dén nhu
khu vuc ning dong nhét trong linh vic céng nghé thong tin va truyén thong (ICT).
Theo bdo cdo ciia Lién minh Vién thong Thé gidi, khu vuc nay di c6 trén 2 ty
thué bao dién thoai, trong d6 c6 1,4 ty thué bao di dong. Tinh dén nim 2008, chi
rieng An D6 va Trung Quéc di chiém % sb luong thué bao di dong trén toan thé
gidi. Khu viue Chau A Thdi Binh Duong duoc cho 12 chiém 40% s6 luong ngudi
sir dung internet trén thé giGi va dong thoi 1a thi truong bang rong 16n nhét, véi
chiém 39% thi trudng toan ciu.

Cung v6i toc do phét trién nhanh cia cong nghé, nhiéu van dé dugc nhic
dén khi khoang céch sd bién mat. Nhung diéu dang tiéc, khoang cach sb van hién
hiru. Tham chi 5 nam, sau khi Hoi nghi Thé gidi vé X4 hoi thong tin (WSIS) dién
ra & Geneva vao nam 2003, bat chip su phét trién 4n tuong cla cong nghé va
nhitng cam két ctia cdc nudc 16n trong khu vuc. Két qua 1a truy nhap truyén thong
co ban van con xa la véi nhiéu ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi ngheo.

Hon 25 qudc gia trong khu vie gdm nhirng nuéc dang phét trién, da c6 gan
10 ngudi str dung internet trén 100 dan, phan 16n tip trung & céc thanh phd 16n.
Trong khi d6 & mot vai nudc da phat trién trong khu vuc thi ti 18 rt cao véi hon
80 nguoi st dung internet trén 100 dan. Su chénh léch vé mirc 46 phd cap bang
rong giita cdc nudc phat trién va dang phat trién van con 1a git mot khoang cdch
16m.

Pé giam dan khoang cich s6 va nhan dién ding tiém niang cua ICT cho
phét trién kinh té xa hoi trong khu vuc, nhitng nha 1ap phép & cdc nude phit trién
can xay dung cdc chinh sach uu tién va khung diéu chinh, chi dinh nguén quy, va
tao diéu kién cho xic tién dau tu vao linh vuc cong nghiép ICT va ning cao k¥
nang ICT cho cong dan nudc ho.

Trong Ké hoach Hanh dong cta WSIS ¢6 chi 15, “... mdi ngudi s& c6 co
hoi tiép can nhitng k¥ ning va kién thtrc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat duoc
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nhiing loi ich tir X4 hoi Thong tin va Kinh té Tri thic.”. Trong phan cudi ciia ké
hoach nay d3 kéu goi su hop tic qudc té va khu vuc trong nhitng linh vuc c6 tiém
nang, dac biét nh4n manh vao viéc tao tap mot ) lwgng 16n cac chuyén gia ICT.

Pé hd tro tbt cho 161 kéu goi tir Ké hoach hanh dong cua WSIS, APCICT
da xdy dyng chuong trinh giang day day du vé ICT — Hoc thuat ICT can thiét cho
nha lanh dao truc thudc co quan nha nude. Chuong trinh nay bao gdm 8 phan cé
lién két chit ché voi nhau, voi muc tiéu truyén dat nhitng kién thirc va kinh
nghiém can thiét gidp cdc nha 1ap phdp xdy dung va thi hanh sing kién ICT hiéu
qua hon.

APCICT la mot trong 5 hoc vién ctua Uy ban Kinh té Xa hoi Lién hop quéc
Chau A Thdi Binh Duong. APCICT xiic tién chuong trinh phat trién kinh té xa
hoi phit hop va toan dién & Chau A Théi Binh Duong thong qua viéc phan tich,
chuan héa, khai thac tiém ning, hop tdc khu vuc va chia sé kién thirc. Trong qud
trinh hop tdc véi cdc co quan Lién hop qudc khéc, cdc to chic qubc té, cdc qudc
gia va nhiing t6 chuc lién quan, ESCAP, dai dién 1a APCICT, dugc giao nhi€ém vu
hd trg viéc sir dung, cai tién va dich thuat cdc bai giang cho cdc qudc gia khéc
nhau, phit hop vdi cic trinh do trung va cao cip ctia cdc nhan vién trong co quan
nha nudc, véi muc dich dwa k§ ning va kién thtc thu thip duoc lam gia ting
nhimng loi ich tir ICT va thiét 1ap nhitng hanh dong cu thé dé dat dugc muc tiéu
phét trién.

Noeleen Heyzer
TL. Tong Thu ky Lién hop quéc
Va Gidm d6c diéu hanh ctia ESCAP



LOITUA

Ching duong phat trién cta bd gido trinh nhitng kién thirc co ban vé cong
nghé thong tin va truyén théng (CNTT&TT) cho 1anh dao trong co quan nha nudc
thyc sy 1a mot kinh nghiém mang tinh trf tu¢ cao. Bo gido trinh khong chi phuc vu
cho vi¢c xay dung cic ky nang CNTT&TT, ma con m¢é duong cho mdt phuong
thitc méi vé xay dung chuong trinh giang day - théng qua su hop tic cta cic
thanh vién va tu chil vé quy trinh.

B gido trinh 12 mot chuong trinh mang tinh chién lugc cia APCICT, phat
trién trén co s& két qua khdo sat danh gid nhu cAu mét céch toan dién duoc tién
hanh trén 20 nude trong khu vuc va su tham khao y kién cua cdc nhan vién thudc
co quan nha nuéc, thanh vién cic co quan phdt trién qudc té, cdc vién han 1am va
co s& gido duc; nhitng nghién ctru va phan tich ky ludng vé diém manh va diém
yéu cua gido trinh dao tao; thong tin phan hdi tir nhirg nguoi tham gia xiy dung
chudi bai giang ciia APCICT — t6 chirc cdc budi hoi thao khu vuc va qudc gia lién
quan dén noi dung bai giang va cdc phuong phap dao tao khoa hoc; va sy trao ddi
g6p ¥ thang than cia cic chuyén gia hang dau trong cic linh vuc ICT phuc vu
phat trién. Céc hdi thao vé gido trinh dién ra & céc khu vuc thu duge nhirng 1¢1 ich
vo gid tir cdc hoat dong trao d6i kinh nghiém va kién thuc gitta nhitng nguoi tham
du dén tir cdc qubc gia khdc nhau. D6 12 mot quy trinh dé céc tic gia xdy dung ndi
dung.

Viéc xay dung 8 hoc phﬁn trong bo gido trinh danh ddu mot sy khéi dau
quan trong trong viéc ning cao su hop tic & hién tai va xay dung cdc mbi lién hé
moi nham phét trién cdc k§ ning thiét 14p chinh sdch phat trién CNTT&TT khip
khu vuc. APCICT cam két cung cap sy hd tro ki thuat trong viéc gidi thiéu bo
gido trinh quéc gia nhu mot muc tiéu chinh hudéng téi viée dam bao rang bd gido
trinh s& duoc phd bién t6i tat ca nhitng nha l1ap phap. APCICT ciing dang xic tién
mot cach chat ché véi mot $6 vién dao tao trong khu vuc va quéc té, nhirng to
chiic ¢c6 mdi quan hé mat thiét v6i co quan nha nudc cap trung wong va dia
phuong dé cai tién, dich thuét va truyén dat cdc ndi dung cta Gido trinh téi nhitng
quéc gia c6 nhu cau. APCICT dang tiép tuc md rong hon nita vé d6i tugng tham
gia nghién ctru gido trinh hién tai va ké hoach phat trién mot gido trinh méi.

Hon nita, APCICT dang xic tién nhiéu kénh dé dam bao ring ndi dung
Gido trinh dén duoc nhiéu nguoi hoc nhat trong khu vuc. Ngoai phuong thirc hoc
tryc tiép thong qua cdc td chire 10p hoc & cdc khu vuc va quéc gia, APCICT ciing
td chuc céc 16p hoc a0 (AVA), phong hoc truc tuyén cho phép nhiing hoc vién
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tham gia bai giang ngay tai chd lam viéc cia ho. AVA dam bao rang tat ca céc
phan bai giang va tai liéu di kém ciing nhu ban trinh chiéu va bai tap tinh hudng
dé dang dugc truy nhap truc tuyén va tai xudng, st dung lai, cai tién va ban dia
héa, va n6 bao gdm nhiéu tinh ning khic nhau nhu bai giang a0, céng cu quan ly
hoc tap, cong cu phat trién nodi dung va chirng chi.

Viéc xuat ban va gi6i thiéu 8 hoc phan cua bd gido trinh thong qua céc budi
hoi thao khu vuc, tiéu khu vuec, quéc gia c6 su tan tam céng hién, tham gia tich
cuc cta nhiu cd nhan va to chtrc. T6i mudn nhan co hdi nay dé bay to 1ong cam
on nhirng nd luc va két qua dat dugc cua nhom cong tac va cac ddi tac tir cdc BO,
nganh, hoc vién, va cic td chire khu Vuc va quéc gia da tham gia hoi thao vé bd
gido trinh. Ho khéng chi cling cung cdp nhitng thong tin dau vao cé gid tri, phuc
vu ndi dung cua bai giang, ma quan trong hon, ho da tr¢ thanh nhiing ngudi Ung
ho viéc truyén dat b gido trinh trén dat nuéc minh, tao ra két qua 1a nhiing thoa
thuan chinh thtrc gitta APCICT va mot sd vién ddi tdc cua cdc qudc gia va trong
khu vuc dé cai tién va phat hanh bai giang gido trinh chinh thirc cho dat nudc ho.

Tbi cling mudn giri 10i cam on dic biét cho nhitng nd lyc cbng hién cua
nhiéu c4 nhan ndi bat, nhitng ngudi da tao nén thanh qua cho bai giang nay. Ho 12
Shahid Akhtar C6 Van Du an Gido trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine,
Quan 1y xuat ban; toan bd tdc gia bd gido trinh; va nhitng nhém APCICT.

Ching t6i hy vong rang bo gido trinh s& gitip cdc qudc gia thu hep duoc
nhitng han ché cta ngudén nhan lyc CNTT&TT, x6a bo nhiing rio can nhan thic
vé CNTT&TT, va xdc tién tmg dung CNTT&TT trong viéc thic ddy phdt trién
kinh té xd hoi va dat dugc muc tiéu phdt trién thién nhién ky.

Hyeun — Suk Rhee
Gidm doc UN-APCICT



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thong tin ngay nay, viéc truy cip thong tin mot cich dé
dang dang 1am thay ddi cdch ching ta séng, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6 -
con duoc goi la kinh té tri thuc, kinh té mang hay kinh té moi, duge md ta nhu
mot su chuyén tiép tir san xuit hang héa sang tao lap y tudng. Cong nghé thong
tin va truyén thong dang déng mot vai trd quan trong va toan di€n trén moi mat
cta kinh té xa hoi.

Nhu mot két qua, chinh phi trén khap thé gidi dang quan tim nhiéu hon téi
CNTT&TT trong su phat trién qudc gia. Déi v6i cdc nude, phét trién CNTT&TT
khong chi phét trién vé cong nghiép CNTT&TT la mot linh vuc ctia nén kinh té
ma con bao gém ca viéc ing dung CNTT&TT trong hoat dong kinh té, xa hoi va
chinh tri.

Tuy nhién, giira nhitng khé khin ma chinh phi cic nuée phai dbi mit trong
viéc thi hanh céc chinh sach CNTT&TT, nhitng nha 1ap phép thuong khéng nam
rd vé mit cong nghé dang str dung cho sy phdt trién qudc gia. Cho dén khi khong
thé diéu chinh duoc nhitng diéu ho khong hiéu, nhiéu nha 1ap phdp né tranh tao
1ap cic chinh sdch vé CNTT&TT. Nhung chi quan tim téi cong nghé ma khong
tao lap cac chinh sich thi ciing 12 mot sai 1am vi nhiing nha cong nghé thudng it
c6 kién thuc vé thi hanh nhitng c6ng nghé ho dang phat trién hodc sir dung.

Bo gido trinh nhitng kién thitc co ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong (CNTT&TT) cho l1anh dao trong co quan nha nudc do Trung tam Pao tao
Phét trién Cong nghé thong tin va Truyén théng Lién hop quéc va Chau A Thai
Binh Duong (UN-APCICT) x4y dyng nhdm phuc vu cho:

1. Céc nha hoach dinh chinh sach vé CNTT&TT ca ¢ mirc 46 qudc gia va
dia phuong;

2. Quan chuc chinh phu chiu trach nhiém vé phat trién va thi hanh céc ung
dung cua CNTT&TT; va

3. Nhiing nh quén 1y trong linh vuc cdng dang tim kiém chiic danh quan 1y
dy dn vé CNTT&TT.

Bo gido trinh huéng dén nhiing van dé lién quan téi CNTT&TT phuc vu
phét trién trén ca khia canh chinh sdch va céng nghé. Muc dich cét yéu cua gido
trinh CNTT&TT khong tip trung vao ky thuat ma truyén dat su hiéu biét vé
nhimg diéu cong nghé s6 c6 kha ning hoic dang hudng tdi, tic dong toi nhu thé
nao trong viéc hoach dinh chinh sich. Cac chu dé trong bai giang duoc thiét ké
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dua trén phan tich nhu cau va khao sit nhitng chuong trinh do tao trén khap thé
gidi.

Hoc phﬁn duoc ciu tao theo céch ma nguoi hoc ¢ thé tu hoc mot céch doc
lap hodc bai giang cho mot khéa hoc. Hoc phan vira mang tinh chit riéng 1é
nhung ciing lién két véi nhitng chi dé va tinh hudng thao luan trong phan khéc
cua chudi. Muc tiéu 1a tao duoc su théng nhét & tat ca céc phéncéc phén.

MBJi phan bat dau véi viéc trinh bay mot chii dé va két qua ma nguoi doc sé
thu duoc. Noi dung cac ph?m duoc chia thanh cac muc bao gém bai tap va tinh
huéng dé gitp hiéu siu hon nhitng ndi dung chinh. Bai tp c6 thé duoc thuc hién
boi timg cd nhan hodc mdt nhém hoc vién. Biéu dd va bang biéu duoc cung cip
dé minh hoa nhitng ndi dung cua budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc liét ké
dé cho ngudi doc c6 thé ty tim hiéu siu hon vé bai giang.

Viéc st dung CNTT&TT phuc vu phét trién rat da dang, trong mQt vai tinh
hubng hodc thi du & bai giang c6 thé xuat hién nhirng mau thuin. Day 1a diéu
dang tiéc. P6 ciing 1a su kich thich va thach thiic ciia qué trinh rén luyén méi va
cling 12 trién vong khi tit ca cdc nudc bit dau khai tiém niang cia CNTT&TT nhu
cong cu phat trién.

HO trg chudi hoc phén con c6 mot phuong thirc hoc truc tuyén — Hoc vién
ao ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — v&i phong hoc ao sé€

chiéu ban trinh bay ctia ngudi day dudi dang video va Power Point ctia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT d phdt trién mot kénh cho phit trién CNTT&TT (e-Co Hub —
http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi truc tuyén danh cho nhiing hoc vién

phit trién CNTT&TT va nhitng nha 1ap phdp nang cao kinh nghiém hoc tap. E-Co
Hub cho phép truy cap nhiing kién thirc vé cdc chii dé khéc nhau cua phét trién
CNTT&TT va cung cAp mdt giao dién chia sé kién thtrc va kinh nghiém, va hop
tac trong viéc nang cao CNTT&TT phuc vu phdt trién.



HOQC PHAN 3

Hoc phan nay dua ra mot cai nhin toan canh vé chinh phi dién tir, bao gdom cic
thanh phan chinh va kh4i niém chung, cdc quy tic va cdc Gng dung. Phan nay s&
thao luan 1y do hé théng chinh phu dién tir duoc xy dung thong qua viéc cung
cAp cdc nghién ctru chi tiét vé hé thong mau va nhan biét vé thiét ké mang

Muc tiéu trong Hoc phin

Hoc phan nay c6 muc dich

1. Pua ra mot cdi nhin toan canh vé nhitng thanh phan chinh ctia chinh phu
dién tr,
2. Miéu ta va dua ra cac vi du vé céc loai dich vu hanh chinh trong chinh phu

dién tu, va
3. Thao luan nhitrng nhan t6 chinh 1am nén thanh cong cua chinh phu di¢n tu
cling nhu céc rao can déi véi sy thanh cong cta céac dich vu chinh phu dién ti

Két qua thu dwoc

Sau khi hoan thanh Hoc phan nay, ngudi doc sé:

1. Thao luan cic tng dung ICT c6 thé hd tro tang nang lyc hoat dong cua
chinh phu nhu thé nao

2. M0 t4 cac ung dung cua ICT 4p dung trén moi phuong dién cua chinh phu,
va

3. Phan tich céc yéu t6 dan dén thanh cong hodc that bai cta céc ung dung dic

bi¢t cia chinh phu dién tir
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1. TONG QUAN VE NHUNG UNG DUNG ICT
1.1 Pinh nghia Chinh phu dién tir

Chinh phu dién tir dugc dinh nghia rong rai 1a nhirng mg dung cdng ngh¢ thong
tin va vién thong (ICTs) dé tang cuong viéc thyuc thi cidc chic nang va dich vu
hanh chinh truyén thdng ctia chinh phii. Chi tiét hon, chinh phu dién tir 12 “viéc sir
dung céc cong nghé sé dé gitip cho viéc van hanh cta chinh pha trd nén kha dung,

hiéu qua va cung cép dich vy hanh chinh tt hon”.!

Chinh phi dién tir khong phai 12 mot ing dung don 1é trong ngan han ma 1a mot
qué trinh phét trién trong dai han gidp cho chinh phu tap trung nhiéu hon vao van
dé cung cap dich vu cho mdi cong dan. Do vay, viéc van thiét 1a phai thiét 1ap mot
biéu d6 chi dan chinh phu dién tir & muc do cao (theo cdch tir trén xudng dudi )
v6i mot ké hoach trién khai chi tiét tir co s&. Hoc phan 2 trong chuong trinh nay
da théo luan vé van dé tAm nhin va ké hoach dit ra mot biéu d6 chi dan chinh phu
dién tir. Hoc phan nay sé thao luan vé nhiing trién khai tir co so.

Muyc dich cua chinh phu di¢n tir 1a cung Cép mot cach hi¢u qua hon cic dich vu
hanh chinh cho ngudi dan. N6i chung, cang nhiéu dich vu cung cip online thi
cang ¢6 nhiéu ngudi st dung cédc dich vu nay va chinh phu dién tir cang c6 anh
hudng 16n hon. Do vay chinh phi dién tir cang can c6 nhiéu cong dan dién tir va
kinh doanh dién tr dé duy tri anh hudng cuia n6 téi sy hiéu qua va minh bach cua
chinh phu trong nudc. Tuy nhién, dat dugc sé luong sir dung 16n khong phai 12
diéu d& dang. C6 mot nghién ctru ciia Ngan hang thé giéi vé tim quan trong cia
viéc truy cap nhiéu dich vu truc tuyén hon cho cong dan dién tir va kinh doanh
dién tir di chi ra rang:

R4t nhiéu qudc gia tién phong trong viéc trién khai cic
chuong trinh chinh phu dién tir tr 5 d&én 10 nim trude da
som nhan ra rang mac d6 tham gia va st dung céc dich vu
hanh chinh dién tir van & muc thip bat chdp viéc duy tri
dau tu cdng vao viéc cung cép dich vy, viéc cung cép dich
vu ngay chi thanh cong trong viéc dua cdc dich vu hanh
chinh sin c6 trén mang.’

1
Mark Forman, e-Government: Using IT to transform the effectiveness and efficiency of government (2005), 4,
http://siteresources.worldbank.org/INTEDEVELOPMENT/Resources/FormanEgov(6_05).ppt.

2
World Bank, e-Government for All — Review of International Experience with Enhancing Public Access, Demand and

Participation in e-Government Services: Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, 1SG e-Government Practice
Technical Advisory Note (Draft version 30 June 2006), 11.
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Chinh phu dién tir s& chi thanh céng néu c6 nhu cau va sy tung ho 16n tir phia da
) nguoi dan. Mgt vai nhu cau s& dén néu nhan ra nhitng co hoi dugc dua dén tur
viéc nhanh chéng giai quyét duoc thu tuc hanh chinh. Cong dan va doanh nghiép
cling can phai dwgc khuyén khich sir dung cdc dich vu hanh chinh dién tir théng
qua viéc cung cap nhitng ndi dung sd hap din, thich ddng va d& st dung. N6i
riéng, can phai trién khai nhitng vin dé sau dé gitp tang nhu cau va sy tng ho dbi
v6i chinh phu dién tur:

Phat trién ha ting co so cung cdp dich vu chung mét cira - nhiéu kénh, bao gdm
cic trung tdm dich vu hanh chinh “vat 1y” va céc dia diém truy nhap cong cong
nhu trung tim thong tin, trung tim vién thong, cong thong tin web va thong tin di
dong.

Trién khai cdc cdch thirc nham ting cudng su tin tudng cia céng ching vao ICT —
ting cuong van dé quan 1y va cdc hoat dong twong tic trong méi trudong ki thuat
50

Khuyén khich sy phét trién cta nhitng nodi dung di dong va truc tuyén hap dan,
than thién v&i nguoi sit dung, bao gdm ca cdi goi 14 “nhitng Gmg dung chét ngudi”,
va

Cé4c chuong trinh rng dung c¢6 muc dich tdng kha nang truy nhdp cua cic ndi
dung di dong va tryc tuyén va ICT.

Thao luan

1. Chi ra mét dich vy hanh chinh dién tir c6 thé ddp (mg nhu cau cao va hd tro
cong dan va viéc kinh doanh trong qudc gia ctia ban. Pua ra 1y do chirng minh rai
sao ban nghi dich vu doé s€ tré nén phé bién

2. Chi ra mot dich vu hanh chinh dién tor khong phé) bién nhu vi du ban dua ra &
cAu tra 10i thtr nhat va liét ké nhiing cich thirc dé thiic day cong dan va viéc kinh
doanh str dung hodc tham gia vao nhirng dich vu d6.

Bbn muc tiéu sau hoan toan cé thé dat duoc néu cic du 4n vé chinh phu dién tr
duoc trién khai thanh cong:

Dich vu hanh chinh truc tuyén

Mot chinh pha khong can gidy to

Mot chinh phu tri thirc

MGt chinh phu minh bach
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Pé dat dugc 4 muc tiéu d6, can phai xay dung chinh phu dién tir & cap do bang,
nha nudc hodc dia phuong. C6 ba nhiém vu chinh cho tirng cdo d6 caa chinh phu:
a) d6i méi dich vu cho ngudi dan (G2C); b) d6i méi dich vu cho kinh doanh
(G2B); vac) ddi méi cdch thirc 1am viée cta chinh phu (G2G).

Nhitng van dé thao luan dudi ddy vé nhimng tmg dyung cta ICT danh cho : a) doi
mai dich vu cho nguoi dan (G2C); b) dich vu cho kinh doanh (G2B); va ¢) cich
thirc 1am viéc cua chinh phu (G2G) tai Han Qudc thong qua ké hoach chinh phu
dién tr ciia nudc nay sé& 1a trudng hop minh hoa. Han Qudc xép thir 6 trong danh
sdch cua Lién hiép qubc vé Chi sb str dung chinh pha dién tir, d6 1a tong hop cia
cdc yéu td bao gdm Chi sb str dung web, chi s6 co sd ha ting vién thong va chi s6
ngudn von nhan lyc. N6 tinh toan khia canh “chinh phu véi nguoi dan” (G2C),
“chinh phu véi chinh pht” (G2G) ctia chinh phu dién tir. Ban diéu tra nim 2008
cling tinh todn thém ca thanh phan “chinh phu véi doanh nghiép” (G2B).

1.2 Po6i méi dich vu cho ngwdi dan (G2C), va dich vu cho kinh doanh (G2B)

Dich vu G2C bao gdm viéc phd bién thong tin t6i cong ching va céc dich vu co
ban danh cho nguoi dan trong khi G2B 12 bao gém céc dich vu gitta chinh phu va
cong ddng doanh nghiép

Ciac dich vu G2C dién tir hodc lién quan dén cong nghé ICT tiéu biéu cho hé
thong chia s¢ thong tin rong 16n cua chinh phu va cac ing dung méi dya trén
Internet 1a dich vu cho phép ngudi dan truy nhap vao hé thdng thong tin va cic
dich vu khéc théng qua mot cong thong tin dién tir duy nhat. Nhirng cong thong
tin nhu thé nay c6 thé cung cip cho ngudi dan cic dich vu sau:

X 1y va phét hanh mot loat cdc gidy phép va ching chi

Thong tin luat phap va hanh chinh
Cac dich vu tra tién, bao gém hoan thué va cdc khoan phuc lo1 xa hoi

- Co hoi tham gia vao cic co quan chinh phu thong qua viéc yéu cdu va bo
phiéu dién tu.
Pé tao mot cong hé théng chia sé thong tin cho nguoi dan va xa hoi, hé thong dit
liéu trong van dé dang ky cu trd, bat dong san, phuong tién giao thong, thué va
bao hiém can phai duoc théng nhat
Cung cép hé théng G2B dién tir cAn mot mau theo kiéu dich vu mét ctra cho kinh
doanh thuwong mai. C4c dich vy nay bao gdm quan hé hanh chinh, théng tin céng
nghi¢p, dich vu dién tir nhu mua bén, N6 luc va ph?m thudng, va cac dich vu tra
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tién nhu céc loai thué va chi phi cong cong. Dich vu dién tr G2B hi¢u qua can c6
cic ung dung ICT sau:

Hé thong tha tuc dién tir hop nhat — VD nhu hé théng thi tuc hanh chinh mot ctra
bao gdm tit ca cdc quy trinh lién quan dén thi tuc hanh chinh, nhu ding ky, bo
thau, hop déng va thanh todn déu duogc thuc hién thong qua Internet

Mot hé théng hai quan dién tir c6 thé sip xép hop 1y hod hé thong quan 1y hai
quan trong nganh cdng nghiép xuit nhap khau va hinh thanh mot hanh lang chéng
budn lau hi€u qua

Thuong mai dién tir dé hd trg viéc mua ban hanh hod va dich vu truc tuyén

Nhiing g dung nay duogc thao luan chi tiét tai Section 2

Tu kiém tra

Str dung cdc dinh nghia ¢ trén cling nhu hiéu biét riéng cua ban vé dich vy hanh
chinh, chi ra nhitng vi du sau dau la cua dich vu G2C, dau la dich vu G2B

1. Dich vu thué, vi du nhu thué va hoan thué

2. Cac dich vu mua ban, bao gém bo thau, nd lyc va phﬁn thudng

3. Dich vu bao hiém xa hoi: y té, tro cép, viéc lam va bao hiém tai nan.
4. Bang ky cu tra

5. Pang ky kinh doanh

6. Quan Iy thong tin bat dong san

7. Hé théng quan 1y phuong tién giao thong.

1.3 Pdi méi cach thire 1am viée ciia chinh phi (G2G)

Ung dung G2G dién tir c6 muc dich cai td cdch thic hoat dong ndi bd cua chinh
pht nham ting cudng hiéu qua. Chi tiét hon, viéc cai td céch thirc hoat dong
thong qua viéc sir dung ICT duoc hi vong la sé dat dugc cac muc ti€u sau:

Nhitng hé thong bdo cdo ctia chinh quyén trung wong va dia phuong dugc két ndi,
mang lai sy chinh xdc.

Tao ra viéc chia s¢ thong tin gilra cic co quan chinh phu theo cach thirc chia sé
dir 1iéu co so. Diéu nay s€ mang lai sy hi¢u qua
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- Tao ra viéc chia sé sdng kién va ngudn luc gitta cdc co quan chinh phu
- Cong tic trong viéc dua ra quyét dinh 1a kha thi théng qua hoi nghi truyén hinh

Tai liéu s6 str dung trong céc co quan chinh phu va tién dén mot chinh phu khong
can gidy to 1 sdng kién chinh ctia G2C. Thay ddi tai liéu sang hinh thtc tai liéu
dién tir dugc hi vong 1a s€ mang lai mgt chinh quyén dang tin cdy, an ninh va hiéu
qua.

Nhitng vi du sau la vé dich vu G2G tai Han Quéc

H¢ thong thong tin tai chinh quoc gia hop nhat: quan 1y thoi gian that cia céc
hoat dong tai chinh qudc gia bang cdch két ndi 23 hé thdng lién quan dén tai chinh
dang dugc van hanh doc 1ap trong cic co quan khac nhau cua chinh phu.

Hé théng thong tin chinh phu dién tir dia phwong: Thong tin hod 232 hinh
thirc quan 1y dia phuwong, vi du nhu quan 1y dan sb va bat dong san, tai chinh, thué
tai cdc thanh phd 16n va dja phuong.
Hé thong thong tin gido duc va hoc true tuyén: Mot hé théng thong tin toan
quéc vé céc truong hoc, co quan gido duc dia phuong va cdc don vi truc thude, va
B6 Gido duc va Phat trién ngudn nhan luc
Trao ddi tai liéu trwe tuyén vé chinh phii: qud trinh van hanh dién tir, bao gdm
chuan bi, phé chuan, déng gép va bao quan tat ca cdc tai liéu lién quan dén chinh
phu
Hé thong G2G yéu cau phai ddp tng cdc van dé sau:

- Hinh thanh quy trinh lam viéc dién tur

- Quy trinh tai li¢u dién tir

- Hé thong quan 1y tri thirc

Nhirng van dé nay s& duoc thao luan chi tiét tai phan 2 va 3

Thao luan

Chi ra nhitng khia canh can phai ting cudng trong quy cdch 1am viéc ctia co quan
ctia ban. Chi ra nhiing tng dung ctia ICTs ¢6 thé duoc str dung dé ting nang luc
hoat dong ctia co quan doé.
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1.4 Loi ich ciia viéc trién khai thanh cong ICT trong chinh phi

Bang 1 s& chi ra nhitng diéu can lam dé c6 nhiing thay ddi c6 1oi cho viéc hoat

dong cua chinh phu néu st dung ICT mdt cdch hiéu qua

Bing 1: Nhirng thay doi trong cich lam viéc ciia chinh phi khi c6 chinh phii
dién twr

Tw bén

Cach thuc lam viéc cua chinh phu | Cach thic 1am viéc dya trén tai liéu
dua trén gidy to dién ta

Céc thu tuc phu thudc vao cac phong | Cac thu tuc phu thudc vao dich vy
ban

Nhiéu dau mdi lién lac va qua nhi€u | Mgt dau moi lién lac va truc tuyén,
cudc gap riéng (tryc tiep) voi cdc | viéc gdp riéng cdc nhan vién chinh
nhan vién chinh phu phu 1a khong can thiét

Viéc quéan 1y thong tin & mirc do | Viéc quan ly thong tin & mirc do
phong ban, voi qud nhiéu thu tuc|chinh phu sit dung nhiing tiéu
thira ¢ nhiéu phong ban khac nhau chuan chung va tap trung

Nhitng thay doi nay trong chinh phu da 1am ting tinh hiéu qua, minh bach va hop
1y do da giam duogc thoi gian lam viéc va gidm dugc cic thu tuc ruom ra. Thém
vao do, chinh phu dién tir gitp xay dung long tin gitta chinh pha va nguoi dan do
n6 1am ting sy tuwong tic truc tiép gitta ngudi din va nhan vién cta chinh phu, va
gitip cho thong tin duoc pho bién va ludn ¢ san.

Cudi clng, Giéi thiéu ICT c6 thé gidp cho viéc cai td trong chinh phu d& dang
hon. Néu viéc str dung ICT duoc nhén rong & céc chinh pha Chau A, céc to chiic
chinh phu tip trung s& nhan duoc nhirng yéu cau méi va dp luc canh tranh méi tir
ngudi dan va cong dong doanh nghiép. N6i chung, du dn chinh phu dién tir s&
ting cudong nhan thic trong ngudi dan va doanh nghiép rang chinh phu dang hién
dai hoa va di Ién.

Cau hoi
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Tai qudc gia ctia ban, c6 phai moi thau ddi trong chinh phu déu do cdc tng dung
ICT khong? Séang kién vé chinh phu dién tir dugc dua ra c6 nhan duoc sir phan
ung tich cuc tir nguoi dan khong? Hay minh hoa.

1.5 Cac nhén t6 din dén thanh cong

Trong qué trinh trién khai chinh phu dién tir, cic nhéan t6 dan dén thanh cong c
thé dugc chia thanh 5 nhém chinh

Hinh 1. Cac nhan t6 dan dén thanh cong trong qua trinh trién khai chinh
phu dién tir
(Ngudn: Soh Bong Yu, “e-Government of Korea: How we have been working with it” (KADO presentation), 25,

https://www .kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

&

Tam nhin, chi thé va chién lwgc

Mot ké hoach dai han v&i mot tam nhin va chién luge o rang 1a rat can thiét trong
viéc trién khai chinh phu dién tir. Mot céch ti€p can tun mun va cd dinh s€ khong
thyc t€. Mot céch tiép can hi€u qua hon la phai nhin xa trong rong (nhin tu trén
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xubng) nhung phai bat dau tir viéc nhod va cic cong viéc don gian (tir dudi 18n)
trong qud trinh trién khai

T6m lai, mot chinh phu dién tir thanh coéng can phai c6
Mot tam nhin xa tréng rong tir nguoi lanh dao

Mot sy ung hd manh mé tr nguoi dan

Mot ké hoach cu thé

Luat va cac quy dinh

Can phai dat mot ké hoach vé thoi gian va nd lyc trong viéc thay d6i luat phap dé
c6 thé dat duoc sy ung ho trong vi¢c trién khai. Nhiing b6 luat sau day can phai
duoc thay d6i dé trién khai thanh cong chinh phu dién tir:

Luat vé quyén riéng tu va nhitng van dé lién qua

Luat lién quan dén nhiing thay doi trong kinh doanh va hé thong thong tin

Luét lién quan dén hé thdng cong nghé thong tin chinh phu va thiét 1ap mot trung
tAm mdy tinh thong nhat

Keét cau to chirc

Nhitng nd lyc can phai c¢6 trong van dé nay rat khé tinh toan. Viéc két cau lai to
chtrc s& chiém 30-50% nd luc. Su thay doi trong két cdu t6 chirc s& phai dugc 1én
ké hoach t6t va trién khai trong mot hé théng.

Dé tao dugc thay doi hiéu qua trong két ciu, can phai c6:

Lanh dao tdt véi cam két tot

K¢é hoach - quan 1y IT va quan 1y su thay doi

Chuan bi ngan sach

Phdi hop va cong tic

Quan ly va thyc hién cac bién phap

MGdi quan hé dbi tac giita Chinh phu - khu vyc tw nhan - ngudi dan

Qua trinh kinh doanh

Cach thirc kinh doanh hién tai c6 thé khong nhat thiét 1a c4c hiéu qua nhat. Mot
trong nhirg cong cu dé trién khai cong viéc kinh doanh 1a Tdi cdu trdc quy trinh
kinh doanh (BPR). BPR 14 viéc céu tric lai cong viec gilta cac cép cO quan nham
ting cuong tinh hiéu qua cua hé thong (vi du: dé giam thiéu tinh khéng hiéu qua
trong cOng viec)

Cong nghé thong tin
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Cong nghé thong tin ludn thay doi mot cich nhanh chéng. Céc nhan té can phai

xem xét khi Iyra chon cong nghé hoidc nha cung cép 1a

Yéu cau cip d6 tng dung céng nghé

Ha tang mang

Lién két kha nang lam viéc
Chuan hoa

Nang luc vé cong ngh¢ va nhan luc

Théo luan

Néu qudc gia cta ban c6 ké hoach vé chinh phu dién tir, hiy so sdnh ké hoach d6

v6i danh sdch nhitng yéu t6 tao nén thanh cong di dugc néi dén trong chuong nay

1.6 Nhan t6 riii ro trong viéc trién khai chinh phi dién tir

C6 rat nhiéu qubc gia da khong dat duwoc muc tiéu dé ra khi trién khai chinh pha

dién tir. Mot nghién ctru di chi ra rang 35% chuong trinh vé chinh phu dién tir

trén toan thé gidi da that bai, 50% that bai mot phan va chi c6 15% duoc coi la

thanh cong

Céc nhan t6 din dén that bai trong trién khai chinh phu dién tir & cdc qubc gia

dang phit trién bao gdm:’

Khong nhan duge sy ddng thudn tir hé thong hanh chinh cong - vap phai su
phan d6i tir chinh phu

K¢é hoach va chién luoc khong diy du - chinh phu dién tr duoc coi nhu 1a
mdt xu thé thoi thugng khong c6 hé thong

Thiéu ngudn nhan lyc — xay dung thiéu co ché va con ngudi

Thiéu ké hoach dau tu

Thiéu hé théng cung cap cong nghé théng tin

Hé thong cong nghé thong tin chwa hoan chinh — chua chid y dén cong nghé
thong tin va dinh hudng phat trién lién quan dén cong nghé

Trién khai qua nhanh ma khéng kiém tra va chuén bi ky

Thach thirc 16n nhat 13 viéc nhan thirc rang mot giai phdp khong phai 12 phi
hop véi moi truong hop. Cac qudc gia & khu vuc Chau A -Théi binh duong

3
National Information Society Agency, “Bridging Asia through e-Government” (Asia e-Government Forum 2007, Seoul, Republic
of Korea, 20 September 2007).
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duoc coi la khu vuc ¢6 qua nhiéu di€ém khéac nhau vé chinh tri, kinh té, xa
hoi va can c6 nhitng cich ti€p can khac nhau.

Théo luan

Dua ra mot sang kién hodc du an vé chinh phu di¢n tir cho quéc gia cua ban da roi
vao truong hop that bai hodc thanh céng mot phan. M6 ta dy 4n d6 va giai thich
1y do thét bai ciia ng.

1.7 Chinh phi dién tir twong lai

Nhitng thuan loi nhanh chéng trong coéng nghé di mang lai rat nhiéu lua chon
trong viéc trién khai chinh phu dién tir. Cdc cong nghé méi c6 kha niang cung cap
nhirng dich vu hanh chinh t6t hon cho ngudi din va doanh nghiép. Do viy, cic

giai doan cua chinh phu di¢n tir da duoc li¢t ké trong Bang 2

Bing 2: Cic giai doan phat trién ciia chinh phi dién tir tai Han Qudc

Vi tinh hoa Truc tuyén Tich hop Rong khap/
(giai doan 1) | (giai doan2) | (giai doan3) | Khonggiéi
han
(giai doan 4)
Tu nhitng nim | Tur gitta nhitng | Tir 2000 dén | Khoang nam
1980 dén dau | nim 1990 dén 2007 2010
1990 2000
Ty dong hoa Mang Hoi tu Bao quat
Dit liéu dén dir | Mady tinh dén | Con nguoi dén | Chu thé téi chu
licu may tinh con nguoi thé
Dich vu riéng Dich vu truc Dich vu mét | Dich vu khong
biét tuyén cira gidi han/vo
hinh
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Ngubn : IT Strategy Division, Korea’s IT Strategy and e-Government (Seoul: National Computerization Agency, 2006).*

Péi voi trudng hop ciia Han Quéc, giai doan 1 dén 3 két thic vao nam 2007. Céc
cong nghé méi nhuw Mang thong tin bing théng rong va cong nghé rong khip da
gitip cho su phét trién vuot bac (giai doan 4). Nhitng phat trién méi nay trong linh
vuc ICT da duoc thao luan ro trong Hoc phﬁn 4 (Xu hudng cua ICT cho Lanh dao
chinh phu). Trong hau hét céc truong hop, cdc chinh phi phai hoan thanh giai
doan 3 dé c6 thé cung Cép mot dich vu mot ctra cho ngudi dan. Sau do, cac cong
nghé véi s& duoc dp dung néu can phét trién hon.

4
The National Computerization Agency (NCA) was renamed the National Information Society Agency (NIA) in October 2006.
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2. CAC HINH MAU, CHIEN LUQC VA BAN PO HUONG DAN
CHO CHINH PHU PIEN TU

2.1 C4c hinh miu chinh phii dién tir

Rét nhiéu t6 chire chinh phu di ndm 14y cudc cdch mang s6 va trién khai trén dién
rong céc dich vu thong tin cong cong va dich vy hanh chinh tryc tuyén cho nguoi
st dung chinh phu dién tir. C4c thanh phan sir dung bao gém:

- Nguoi dan

- Doanh nghiép

- Nhan vién chinh phu

- C4c bg, ban, nganh, co quan chinh phu

- Lanh dao céc hi¢p hoi

- Nguoi ding dau cong dong, cdc to chirc phi chinh ohu
- Chinh tri gia

- Nha dau tu nude ngoai

- Nhitng thanh phan khic

Cau hoi
1. C6 kha niang mdt cdc nhan lai thudc nhiéu thanh phan trong ngudi sit dung
chinh phu dién tir khong?

2. Ai hodac nhém nao dugc xép vao nhém “thanh phan khac”

Ong Fang’ d3 chi ra 8 kiéu mau cta chinh pha dién tir dua theo nhitng tuong téc
trong nhitng thanh phan ¢ trén (xem bang 3)
Bang 3: Céc kiéu miu chinh phi dién tir dwa theo nhiing twong tic trong
nhirng thanh phan sir dung

Kiéu chinh phi dién Twong tac gitra nhirng ngwoi sir dung
tir

Chinh pht - nguoi dan | C4c dich vu hanh chinh va thong tin mot ctra cia
(G20) chinh phu cho nguo1 dan.

5
Zhiyuan Fang, “e-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development,” International Journal of the Computer, the
Internet and Management, Vol. 10, No. 2 (2002): 1-22, http://www.journal.au.edu/ijcim/2002/may02/article1.pdf.
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Nguoi dan — chinh phu
(C2G)

Cho phép trao d6i thong tin va lién hé gilta ngudi dan
va chinh phu.

Chinh phu - doanh
nghiép (G2B)

Bao gdém cdc lién lac dién tir dé chinh phu cung cap
cho cdc doanh nghiép céc thong tin lién lac ho can dé
c6 thé lién lac v&i chinh phu. Mot vi du 1 hé thong
thu tuc hanh chinh dién tu.

Doanh nghiép — chinh
phu (B2G)

Pé quang cdo san pham va dich vu téi chinh phua va
gildp cho chinh phu hoat dong hi¢u qua hon thong qua
vi€c nang cao nang luc quan ly quy trinh kinh doanh.
Mot hé théng thu tuc hanh chinh 1a mot irng dung tao
diéu kién thuan loi cho twong tac gitta G2B va B2G.

Chinh phu - nguoi lao
dong (G2E)

Bao gé)m cac sang kién nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc quan 1y céc dich vu cho nguoi dan va lién hé
thong tin ndi bd gitra cdc nhan vién chinh phu. Mot vi
du 12 hé thdng quan 1y ngudn nhén lyc.

Chinh phu - chinh phu
(G2G)

Cho phép lién lac truc tuyén va chia sé thong tin giita
cdc co quan chinh pht thdng qua hé thong dir liéu
théng nhat.

Chinh phu - t chiic
phi lgi nhuan (G2N)

Chinh phi cung cép théng tin cho céc to chirc phi
chinh phu, cdc dang phdi chinh tri va cdc td chirc xd
hoi.

Tb chirc phi loi nhuén
— chinh phu (N2G)

Cho phéo trao d6i thong tin va lién lac giira chinh phu
va cdc t6 chuc phi loi nhuan, cdc dang phai chinh tri
va cdc td chtrc xa hoi.

Do vay, chinh phu dién tir ¢6 thé c6 quan hé vdi hai loai doi tac, doi tdc ndi bo va

doi tdc bén ngoai (xem hinh 2). Cic doi tdc ndi bd bao gdm cac doi tic trong cac

co quan chinh pht (hanh phdp, 1ap phdp va tu phdp). Céc ddi tic bén ngoai bao

gom nguoi dan va cac doanh nghiép.

Hinh 2. Céc hé thong ddi tac chinh phu dién tir

(Ngudn: Zhiyuan Fang, “e-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development,” International Journal of the Computer,
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the Internet and Management, Vol. 10, No. 2 (2002): 1-22, http://www.journal.au.edu/ijcim/2002/may02/article1.pdf)
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External e-Government Parinership System

2.2 Van dé quyén wu tién trong chinh phi dién tir ¢ cic nwéc dang phat trién

Cic nghién ctru va cdc tai liéu vé thuc té tai rat nhiéu qudc gia chi ra rang c6 ba
budc co ban trong viéc phdt trién chinh phu dién tir. Pau tién 1a xay dung hé
thong lién lac hodc co s& ha tang, thir hai 13 phét trién ndi dung hodc cdc ung
dung va thur ba 1a hé théng hoac su théng nhat.

Viéc tiép can ba budc nay di duoc rat nhiéu qudc gia thuc hién nhu Bangladesh,
Trung Qudc, Nhit ban, Mexico va Han Qudc. Trong trudng hop ctia Mexico (nhu
hinh 3), hé thdng lién lac c6 nghia 1a dau tu vao cic thiét bi sé bang cdch cung cap
cho moi ngudi cdc cong cu céng nghé thong tin théng qua Trung tim cong dong
k¥ thuat sb. Quyén uu tién trong viéc phat trién ndi dung va ting dung (budc 2) 1a
dao tao dién tir, chim séc strc khoé dién tir, nén kinh té dién tir va chinh phu dién
tir. Pidu ndy ciing c6 nghia 1a trong budc nay chinh pha cin phai phat trién céc
trang web va cong thong tin dién tr cho céc bd ban nganh. Budc tht 3 trong mot
Mexico dién tir 14 thong nhat va két ndi tat ca cac hé thong va cong thong tin dién
tir dé c6 thé cung cp dich vu hanh chinh mét cira cho nguoi din va doanh nghiép

Hinh 3. Trién khai hé thng Mexico dién tir quoc gia

(Ngudn: e-Mexico Portal, http://www.e-mexico.gob.mx)
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Tai Fiji va quan dao Solomon, ndm thanh phan chinh cta ké hoach chinh phu dién
tir 12: Ban thiét ké chinh phu dién tir, C4c tmg dung chinh phu dién tir, Trung tim
dit liéu chinh phu, Co s& ha tdng vé hé thdng thong tin lién lac cta chinh pha va
Trung tim ddo tao va phdt trién ICT. Tam ung dung cua chinh phi dién tir bao
gdm: Pao tao dién tr cho gido vién va sinh vién viing ndng thon, hé théng hoc
bong dién tir, hé théng quan 1y nha ti dién tr, hé théng dir liéu vé toi pham, hé
thong phic loi x4 hoi dién tir, hé théng quan 1y tai liéu, thong tin hod hé théng hai
quan va hé théng ngudn nhan lyc.°

Két ndi 12 mot thach thirc véi cdc nude dang phat trién, dic biét 1a cic qubc dao.
Quan dao Solomon dd gip phai nhitng vin dé nay khi tmg dung sing kién Hé
théng mang dau tién cho moi nguoi (PFnet)

PFnet

Tai mot lang héo lanh tén 13 Sasamunga trén quan dao Choiseul, cich Honiara,
dao chinh cua quﬁn dao Solomon, khoang 1000 dam, nguoi dan da lién lac vaoi ho
hang, ban bé va cic co quan chinh phu thong qua thu dién ttr tir ndm 2001. Diéu
nay la dang ghi nhan vi lang nay con khong c6 ca duong dién va di¢n thoai. Nam
nim trudc ddy, céch thic lién lac duy nhét cua quan dao nay toi thé gidi bén
ngodi 12 qua thu, va phai mat 3-4 tudn dé chuyén thu toi Honiara (thong qua van

6

Anand Chand, “e-Government in the South Pacific Region: Case studies from Fiji and Solomon Islands” (paper presented at the
Regional Workshop on Asia-Pacific e-Government Initiatives, Bangkok, Thailand, 24-25 April 2006),
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Fiji-Chand.pdf.
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chuyén ndi bd). Radio tan sb thép duoc st dung dé lién lac & nhitng trudong hop
khan cp.

Gui thu dién tir khong can dién 1a c6 thé d6i v6i nguoi dan ¢ Sasamunga thong
qua hé théng PFnet dugc thiét 14p tir ndm 2001 tir mdt dy 4n cia UNDP-UNOPS.
Hé thdng nay bao gdm 2000 mdy tinh xdch tay sir dung ning lwong mit troi. Thu
dién tir dugc ddnh vao mdy tinh va gui di thong qua hé thdng séng ngin Radio t6i
mot radio nhan 16n hon nadm & céc quan Internet cafe tai Honiara noi c6 nguoi
nhan né va chuyén tiép nod t61 nhitng dia chi can guri. Viéc nay dugc thuc hién vai
1an mot ngay, diéu d6 c6 nghia 1a ludn c6 lién lac giita nhitng ngudi quan 1y giri
thu dién tr tai ving qué nay tdi nhitng ngudi quan 1y thu tai cdc quan cafe
Internet & Honiara.

Tai mdi diém nhan thu dién t&, thu dién ti duoc “van chuyén” nhu sau: Nguoi
giri thu s& mang thu viét tay dén buu dién va dua cho nguoi quan 1y buu dién,
nguoi nay s€ ddnh mdy thu dé va guri n6 tdi quan cafe Internet tai Honiara. Do
nhan vién buu dién nhan thu va c¢6 nhiém vu ddnh may n6 va gui dén noi nhan
trén danh nghia nguoi giri, nan mu chit khong phai 12 sy bat budc dbi voi ngudi
st dung dich vu PF net.

PFnet duoc tai tro bdi UNDP cho té1 khi né nhan duoc su tai tro tor AusAlD,
Nhat ban, Lién Minh Chau Au, Anh, Co quan hé trg chinh thirc cia New Zealand
va CHND Trung Hoa. Hién tai, viéc tu duy tri dugc quan 1y boi Hi€p hoi tinh
nguyén vién phat trién ndng thon, mét to chirc phi chinh pha dit tai Honiara. Hé
thdng nay c6 14 diém nhén thu dién tir tai quin dao Solomon, tirc 12 mdi dao c6 1
diém. Mdi diém nhan thu dugc dit tai 1 can phong nho, thudng 1a trong bénh vién
da khoa cua dao do, trong truong hoc hoac moét dia diém dé di lai va co quan cOng
an.

Tai Bangladesh, chién lugc thanh 1ap két ndi 12 Trugn tdm cong dong s6, bao gdm
4 trung tim: Trung tAm théng tin cong dong (CICs), Trung tim ICT ndng thén
(RICs), Trung tam cong nghé ndong thon ( RTCs), va Trung tam dao tao Internet
(ILCs).’

Trung tim cong dong so tai Bangladesh

Trung tam CICs tai Bangladesh dugc thanh 1ap nam 2006 béi Grameen Phone,
nha cung cdp mang 16n nhat tai Bangladesh. Hién nay c6 t6i 26 trung tam CICs

7
Ananya Raihan, Community Access Points or Telecentre Movement in Bangladesh (UNPAN e-Government in the Asia and
Pacific, 2007), http:/ipai.pbwiki.com/f{/Annex+_A.pdf.
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trén toan qubc. Mdi trung tdim duogc trang bi it nhat mot mdy tinh, mot mdy in,
mot may scan, mot webcam va mdt modem ndi mang Internet st dung két ndi
EDGE. Cic Trung tdm cung cap cdc dich vu thu phi sau cho ngudi dan: thu dién
tir, fax, tin nhin dé lién lac véi gia dinh va ban bé & ngoai nudce. Ho ciing sir dung
Internet dé truy nhdp vao cac dich vu hanh chinh truc tuyén, nghién ctu truc
tuyén va doc tin tlre truc tuyén. Céc trung tam CICs van hanh theo ché do nhuong
quyén thuong mai v6i Grameen Phone. Chi véi mot khoan dau tw nhé & mic
80.000 BDT, mét cong ty dia phuong da c6 thé s hitu mot CIC. Ké hoach dit ra
1a thanh 13p 60,000 trung tam nhu vy tai Bangladesh.

Trung tdm RICs dwgc thanh 1ip nim 2006 béi Mang luéi sé hop 1y do
KATALYSH tai trg. Moi trung tdm RIC cé mot mdy dién thoai, mot may tinh,
mot mdy in, mot may scan, mot két ndi Internet va mot mdy anh k¥ thuat $6. Muc
dich cua RIC 12 cung cap dich vu thong tin cho cic cong ty vira, nhd va siéu nho
tai ving nong thon Bangladesh. N6i riéng, céc trung tim RICs 12 nham phd bién
thong tin kinh doanh t&i cdc doanh nghi€p dia phuong trén mdt s6 linh vuc cu thé
nhu nganh néng nghiép chin nudi ga, cd va trong trot khoai tiy. Céc trung tim
RICs ciing cung cap thong tin vé cdc mat cta xa hoi, stc khoé, gido duc va thong
tin chinh phu.

Trung tdam RTCs dugc thanh 13p ¢ Rajoir, Madaripur va Sarishabari, Jamalpul
nam 2006 boi T chic thue nghiém Bangladesh nham ting cudng cong nghé cho
khu vyc ndng thon dé phat trién khu vuc nay. Dac biét, cong nghé truyén thong
RTCs dd duoc ning cap va cdc cong nghé méi da dugc ning cao dé ddp tng nhu
cau cta khu vuc ndng thén. Céc cong cu do chiéu cao va trong luong va cic dung
cu do dac khdc 12 ludn c6 sin dé sir dung va cho ngudi dan thué dung. Céc dung
cu do dac nay bao gém dung vy do do am, do anh sang, do do pH, do d6 méan cua
nuée, do axit, mdy xay gia vi, 10 vi séng, mdy tdch kem trong sita, nhiét ké, do
khodng chat, mdy tron va mdy déng géi. Cic dung cu c6 san bao gdbm mdy tinh
v6i két ndi Internet danh cho néng dan, doanh nghiép va cdc khdch hang truy
nhap dé lay thong tin. Trung TAm RTCs con cung cip thong tin vé viéc 1am cho
gidi tré dja phuong thit nghiép, nhitng céng nhén thiéu viéc lam.

Trung tdm ILCs dugc thanh 1dp ndm 2005, 1a mot chuong trinh cua Hé thong hd
trg truong hoc tryc tuyén quéc té. Hién tai c6 27 Trung tam ILCs trong céac truong
hoc trén khip Bangladesh. Mdi trung tim dugc trang bi 5 dén 10 mdy tinh, mot
mdy scan, mot mdy anh ky thuat sb va duong két néi Internet. Trung Tam ILCs
con dao tao k¥ nang mdy tinh cho gido vién va hoc sinh trong truong hoc, dong
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thoi hop tac dao tao du an va gido duc. Hoc phi cho thanh vién dugc thu dé tang
ngan sach cho quay vong dao tao.

Ngudn: Adapted from Ananya Raihan, Community Access Points or Telecentre Movement in Bangladesh
(UNPAN e-Government in the Asia and Pacific, 2007), http://ipai.pbwiki.com/f/Annex+_A.pdf.

Cau héi

Chién lugc nao cho thiét 14p két ndi véi chinh phu dién tir tai khu vuc néng thon
ma nudc ban dang dp dung? Néu khong c6 chién lugce nao, hay dua ra chién luoc
cua ban va giai thich tai sao

2.3 Ké hoach Chién lwgc chinh pha dién tir

Mot chién lugc 1 rang 1a can thiét dé c6 thé trién khai chinh phu dién tir hiéu qua.
Mot ké hoach cu thé s& cung cép mot ban dd chi dan cho mot td chirc thay doi tir
trang thdi hién tai téi tranh thdi tot hon nhu mong mudn trong trung han va dai
han

Qud trinh thiét 1ap ké hoach bao gdm 5 budc® duoc néi dén sau day. Vi du st
dung trong phan nay 12 Ban dd chi din vé chinh phu dién tir tai Han Qudc.

Budc 1: Phan tich moi truong hién tai

Mot phan tich SWOT s€ dugc st dung dé nhan biét nhan td bén trong va bén
ngoai nao 1a thich hop va khong thich hop dé dat duoc muc tiéu cta chinh phi
dién tir. SWOT 1a tir viét tit cua Strc manh, sy yéu kém, co hdi va thach thuc.
Budc 2: N6i 16 rang vé ban tuyén bd muc tiéu xa

Mot ban tuyén bd vé muc tiéu xa 12 ban tuyén bd néi 16 rang vé nhitng diéu ma
mot to chirc mudn. N6 12 ban dinh hudng cho tuong lai va phuc vu cho céc thanh
vién trong to chirc d6 tién t6i dat duge muc tiéu cua né trong twong lai

Vi dy: Ban tuyén bé ctia Han Quéc vé chinh phu dién tir 12 tré thanh “ chinh pha
dién tir mo t6t nhat thé gidi” vi:

- Téang muc dich vu hanh chinh céng 1&€n 85%

8

Adegboyega Ojo, Elsa Estevez, Bernd Friedrich and Tomasz Janowski, “Strategic Planning for Electronic Governance”
(presented at the 7th UNeGov.net School on Foundations of Electronic Governance, Cheonan, Republic of Korea, 9-11 October
2007), http://www.unegov.net/03-Events/26-S-Cheonan/public/Hoc phan-2.pdf.
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- Hoat dong dé lot vao Top 10 cdc nudc hd tro canh tranh kinh doanh tbt
nhit thé gidi

- Giam viéc gdp mit trong viéc ding ky dich vu cta ngudi dan xudng chi con
3 1an 1 nam, va

- Tang cudng ty 1¢ st dung cdc chuong trinh chinh phu dién tir 1€n 60%

Mot ban tuyén bo vé muc ti€u xa s€ phai ro rang. Va trong khi tuyén bo vé cic y
tudng moi, nd cling phdi luén c¢6 dugc cdc muc tiéu kha thi. Thém vao dé, né
cling phai tuong duong vai gia tri va van hod cua t6 chirc.

Budc 3: Dua kha nang tré thanh muc tiéu thanh cong
Thanh cong 1a muc ti€u dat duoc trong dai han (3 dén 5 nam) dua trén hién tai

Vi dy, muc ti€u quoc gia cia Han Quoc dat duoc s¢ la:

Xay dyng mot sy dan chu véoi ngudi dan

Xay dyng mot xa hoi v6i su phit trién xa hoi cong bang
Péng g6p vao tién trinh hoa binh va thinh vuong cia khu vuc Pong Bic A

- Pat dugc muyc tiéu GDP binh quin dau nguoi & mie 20.000USD (muc tiéu
nay da dat dugc vao nam 2007)
Muc tiéu cua chinh phu dién tir cua Han Quéc dat duoc la:

- Pbi méi céch thice 1am viée cta chinh pha

- Dbi méi dich vy hanh chinh cho ngudi dan

- D6i méi cach quan 1y ngudn tai nguyén thong tin

- Cai cich hé théng phép luat

Budc 4: Xéc dinh chién luoc dé hudng téi muc tiéu dé dat dugc phan tich SWOT
va dat duoc cdc thanh cong da dat ra

Chién lugc c6 thé bao gdm cdc nhiém vu va cdch thic quan 1y cu thé nham dat
dugc cdc muc tiéu cy thé dit ra trong ban dd chi dan chinh phu dién tr. Vi du mdt
chién luoc 1a viéc xdy dung ké hoach toan dién chi ra cich thic lam thé nao dé
chinh phu dat dugc cdc muc tiéu dé ra. Viéc trién khai chién luoc 12 qua trinh dua
cic chién luge va chinh sich vao thuc tién thong qua viéc phat trién cic chuong
trinh, ngan sach va thu tyc.

Budc 5: Cong thuc cu thé va cdc muc tiéu c6 thé do dac duoc trong chién luogc
Muc tiéu la két qua cudi cung cua mot ké hoach. Cic muc tiéu phai cu thé va c6
thé do dac dugc vao mot thdi diém cu thé. Di 1ap voi muc tidu, muc dich 12 mot
tuyén bd c6 két thic mé danh cho nhitng muc tiéu khéng can tinh todn va khong

34



xédc dinh thoi gian két thic. Mot vi du vé muc tiéu la: It nhat 95% cédc doanh
nghiép sé& str dung hé thong G2B cho t§i nam 2009.

Mot khi ¢ hoan thanh, két qua ctia ké hoach s& 12 mot ké hoach cu thé hodc mot
ban do chi dan can su lién két toi moi ngudi va kiém tra dé chic chin rang né van
thich hop. Ban dd chi dan chinh phu dién tr cua Han Qudc 1a mot vi du.

Bin do6 chi din chinh phii dién tir ciia Han Quoc

Chinh phu Han qudc di dua ra mot ban d6 chi tiét vé chinh phu dién tir sau mot
qué trinh nghén ctru ké hoach va né bao gdm phén tich SWOT, ké hoach chién
luge thong tin (ISP) va BPR. Quy trinh ndy da duoc gidm sét boi Tiéu ban cua
Hoi dong cuia Tong thong vé van dé Cing cb va Phan quyén (Hoic Hoi dong cai
cach chinh phu)

Ban d6 nay ma ké hoach ndm nim, trong giai doan tir 2003-2007. N6 ¢6 cu thé 4
Iinh vuc, 10 diém chuong trinh va 31 nhi€ém vu hoac dy 4n nhu sau:

Bin d6 chi din va chwong trinh chinh phi dién tir ciia Han Quoéc

4 linh viee ddi | 10 diém chwong trinh 31 Du an chinh
mai

1. B6i méi cach | 1. Thiét 1ap quy trinh | 1. Quy trinh tai liéu dién tir

thie lam vi€c | hoat dong di¢n tur 2. Ciing cb hé théng thong tin tai

cua chinh phu chinh cho trung wong va dia
phuong

3. Chinh phu dién tr dia phuong
4. Hé thong ké todn dién tir

5. Quéc héi dién tir

6. Dich vy hanh phdp thdng nhat

7. Cang c6 hé thong quan 1y cong
churc

8. Hé thong ngoai giao dién tir

9. Hé thong thoi gian thyc cho
quan 1y chinh sich quéc gia
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2. Giai thich hé théng
quan 1y va chia s¢
thong tin

10. Giai thich hé théng quan ly
chia s¢ thong tin

3. Dich vu dinh hudng
vé tdi cau tric quy
trinh kinh doanh

11. Phét trién hinh mau tham
khao vé doanh nghiép nha nuéc

2. P6i méi dich
vu hanh chinh

cho nguo1 dan

4. Tang cuong dich vu
cho nguoi dan

12. Tang cuong dich vu hanh
chinh tric tuyén cho nguoi din
13. Théng nhat hé théng quan ly
thién tai qudc gia

14. Cung c6 hé thong quén ly
thong tin kién tric

15. Cing c6 hé théng thu thué
truc tuyén

16. Théng nhat dich vu phic lgi
x hoi quéc gia

17. Ciing c6 hé thong thong tin
thue pham va thubc men

18. Cung c6 dich vu thong tin
viéc lam

19. Hé thong thtr nghiém quan ly
truc tuyén

5. Tang cuong dich vu
hd trg cho doanh
nghiép

20. Dich vu hd tro doanh nghiép
mot cira (G4B)

21. Cung ¢ dich vu thong tin hau
can trong nudc

22. Dich vy thuong mai di¢n tir

23. Dich vu hd tro toan dién
nguoi nudc ngoai

24. Giai phép tng ho xuit khau
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chinh phu dién ti

6. Tang cuong sy tham | 25. Gidi thich sy tham gia truc

gia tryc tuyén cia tuyén ctia ngudi dan
nguoi dan
3. P6i mbi quan | 7. Cling cb va chuan 26. Hé théng quan 1y ngudn
1y ngudn théng | hod ngudn théng tin thong tin chinh phu trén dién rong
tin 27. Ting cuong mang luéi lien
lac chinh phu dién ti
28. Thiét lap khién tric cong
nghé thong tin rong khip vé
chinh phu
8. Tang cuong hé 29. Thiét 1ap Hé thong an ninh
thdng an ninh thong tin | thong tin
9. Tang cuong kha 30. Két céu lai hé théng cong
nang st dung cong nghé thong tin voi cong chire va
ngh¢ thong tin cua t6 chtrc
cdng chirc va to chirc
4. Cai to he 10. Cai to hé thong 31. Cai t6 hé théng quy tac va

thong luat phdap | phdp luat chinh phu luat phdp cua chinh phu dién tir
dién tr

Ngudn: National Computerization Agency, 2004 Broadband IT Korea: Informatization White Paper, 20,

http://www.nia.or.kr/special_content/eng/.

Ban d6 chi dan ctia Mongolia vé trién khai chinh phu dién tt

Bin d6 chi din vé chinh phi dién tir cia Mongolia

Nim 20035, Co quan ICT (ICTA) ctia Mongolia di phéat dong Chuong trinh quéc
gia dién tir Mongolia va K& hoach chinh phu dién tir cia Mongolia

Chuong trinh qudc gia Qudc gia Mongolia ¢6 muc dich ting cuong mirc song
ctia ngudi dan thong qua xay dung mot mdi truong kinh té méi, ting stc canh
tranh cta dat nudc va thic day phat trién bén viing. Chuong trinh nay gém 16
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muc tiéu va ké hoach hanh dong dugc trién khai thong qua cac du an nhu “PC
cho moi nguo1”. “Hiéu biet vé IT cho moi nguoi dan”

La mot phén cua du an PC cho moi nguoi, cac t6 chirc chinh phu, t6 chuc phi
chinh phtl va cédc cong ty tu nhin da hop tdc dé thanh 1ap T chirc cung cép dich
vu Internet cho ngudi danva Hiép hoi cdc cong ty cung cAp mdy tinh Mongolia.
Nhirng t6 chtrc nay d3 gidp giam chi phi cho mdy tinh truy nhip mang

Thém vao d6, luat phdp da va dang dugc stra ddi, nhu duogc chi ra trong Chuong
trinh Quéc gia dién t&r Mongolia, dé tao ra mot moi truong luat phdp thuén loi
hon cho ICTD. N6 khéng chi 12 nhitng bo luat lién quan dén ICT dang dugc sira
d6i ma con 1a nhirng bo luat méi lién quan dén ICTD. Vi du Luat Gido duc c6
cdc diéu luat vé phat trién cdc chuong trinh gidang day ICT cho Hoc sinh phd
thong va cac chuyén gia ICT

Ké hoach phat trién chinh phu dién tr cia Mongolia da dugc phat trién theo mot
cudc diéu tra vé nhu cau va tinh hinh cu thé vé ICT cua Mongolia, dac biét la
trong cic té chtrc chinh phi. Ké hoach nay s& dugc hoan thién théng qua cic
chién Iuoc va ké hoach hanh dong, bao gé)m céac hoat dong cu thé trong khoang
thoi gian cu thé. Muc tiéu 12 x4y dung mot qudc gia manh va canh tranh tot
thong qua viéc x4y dung mét chinh phtl 14y ngudi dan 1am trung tim, minh bach
va tri thirc v6i viée st dung ICT.

22 du 4n trong ké hoach nay tap trung chu yéu vao viéc s hoac cdc thong tin va
thtl tuc hanh chinh, mé rong viéc truy nhap vao cic ngudn théng tin duoc lya
chon va cung Cép cac dich vu hanh chinh truc tuyén. Mot du an la Céng thong
tin di¢én tr mé da mo ra mot noi cho ngudi dan va doanh nghi¢p ban ludn truc
tuyén vé cédc chinh sdch, bo luat, quy tic va ting cuong nhan thic véi cdc td
chtic chinh phu. Mét du 4n khéc 1a trang web ctia Co quan thué Mongolia véi
viéc cung cap tat ca cdc mau va tai liéu lién quan dén thué.

Ngubdns: ICTA, Information and communications technology development in Mongolia — 2006: White paper

(Ulaanbaatar: ICTA, 2006), http://www.itconsulting.mn/publications/WP%200f%20Mongolia%?20final.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa, Mongolia: Mobilizing communities for participation in e-government initiatives for the poor

and marginalized (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005),
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Mongolia-Ariunaa.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa and Batchuluun Batpurev, “.mn Mongolia,” in Digital Review of Asia Pacific 2007/2008

(New Delhi: Sage, IDRC, Orbicom, 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-127135-201-1-DO_TOPIC.html.

Odgerel Ulziikhutag, Mongolia: e-Government Key Challenges to Enhance Citizen Participation (Bangkok: UNDPAPDIP,

2005), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Mongolia-Ulziikhutag.pdf.
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Thao luan

1. Chinh phu nudc ban ¢6 mdt ban d6 chi dan vé chinh phu di¢n tr hodc mot ke
hoach ICT nao khong? Tim va chi ra qué trinh dua ra ban do6 chi dan nay. Chi ra
diém giong va khéac nhau voi cac vi du néu ¢ trén

2. Néu chinh pht nudc ban chua c6 mot ban dd chi dan vé chinh phu dién tr hodc
mot ké hoach ICT nao, hay dua ra mot ban tém tit cua ban vé cédc budc di trong
ké hoach chién lugc ma ban nghi 13 dang 13 thach thirc di véi chinh phu cta ban
va giai thich. Ngoai ra, hdy chi ra cdc chu thé lién quan dén ké hoach nay trong
ban do chi dn vé chinh phu dién tir tai qudc gia cta ban.

2.4 Trién khai va danh gia chinh phu dién tir

Viéc trién khai thanh cong Chinh phu dién tir phu thudc vao viéc trién khai tung
nhiém vy va du 4n trong Ban d6 chi din vé chinh phu dién tu.

Véi trudng hop ctia Han Quéc, BO Noi vu va Chinh phu Han Quéc (MOGAHA)
°dd dua ra chi dan cho dy 4n va tuyén bd chi dan nay s& trd thanh luat (S6 142
ngay 30 thang 3 nim 2004). MOGAHA ciing chi dinh co quan mdy tinh hod qudc
gia (NCA) °quan 1y dy 4n nay. Hai du 4n 16n cling trién khai chinh phu dién tir
bao gébm Du 4n hd trg chinh phu dién tir va Dy 4n x4y dung hé théng quan 1y dit
liéu. Du 4n hd trg chinh phu dién ti, vu tién thyc hién nhi¢m vu trong ban dd chi
dan, dd c6 su hop tdc cua rat nhiéu bo nganh chinh phu, du dn chinh sich moi
hodc du &n thong tin hod khu vyc ndng thon voi s6 tién cu thé trong ngan sich va
chi dan thyc hién cu thé mdi nam.

Dy 4n ban d6 chi dan chinh phu dién tir cia Han Quéc duoc thuc hién nhu trong
hinh 4:

Hinh 4: K& hoach hang nim dé trién khai Ban chi din chinh phi dién tir ciia

Han Quéc

(Ngué)n: NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 11,

http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651)

9
During the government reorganization implemented in February 2008, MOGAHA was renamed the Ministry of Public
Administration and Security (MOPAS).
0
The NCA was renamed the National Information Society Agency (NIA) in October 2006.
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2003 2004 2005 2006 2007
Chuanbico | Xdy dungco |Heé théng phat | Cang cd d6i | Gi4 tri doi
sO ha tang sO ha tang trién moi moi
Nhiém vu BPR/ISP Xay dunghé | Cungcdhé | Cung cb dich
quan trong Xay dung co thong thong vu
chinh sohating | Thic ddy qui | Déi moi qua | Ddi méi chinh
Chuan bi ké | chung trinh trién trinh phu
hoach chi tiet | 4 ¢4 ha khai Péi moi dich | Két qua
Chuan bico | thong luat Thiic day dich | vu
s& ha tang phap vu

Tt nam 2004 dén thang 6 ndm 2006 di chi khoang 516 triéu USD cho 137 nhiém
vu thiic day chinh phii dién tir, bao gdm 105 dy 4n hd tro chinh phu dién tir

Han Quéc dimg thir 6 trong ban diéu tra ctia Lién Hiép qudc nim 2008 vé Chinh
phua dién tir ', véi tong diém ¢ muac 0.8317. Ban Piéu tra cia LHQ bao gom 3
Iinh vuc a) Chi s6 vé web, b) Chi $6 co s& ha tﬁng vién thong va c¢) Chi $6 nguén
luc con ngudi'®. Chi sé vé Web tinh todn sb luong ngudi truy nhap vio cdc trang
web clia cdc co quan chinh phu, cung cip cho céc nudce thanh vién LHQ mot xép
hang vé kha ning cung cap cic dich vu truc tuyén ctia chinh pht cho ngudi déan.
Chi s6 vé Web ctua Han Quéc trong ban diéu tra cua LHQ 1a 0.8227

Hop 1. Chi s6 Web ciia LHQ

Giai doan 1: Piém noi bat

Su hién dién truc tuyén cua mot chinh phu la bao g@)m rat nhiéu trang web chinh
thirc. Nhitng trang web nay lién két voi cdc bd nganh vé gido duc, y té, phic loi
xa hoi, lao dong va tai chinh c6 thé c6 hodc khong ton tai. Pa sé thong tin déu

khéng cap nhat va khong c6 nhiéu twong téc véi ngudi dan

Giai doan 2: Tang cwong

Chinh pha cung cip nhiéu thong tin hon vé chinh sich cong va quan 1y nha

11
NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 11,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
12 United Nations, 2008, United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance
(New York: United Nations, 2008), http://Junpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf.
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nude. C6 nhicu lién két dén cdc tai liéu luu trit ( nhu tai liéu, bieu mau, béo cdo,
luat va quy dinh, bdo chi) dé cho nguoi dan dé dang sir dung

Bang 3: Twong tac

Chinh phu dua ra cdc dich vu truc tuyén, nhu céc biéu miu cé thé download
duoc dung cho tra thué va cdc don tir dang ky. Thém vao d6, cong thong tin
hodc trang web tuong tic dang dugc khdi dong thiét ké dé dua ra cdc dich vu
gitip twong tac gifta chinh phu va nguoi dan dién ra thuan 1¢i hon.

Giai doan 4: Thuc hién

Chinh phi bat dau tu thay doi bang cdch dua ra 2 cach thirc twong téc giita chinh
pha va ngudi dan. N6 bao gém cdc lya chon nhu tra thué, xin ching minh thu,
xin gidy khai sinh va ho chiéu, xin cap lai bang 14i, va cédc twong tic G2C, va
cho phép ngudi dan truy cap céc dich vu nay 24/7. Tét ca déu duoc thuc hién
truc tuyén.

Giai doan 5: Lién két

Chinh phu ty thay d6i bang cdch bién thanh mot chu thé két ndi ddp tmg moi
nhu cau cta nguoi dan thdng qua mot vin phong. Pay 1a mot mic do cao nhét
cua chinh phu dién tr. N6 duoc miéu ta la:

1. Két ndi theo chiéu ngang (gifta cdc co quan nha nudc)

2. Két ndi theo chiéu doc ( giita chinh quyén trung wong va dia phuong)

3. Két ndi co so ha tang (Su twong thich)

4. Két ndi giita chinh phu va nguoi dan

5. Két nbi gitra cdc chu thé ( chinh phu, khu vuc tu nhén, cdc vién nghién ctu,
céc to chuc phi chinh phu va xa hoi dan su)

Thém vao do6, tham gia truc tuyén va 161 htra véi nguoi dan déu duoc thue hién
boi chinh phu théng qua quy trinh ra quyét dinh.

Ngudn: Abridged from United Nations, United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected

Governance (New York: United Nations, 2008), http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf.

Chi s6 co so ha ting vién thong tinh todn kha ning ddp tng cua ha tang vé dich
vu chinh phu dién tir, bao gém chi sd str dung dién thoai dbi véi ca dién thoai di
dong va cb dinh, sb may tinh cd nhan, s6 nguoi st dung Internet va truy cip bing
thong rong. Chi s6 co sé ha ting vién thong ctia Han Qudc ndm 2008 12 0.6886
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Chi s0 ngudn lyc con ngudi bao gdm ty 1€ biét doc biét viét, sO luong ty 1¢ gido
duc ti€u hoc, trung hoc. Chi s6 ngudn lyc con nguoi cua Han quoc ¢ muc rat cao
0.9841

2.5 Ngan sach cho Chinh phi dién tir

Nhu trong hinh 5, Ngan séch cho ICT dugc tinh todn khdc han ddi voi ngan sich
truyén thong. Thong thudng, ngan sich ICT duge coi 1a mot khoan dau tu dai han
hon nhirng khoan phi ton ngén han khdc. Chi phi cho trién khai ICT duoc sir dung
bang rat nhiéu hinh thirc. Mot trong nhirng hinh thirc d6 12 hop tdc nha nudc — tu
nhan (s& dugc néi 16 trong Hoc phan 8)

Hinh 5: Ngan sach truyén thong va diu tu cho ICT

Ngan sach truyén thong Piu tw cho ICT

Chi phi hang nam Chi phi trong nhiéu nim

Chuong trinh cua Hoan thanh | Chuong trinh xuyén bién gidi

chuong trinh Chi phi/Loi nhuan tai chinh hogc

Chi phi/Lg1 nhuan tai chinh phi tai chinh
Mitc d6 nd luc doi véi dong chay | Thay doi trong dong chay cong
cOng viéc hién tai viéc
Hi¢u qua lién tuc Hi¢u qua co céu
Quan ly Poi méi
Giai phap hiéu qua

- Phéan loai theo khoan dau tu

- Phan chia theo cac van
phong hop tdc chinh phu
dién to

- Hop tac nha nuéc - nguoi
dan
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- Tai trg cho d6i méi
- Pénh gid chi phi va loi
nhuan

Tai Han Qudc, ngan sach cho thong tin hod nim 2006 12 3.4 ty USD, khoang 917
triéu (26.7%) 1a danh cho trién khai Chinh phu dién tir, 9.5 triéu (2.8%) 1a cho thu
hep khoang cdch vé thiét bi s6. Ngan sdch nay duoc phan bd theo céc linh vuc wu
tién dé dat duoc hiéu qua 16n nhat, nhu giam tai liéu in va tiét kiém chi phi quan
1y."”

Tt nam 2005, Ngan sdch Chinh pha dién tr cia Han Québc di chuyén tir quy thiic
day ICT sang mot tai khoan chung khéc, va ngin sich cho mdi dy 4n Ban dd chi
dan duoc thuc hién boi NCA (sau d6 doi tén 1a NIA) sau khi hop tac véi
MOGANA (sau khi d6i tén thanh MOPAS) va duoc hoi dong can nhic k.

Thao luan

Néu chinh phii nuée ban ¢6 mot ké hoach hodc ban do chi din chinh phu dién tu,
hay

1. Chi ra d4u 1a ké hoach trién khai va phén tich diém manh va diém yéu cta né

2. Chi ra dau 1a ngan sach cho trién khai ké hoach hodc ban d6 chi dan chinh phu
dién tir, Ngan sdch nay dugc phan bd nhu thé nao va ngudn tai tro tir dau. Ban c6
nghi ké hoach giai ngan nay 1a hop 1y va dwa ra 1y do.

13
NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 10,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?th=PU_0000100&id=54651.
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3. CAC DANG TRINH DUYET ICT VA UNG DUNG

Nhu dd dé cip ¢ phan trudc, ba khu vuc cta trinh tng dung ITC — d6i méi céc
dich vy cong (G2C), d6i méi cdc dich vy kinh doanh (G2B) va d6i méi cach lam
viéc cua Chinh phu (G2G) — s& duoc trinh bay cu thé. Phan 16n cdc céc vi du
duoc 1y tir kinh nghiém Chinh phu dién tir cia Han Qudc. Bang 6 thé hién khung
khéi niém vé Chinh phu dién tir cia Han Qudc. NG thé hién truy cap kénh da
chiéu t&i mot cira s6 don nhét, cdc dang céc dich vu hdi nhdp duogc cung cép, va
két ndi phan ban cap cudi ciing va hoi nhap dir liéu.

Hinh 6. Khung khai niém vé Chinh ph dién tir & Han Quéc'

(Ngudn: Soh Bong Yu, “Chinh phu dién tir cia Han Qudc: Ching ta da 1am viéc vdi né nhu thé nao” (KADO trinh
bay), 5, https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board view.asp?config_code=362&offset=0&board code=3246)

Citizens & Businesses Cyber Space Government Real Space Government
Knowledge
Government Bharing
: Portal [ —
g, IMimmet Collective
Resolution /
7 o Civil Service —aéﬂtegrated ¥
./ — Consultation Application "'-'“55'“9.\
o Center through N
—— -} -2 R 1]
: internet, etc.
Fax, Mail, Local Petition
Talephons Office
Vi n B ¥
Visiting Website of ’;’ X ! Departmental
Each Agency 1 Interconnection
-

Provision of various
information and
integrated service

Any Form

‘ Any Place " of Info

3.1 Cac trinh tng dung Chinh phi - Cong dan (G2C)

Dich vu cong dan truc tuyén (cong G2C)

Su thiéu hiéu qua cua bé mdy Chinh phu di duoc truy nguyén téi tan ting co sé
dir liéu qudc gia, vi du nhu: co s& dit liéu vé cu trd, cha dat, xe co gidi va thué.
C6 cac co so dir licu tach biét c6 nghia l1a cdc cong dan phai khai bdo thtra, phai

14
Since the new Korean government took office on 25 February 2008 the Government organization has been restructured.

The Ministry of Information and Communication has been merged with the Ministry of Public Administration and Security
(MOPAS) and the Ministry of Government Administration and Home Affairs (MOGAHA) has been renamed the Ministry of Public
Administration and Security (MOPAS, http://www.mopas.go.kr). The National Computerization Agency (NCA) was renamed the
National Information Society Agency (NIA, http://www.nia.or.kr) in October 2006. Both KADO and NIA are under MOPAS.
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qua rat nhiéu thu tuc gidy khdc nhau va phai di lai nhiéu lan t&i cdc co quan hanh
chinh. Dé ning cao hiéu qua hanh chinh, mot hé théng ké nbi cdc co sd giir licu
cht chdt va mot cong Chinh phu chinh thirc cho cic dich vu cong di duoc phat
trién & Han Quéc.

Cong G2C 1a mot cira s6 don ma thong qua d6 cdc cong dan va doanh nghiép c6
thé truy cap rat nhiéu dich vu cua Chinh phu st dung cic kénh da chiéu (xem
Bang 7)

Hinh 7. Chinh phu dién tir mt cira

(Ngudn: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 39,
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPANO023903.pdf)
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Trong hé thdng nay, Chinh phu cung cép rat nhiéu dich vu khdc nhau, bao gdm
nhiéu loai chting chi ban hanh, tu van, quy trinh don dan sy, thanh todn di¢n tir va
phd bién céc thong tin Chinh phu. Mot kénh tiép cin da chiéu 1a can thiét dé dam
bao sy tham gia toi da cta cong dan va doanh nghiép vao Chinh phu dién tir vi
mdi nhém khac nhau s& tiép can cac kénh d6 & mic do khac nhau. Vi du, dan cu
néng thon thudng it tiép can cic kénh dién tr (nhu: internet, thu dién tr, dién
thoai di dong, truyén hinh k¥ thuét s6) hon so voi dan cu thanh thi.”

Su khéc biét cua cic kénh cung cap mot ching cé thé duoc str dung dé ting truy
cap vao cic dich vy Chinh phu dién t nhu:

15 . . . . . .

For more information about various types of multi-channel one-stop single access to government services, refer to: World
Bank, e-Government for All — Review of International Experience with Enhancing Public Access, Demand and Participation in
e-Government Services: Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, 1ISG e-Government Practice Technical Advisory
Note (Draft version 30 June 2006).
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* Trung tdm dich vu cong mdt ching, noi cung cép dich vu mot céng duoc thuc
thi boi mot vai co quan két hop v6i nhau cho khach hang chon lua hodc c6 thé
chi ddp ung twong tac mit d6i mat. Cac vi dy vé cdc trung tim codng nhu vay
c6 thé théy 0 Australia, Brazil, Canada, Duc, An b0, Kazakhstan, Bd Dao
Nha, Nam Phi va Lién hi¢p Anh.

e Cic trung tim dién thoai - Cic diém truy cép cong cong mién phi hodc dugc
hd trg truy cap céc dich vu Chinh phu dién tir (qua mang di dong, cdc thu vién,
truong hoc, cic trung tim cong dong.....).

e Ci4c trung tam dién thoai — Dich vu giao hang qua dién thoai dugc cic trung
tam dién thoai ctia Chinh phu cung cép, thudng c6 ngudn cung cép 1a cic chi
thau tu nhan. Vi du nhu & Canada, Italia va My.

 Cdc cong Web — Dich vu giao hang qua céc cong Web tu dong than thién cia
Chinh phi.. Vi du nhu ¢ Canada, Han Qudc, Singapore, Anh va My.

e Chinh phi-M — Dich vu giao hang qua dién thoai di dong bang tin nhin SMS
va duoc thiét ké dic biét cho cic cong Chinh phi - M. Vi du nhu & An Do,
Philippin va Anh.

e Chinh phu - T — Tivi k¥ thuat ) tuong tdc mat dat — dich vu giao hang di¢n tur
qua cédc kénh/cong truyén hinh dic biét cua Chinh phu, v6i ca phét séng va
theo yéu ciu. Vi du nhu & Trung Qudc, Italia, Han Quéc, Anh va M&.“’

Trong trudng hop ciia Han Qudc, phong trao huéng téi chinh phu 1ay dan lam
trong tam, kénh da chiéu va mét ctra duoc khoi dau béi viée xdy dung trang
chu chinh thirc cua Chinh phu Han Qudc va T rung tam dich vy hd tro tai nha
nim 1997 dé cung cap mot cdch hé thdng cho cong ching cdc thong tin hanh
chinh va dich vu céc biéu mau. Téi nam 1999, 20 loai dich vu cong da duoc
cung cip théng qua Trung tdm dich vu hd tro tai nha. Nam 2000, Trung tim
hoa nhap v6i mot hé thong quan 1y hanh chinh tai nha, nhd vay cdc cong dan
6 thé guri cdc yéu cau tir mdy tinh cd nhan ctia ho va sau d6 nhan duoc cdc tai
liéu qua thu tin.

Dy 4n G2C dugc trién khai nam 2000 dé cho phép cac cong dén truy cap thong
tin va sir dung céc dich vu tryc tuyén mot ctra bat cir khi nao va bat cir ¢ dau.
ISP dé cung ¢ cdc dich vu cong dan tryc tuyén dugc thuc hién nim 2003 dé
tao nén tang cho céc hé théng G2C chuén. Hién nay cdc cong dan Han Quéc c6

16 Ibid.
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thé ndp, truy cdp va thu thap cdc tai liéu chimg nhan qua céc dich vy hanh
chinh c6ng truc tuyén G2C bét ctr khi ndo va bit cr ¢ ddu, ma khong can toi
thim cic co quan chinh phu. Tinh téi thdng 6/2006, sb luong céc dich vu cung
cAp di tang 1én tréng mat, khoang 5,000 loai hudng dan cho dich vu cong, 630
loai loai don dan su va 30 loai cép chiing nhan tryc tuyén. Hon thé nita, nhirng
nd luc ting cuong tan dung dich vu cho cong cong va cic lién két voi cdc trang
tuu nhan nhu NAVER'” va cdc trang khac da din t6i tang dang ké viéc sir dung
dich vu: tir chua téi 1,000 luot truy cap moi ngay nam 2002 khi dich vu khéi
dau, 1én t&i 45,000 luot truy cip mdi ngay tinh téi thang 6/2006 (xem Bang 8).

Mot nén tang viing chic cho Chinh phu dién tir tién tién ¢ Han Qudc dugc
thanh 1ap ciing véi viéc xay dung hé thong dich vu internet cong va lién két 5
co s& dir lidu quéc gia, bao gdm, cu trd, dat, xe co gidi, thué va bao hiém. Hé
thong dich vu céng méi dd nang cap chat luong sdng va sy hiéu qua ctia hanh
chinh bang viéc cung cip cdc dich vu ddi hoi it gidy t& hon va céc cd nhan it
phai toi cdc co quan hanh chinh hon. Néu mic trung binh 30% téng dich vu
cong duoc truy cdp truc tuyén trong vong 5 nam, du kién sé& kiét kiém duoc 1,8
nghin ty Won (khoang 1,8 ty d6 la M§) mot khi hé théng hoan toan hoan
chinh.

Hinh 8. Sir dung céc dich vu G2C ¢ Han Quéc

(Nguon: NIA, ed., 2006 Bdo cdo hang nam Chinh phii dién tir (Seoul: MOGAHA, 2006), 22,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651)

17
NAVER (http://www.naver.com), operated by NHN corporation, is a popular Internet portal site in the Republic of Korea.
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Bang 9 thé hién cdch hoat dong ctia hé théng G2C. Hé thong c6 thé dugc chia lam
3 phan: 1) diém tiép xdc don noi cic coéng dan truy cdp thong tin va dich vu
Chinh phi1 & bat cir ddu va bat ctr khi nao qua Internet; 2) hé thong chia s¢ thong
tin duogc thiét ké cho phép timg bo chia sé thong tin; va 3) co s¢ ha tang, nhu
ching thu di¢n ti, céng thanh todn va dich vu di dong.

Hinh 9. Chinh phii dién tii mdt cira sé truy cip cho cong dan Han Qudc

(Ngudn: Soh Bong Yu, “Chinh phu dién tir cia Han Qudc: Chiing ta da lam viéc v6i né nhu thé nao” (KADO trinh
bay), 19, https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)
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O Campuchia, mot hé thong hoi nhap thong tin cho céc dich vu ciia Chinh phu da
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duoc thiét 1ap.
H¢ thong thong tin hanh chinh Chinh phi (GAIS)

Du an & Campuchia

Dy 4n Hé thong thong tin hanh chinh Chinh pha (GAIS) da dugce Chinh phi Hang
gia Campuchia 1én y twéong nhu 12 dy 4n tién phong dé gidi thiéu ICT cho xa hoi
Campuchia va ddy manh cai cach hanh chinh. Thang 8/2000, Uy ban phat trién
ICT quéc gia dugc thanh 1ap va ngay lap tirc ¢6 nhiém vu thuc hién GAIS.

GAIS bao gém 4 trinh tng dung cin ban:

1. Hé thdng chap thuan dién tir — Cho phép cic bd dé dang trao ddi cdc vin ban va
thu dién tr, quan 1y van ban va dua ra cdc cong bd.

2. Pang ky nha dat — dé quan 1y va truy tim dir li€u can ban vé tai san, chuyén doéi
quyén s¢ hiru, thué va cédc so liu khéc.

3. Pang ky cu trd — dé quan 1y va truy tim dit liéu cin ban vé cu trd, nhitng thay
d6i trong gia dinh, gido duc va tinh trang viéc 1am, ng thué hay di ndp, va céc sb
liéu khéc.

4. Pang ky xe co gidi — dé quan 1y va truy tim dit lidu cin ban vé xe co gidi va
chu xe, qud trinhg dang ky, chuyén quyén sé hiru, thong tin diéu tra, no thué hay
da ndp va céc s lidu khac.

Co s& ha tang cho 4 trinh (mg dung 13 mang dja phuwong va mang khu vuc chp 27
b0, cdc iy ban nha nudc va chinh quyén Phnom Penh.

Dy 4n nhim ting hiéu qua cta cdc qud trinh diang ky va hé théng vin ban ching
nhan béng s6 hoa thong tin va cdc co quan chinh phu két ndi dién tir. Toan bd hé
thng duoc chu dinh tao doanh thu cho Chinh phu hoang gia Campuchia.

GAIS da gitp ngan chan céc tdi pham lién quan tdi xe co gidi va céc tai san khac.
Cic vu cudp xe dd giam dang ké vi céc xe khong thé ding ky lai. Hé théng ciing
giam chi phi dang ky ciing nhu thoi gian dé dang ky. Trudc khi trién khai GAIS,
chi phi ddng ky 12 vao khoang tir KHR 20,000 ¢én KHR 50,000 (USD 5 dén USD
12.50). Pay la chua ké céc 1¢ phi chinh thic khdc. Vi GAIS, nhitng chi phi phu
tréi nay da duoc cit giam.

GAIS duogc trién khai thang 10/2004 c6 vai tro nhu hoa ti€u. Mot du 4n theo sau,
Hé thdng thong tin hanh chinh tinh, dang 1ap lai mé hinh ndy ¢ cdc tinh va thanh
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phé khic.

Ngudn: Leewood Phu, Cambodia: Con dwong t6i chinh phii dién tr (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005),
http://www.apdip. net/projects/e-government/capblg/casestudies/Cambodia.pdf. Norbert Klein, “.kh Cambodia,” in
Digital Review of Asia Pacific 2005/2006 (ORBICOM, IDRC, UNDP-APDIP: 2005), http://www.digital-
review.org/2005-6PDFs/2005%20C12%20kh%20Cambodia%20124-127.pdf

H¢é thong hoa nhip thué'®

Hé théng thué hop nhat truc tuyén 0 Han Quéc nham muc dich tan dung Dich vu
thué tai nha, cho phép nhitng nguoi ndp thué tién hanh céc thu tuc lién quan téi
thué ma khong can t6i sé thué. Trude ddy, S6 thué qudc gia (NTS) giri thong bdo
thué qua thu dién tir va ngudi ndp thué phai dich than téi NTS dé nop cdc ban ké
khai thué. Ngudi ndp thué ciing phai dich than téi ngan hang dé déng thué hoic
chuyén khoan tra thué.

Cac muc tiéu ctia hé thong hoi nhép thué 13 ting doanh thu thué, ngin ngira tham
nhiing, ting tinh tu gidc déng thué, thiét 1ap mot co quan thué tién tién va dam
bdo dich vu cong nhanh va chinh x4c.

Hé théng thué truc tuyén bao gém thué thu nhép, thué doanh nghiép, thué gia tri
gia tring, thué tai san va cdc loai thué khac. Tir 1999 dén 2000, hé théng hoan
thué dién tir d3 duoc phat trién nhu 13 du 4n dan dudng voi cdc dai Iy thué cia
Vin phong Seoul cia NTS va chi lién quan toi thu thué va hoan thué gid trj gia
tang. Pham vi dugc mé rong dé bao gém thué ruou va thué tiéu thu dic biét nam
2001. 30% cua 2,53 triéu trudng hop hoan thué va 10% cua 2,12 triéu hoan thué
gid tri gia tdng dugc nhap dién tr ndm 2001. Pham vi ctia hé théng hoan thué dién
tor dugc mé rong di sdu vao an toan giao dich thué va con dau thué. Thém vao dé,
hé thong tra thué dién tor dugc phdt trién cho phép tra thué ngay, ghi nhan va
thong bdo dién tir. Hon nita, cdc cd nhan va doanh nghiép c6 thé ding ky va xem
tryc tuyén diang ky thué doanh nghiép, tra thué, tam thoi bi dinh chi kinh doanh va
dong ctra doanh nghiép.

Bang cich x6a nhiing dit liéu khong can thiét va tang tdc cdc van dé lién quan t4i
thué, hé théng hoi nhap thué ning cap hiéu qua hoat dong va giam chi phi. Vi dy,
du kién hang nam tiét kiém t6i KRW 146 ty (khoang USD 146 triéu) nho x6a sd
cdc théng bdo bing gidy giri qua thu. Ban than ngudi ndp thué ude tinh c6 thé tiét
kiém té61 KRW 300 ty (khoang USD 300 tri¢u) hang nam va chi phi di lai t6i cac
co quan thué, trong khi NTS duoc du kién sé tiét kiém téi KRW 120 ty (khoang

18
This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002),
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf.
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USD 120 triéu) hang nam tir viéc quan 1y thué khong gidy to.

Hé théng bao hiém"

Nam 2001, ISP cho viéc xdy dung hé thong thong tin két ndi ndi bo duge thiét ké

nhu nhitng tru cot ctia Chinh phu dién tir. Cho tdi nay, cac co quan quan 1y bon

thi truong bao hiém chinh diéu khién cac hé thong thong tin doc 1ap cho du ho ¢o

rat nhiéu diém chung vé€ quy trinh hanh chinh, muc tiéu va cac dang dich vu. Véi

mot hé thdng hoa nhap thong tin, cac ngudn thong tin tir bdn thi truong bao hiém

chinh, 13 lvong huu qubc gia, bao hiém y té, bao hiém bdi thudng tai nan cong

nghiép va bao hiém viéc lam, by gid c6 thé dé dang chia sé cac hoat dong chung,

nhu cac bao céo va thay doi.

Hinh 10. Cong dich vu du trang thong tin bao hiém xa hdi cia Han Qudc dwa

trén mot co s& dir li€éu hoi nhap

(Nguon: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 43,

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023903.pdf)
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Trang chil ciia mdi dich vu dugc coi nhu 13 mot trung tdm thong tin truc tuyén,
ma qua do cac yéu ciu, cac thinh cau, ghi chi va thanh toan bao hiém déu duoc
tién hanh.

Vi nhitng thong tin chia sé giita cic co quan bao hiém qua hé théng hoi nhap, sb
tai liéu yéu cau, thoi gian va chi phi tién hanh d3 duoc giam mot cach dang ké,
dan toi hang nam tiét kiém dugc KRW 542,3 ty (twong duong USD 542,3 triéu).
Hé théng cling duoc ky vong s& giup nhan dang cac cong dan nhitng ngudi chua
dugc bao hiém béi cac dich vu bao hiém hién hanh.

Trinh vng dung Ping ky cu tri (thé nhian dang quéc gia)?

Tin hoc hoéa ding ky cu tr ciing 14 mot cong cu chinh cua chinh phu dién tir. O
Han Qudc, qué trinh ndy bét dau tir hai thap ky trudce véi viéc hoi nhdp mot co so
dir liéu duy nhat vé tit ca nhitng thong tin lién quan t&i dang ky cu trd cia ting cd
nhén va viéc xdy dung mdt trung tdm dir liéu ddng ky thong tin cip quéc gia.
Trong khoang thoi gian 2 (1989-1990), cac nhan vién hanh chinh ¢ 3,678 van
phong quan huyén trén khip ca nudc da thu cong nhdp s lidu 3,7 tridu sb cdi.
Nam 1998, Trung tam phat hanh thé dang ky cu tri da duoc nang cao hiéu qua
bang céch sir dung hé thdng dang ky cu trd trong cdc mang clia cic co quan trong
tdm cua chinh phi. Nam 2001, hé théng dang ky cu trd  dugc phét trién va dua
vao su dung rong rai.

Hé théng dang ky cu tri c6 thé ding truc tuyén cho tat cic co quan hanh chinh
can thong tin cho nhiéu hoat dong khdc nhau. Hé théng mang hanh chinh c6 thé
cung cap cic dich vu chinh sau: quan 1y dang ky cu trd, thu thué nha, tu dong phat
hanh théng bdo nhép hoc tiéu hoc va phat hanh cdc danh sdch céc cir chi. Dbi véi
cdc cong dan, loi thé ciia viéc c6 hé thong lién két noi bo nay 1a né cho phép bat
clr ai séng & mot quan ding ky 1dy gidy chimg nhan vé noi cu trd cia minh & van
phong cic quan khdc, va nhitng thay ddi dia chi duoc tu dong cap nhat vao dir
liéu trg cdp qudc gia, dit liéu bao hiém y té, dit liéu ding ky xe va bang 14i xe

Hinh 11. H¢ thong ding Ky cw tri ciia Han Quéc

(Ngudn: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 15,

20
This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002),
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf.
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http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023905.pdf)
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Hé théng quan ly thong tin nha dat™

Cic hoat dong ctia chinh phu lién quan téi nha dat bao gdm phat trién dat dinh cu,
céc ké hoach nha & va cdc ké hoach tan dung dat, thu thué dat, va ngan chan dau
co nha dat. Nhitng hoat dong nay dodi hoi c6 sy quan 1y chit ché va hiéu qua céc
thong tin nha dat, diéu c6 thé dat duoc béng tin hoc hoa.

Ngay tir nam 1982, s6 cdi dang ky dat va rimg da duoc luu trir trén cdc hé thong
mdy tinh, két qua 12 mot co so dir liéu nha dat vé 32 triéu khu dat trén khip ca
nudc. Cic van phong dia phuong sau d6 dugc két ndi vi mang trung taim dé xir
Iy nhitng thong tin thay dbi vé nha dat. Quy trinh ndy mét 6 nam (1985-1990),
tang do chinh xac va tbc d6 cac dich vu cong nhu ban hanh cac ching chi dang ky
va tong s s6 caias tryc tuyén. Sau do, vao thang 2/1991, cac dich vu dugc cung
cap truc tuyén, bao gdbm ban hanh cacc chtng chi ding ky truc tuyén.

Hé théng dang ky tén nha dat duoc phat trién theo sau sy ra doi ciia Trung tim
thong tin 1anh thd quéc gia nam 1997. Tir nam 1998, hé théng nha dat da dugc
hop nhat voi hé théng hanh chinh ¢ 21 quén 16n. Tiép ndi hé thong nha dat 1a cac
hé thong quan 1y dat va céc cao dc, ciing nhu cac hé thong hién hanh khac.

Viéc hoan thién co s& dit liéu dat va két ndi truc tuyén voi cac co quan hién hanh
da mang lai mot sy cdi cach cho cac dich vu hanh chinh lién quan toi dat, két qua
cu thé nhu sau:

- Tai co cau quy trinh 10 budc thanh quy trinh 3 budc

- Ngan vi¢c tdng 15% nhan luc cho cac dich vu hanh chinh lién quan téi dat

*! Ibid.
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- Tang chat lugng cac dich vy

- Cho phép cac cong dan truy cdp cac so cai vé dat va rung tir cac may tinh tai
nha

- Giam thoi gian cho mdi yéu ciu tir 30 phut xudng 5 phut
- Céc giao dich nha dat va lién quan téi dat cang minh bach hon

Hinh 12. Ban @6 khai niém Hé thong quin ly nha dat ciia Han Quoc

(Ngudn: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 17,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023905.pdf)
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Quin 1y xe co gi¢i*

Khi s6 luong xe co gioi & Han Quoc vuot qua 10 triéu chiéc, yéu cau vé mot hé
thong thong tin dé xtr Iy hiéu qué nhiing yéu cau hanh chinh lién quan téi xe co
gidi do viée tang bung né nay mang lai la thiét yéu.

Tuy nhién, phai mat mot thap ky cho cho hé théng quan 1y hanh chinh xe co gidi
hién hanh hoan thién. Trong tdm nam 1991 la dang ky xe co gidi va thanh tra,
diéu nay khong nang hiéu qua dich vu tu dong néi chung vi thiéu tap trung hd tro
cdc dich vu nhu cu thé héa xe co gidi, gidy phép ldi xe tam thoi, va quan 1y va cp
phat gidy phép ldi xe. Nam 1998, mot hé thong quan 1y xe co gidi tién tién hon
duoc phét trién; né bao gdm toan b cdc khau quan 1y xe co gidi, tir dang ky cho

22 Ibid.
54



t6i thanh tra kiém tra va van hanh. Mot hé théng quan 1y xe hai banh va mdy méc
phuc vu xay dung dugc bd sung nam 1999, va hai nam tiép sau d6 1a mot co sé
chung cho phépnhiéu co quan khéc nhau thu thip va chia sé thong tin lién quan
té1 xe co gioi.

Hé thdng hoi nhap da tiét kiém KRW 8.2 ty (khoang USD 8.2 triéu). N6 ciing tiét
kiém rat nhiéu thoi gian cho ca chinh phu va cac cong dan, do viéc dang ky mot
chiéc xe bay gio mat 20 phut thay cho 1 gio dong hd.

Hinh 13. Khai niém cho h¢ thong quan ly dang ky xe co gi¢i cia Han Quoc
(Nguon: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 19,

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf)
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Cau héi

1. Trong cac dich vu G2C dugc md ta & phﬁn nay, theo ban dich vu nao can duoc
wu tién néu xét theo quan diém ctia cong dan? Vi sao?

2. Dich vu hoi nhap thué c6 thé gidp ting thu thué nhu thé nao? Can nhimng gi dé
xay dung mot hé théng nhu vay & qudc gia ban?

3. Trong phan nay, ching ta thao luan 5 dich vu ldy dan lam cin ban cia G2C.
Ban c6 thé phan biét dich vu cong dan khéc c6 thé trd thanh bo phan cia hé théng
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G2C?

Tw danh gia

1. Gia thich luéng cong viéc cho timg hé théng sau: a) hé thong hdi nhap thué; b)
hé théng hoi nhap bao hiém; ¢) ding ky cu trd; d) ding ky xe co gidi; va e) hé
théng quan 1y dat dai

3.2 Chinh phu t6i doanh nghiép (G2B): Poi méi dich vu kinh doanh
H¢é thong hdi nhip giao dich dién tir

Han Qudc gia nhap T chirc thuong mai thé gidi nam 1994. Piéu nay da hudng
tam diém vio mot loat van dé lién quan t6i hé théng giao dich thi cong, nhu thiéu
hiéu qua do cdc phuong phdp thu cong ruom ra va tham nhiing do giao tiép qud
nhiéu ngu:(‘)fi.23 Tuy nhién quyét dinh dugc dua ra dé thiét 1ap mot hé théng giao
dich dién tir tién tién s& dam bao giao hang kip thoi, chit lugng ctia cdc san pham
va gid ca hop ly can cur vao céc thong tin giao dich chinh x4c, va xay dung mot
truong giao dich hiéu qua va minh bach cho moi doanh nghiép tham gia.**

Hinh 14. H¢ thong giao dich chinh phii don cira

(Ngudn: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 41,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023903.pdf)

23
“eGovernment: Saving time and spending less with e-services,” Korea Herald, 17 March 2007,
http://www.britain.or.kr/information/print.php?lang=e&umode=graphic&dno=13525
24
National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002),
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf
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Hé théng dién tir dugc dugc st dung cé tén goi HE théng giao dich di¢én tur cua
dich vu giao dich cong cong cua Han Qudc (KONEPS). Day 1a mot hé théng truc
tuyén cho phép truy cap nhanh va thuan tién tat ca céc giao dich hanh chinh coéng
cong, bao gdm dau thau, cdc hop dong, thanh todn va giao hang. Thong tin giao
dich, bao gdm yéu cau héa don mua hang, va cong bd thau cong cong, thudng
hop dong va trang thdi hop dong, déu duoc cuung cap truc tuyén, diéu nay dam
bao cong bang va minh bach cho tit cac céc giao dich. Hé thong giao dich dién tir
nay ban dau 12 hé thong dau thau truc tuyén & Han Quédc. N6 duoc khoang 770 to
chtrc va van phong, 35.000 t6 chirc cong va 160.000 cong ty sir dung.”

So véi hé théng giao dich di¢n tr cia Han Qudc véi hé théng tuong ty cua Bang
Andhra Pradesh & An bo.

Giao dich dién tir & Andhra Pradesh, An D)

Véi viéc ban hanh Pao luat IT nim 2000 nham cong nhan phép 1y d6i v6i nhirng
giao dich dién tir, Chinh quyén bang Andhra Pradesh (GoAP) di nhin thdy tim
quan trong cua giao dich di¢n tir trong viéc ddp iing cdc muc tiéu cua chinh phu
dién tlr va c6 duoc sy kiém sodt. Nam 2002, GoAP manh dan lién két véi cdc doi
tdc 1a cdc tp doan tu nhan & An Do dé phat trién cdc quy trinh va trinh tng dung
giao dich dién tr. Syu hop tac nay hudng téi:

Thiét lap mot ctra don cho céc giao dich
Tiét kiém tién va toi gian cho céc giao dich

Chuan héa cic quy trinh giao dich ctia chinh phu

% bid.
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Tao céc co hdi cong bang cho cdc doanh nghiép
Déy manh minh bach
Giam co hoi cho tham nhiing

Ttr khi tng dung dinh huéng nim 2003, cong trang mang giao dich dién tir chinh
phu di tré thanh nén tang giao dich dién tir cho moi co quan ctiia GoAP, bao gdm
cdc co quan va cdc tip doan dja phuong. Dich vu ndy ciing ¢6 ¢ chinh quyén céc
bang khac.

Cong giao dich dién tir két ndi nhitng ngudi mua va nguoi cung cip thdng qua bod
thau dién tir, danh muyc dién ttr, hop dong, yéu cau mua va héa don dién tir. Cong
nay ciing ¢6 phan mém quan 1y bo thau dé trg giip ngudi mua trong qud trinh du
thau. Nhiing ngudi cung cap c6 thé tai xudng cic tai liu va kiém tra trang thai
thau.

Thang 1/2003, Théng doc bang Andhra Pradesh ban bé mot Chi thi c6 néi dung:
“Bat ctr nha thiu mot cong trinh ky thuat hodc giao dich hang hod va dich vu c6
gid tri INR 10,000,000 (khoang USD 236,500) trd 1én boi Hoi dong cédc nha thau
déu s& phai nop don qua cong giao dich dién ti.”

Cic giao dich bao gdm cung cip dugc pham, xe co gidi va cdc hop dong trao tay.
Tu 8 co quan trong yéu tan dung h¢ théng va da thuc hién 564 giao dich ndm
2003, hé thong nay da phdt trién 1én gdm 77 co quan véi 9,981 giao dich nim
2006. Thoi gian quay vong bo thau da giam déng ké tir 90-135 ngay xudng con
35-42 ngay.

Cic thach thuc trong viéc thanh 14p hé thdng giao dich dién tir bao gdm: thiét ké
mdt mo hinh kinh doanh xac thuc, cling ¢b hop téc gitta cic co quan, khién nhiing
ngudi dit mua tich trir phai chp thuan va st dung nén va dam bao an ninh hé
thong

Ngudn: Céng nghé thong tin va Uy ban giao tiép, “eprocurement.gov.in,” Chinh quyén Andhra Pradesh, An D9,
http://www.eprocurement.gov.in.

Cong nghé thong tin va Uy ban giao tiép, “Chi thi ctia chinh phu:thong qua va cho phép qua trinh giao dich qua thi
trudng giao dich dién tor  Dboi cac ban tham  gia  through” (GO.MS.2.2003),
http://www.aponline.gov.in/Quick%20Links/Departments/Information%20Technology %20and %20Communicatio
ns/ Govt-Gos-Acts/2003/G0O.Ms.2.2003.html.

K. Bikshapathi, “Case Study on A.P. eProcurement” (Presentation, 2007), http://himachaldit.nic.in/Casestudy-
APeProcurement.pdf.

K. Bikshapathi, P. RamaRaju va Subhash Bhatnagar, Quy trinh dién tir & Chinh quyén bang Andhra Pradesh, An
bg

(Washington, D.C.: The World Bank, 2006), http://go.worldbank.org/XJSEXWB030
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H¢é thong hai quan

Trudc khi hé thdng hai quan dién tir & Han Qudc ra doi, cdc nha xuit nhap khau
can trinh dién & cdc s¢ hai quan va cdc trung tdm tai chinh dé khai bdo hang héa
cta ho, tra thué hai quan va ndp don hoan thué. Kiém tra hai quan, gidm sit va
quan 1y & cdc sin bay va hai cang khong dong bo va mic di ddp tng yéu cau tdi
thiéu cua khéch hang, ching van gy ra nhiéu bat tién

Nhitng muc ti€u cua viéc xay dung mot hé théng hai quan dién tir 1a nham: a)
thiét lap nhitng hé théng thong tin tao thuan lgi cho thu tuc hanh chinh hai quan;
b) ngan chin budn 1au; ¢) giam chi phi trong linh vuc xuat nhap khau; va d) nang
cao chét lugng cdc dich vu hai quan.

Do vay, hé théng hai quan dién tor cua Han Qudc 1a mot cira don mdt tram cho
cdc giao dich thwong mai quéc té. Céc quy trinh kiém tra hai quan nhu céc bdo
cdo xuat nhap khau, cap cang va dit liu quan 1y hang héa déu duoc tin hoc héa,
diéu nay gép phan quan trong ciing ¢ kha ning canh tranh cia cdc cong ty xut
nhap khau ndi dia. Mic di hé théng hai quan dién tir, kiém tra hai quan xuat khau
hién tai c6 thé tién hanh trong vong 2 phit nhung kiém tra hai quan nhap khau
mat trong vong 1,5 gio. Pay 1a mot trong nhitng he théng kiém tra hai quan nhanh
nhit trong s6 169 thanh vién ctia T6 chirc hai quan thé gidi. Céc thu tuc kiém tra
nhao khau phirc tap trudc diy mat 2 ngay thi nay cé thé hoan thanh trong vong
chi 2,5 gio, nhanh hon 4 14n so v6i mirc dé xuit cia UNCTAD.*

Hé théng nay hang nim tiét kiém khoang KRW 2.5 nghin ty (khoang USD 2,5
ty). Thém vao d6, hé théng ciing gidp toan bd nganh cdéng nghiép cit giam
khoang KRW 3.878 ty hang nim, nho nhitng tic dong truc tiép nhu giam thoi
gian tiét kiém duoc KRW 709 ty, nhitng tdc dong gidn tiép nhu ning cao ning
suat cdc nganh cong nghiép lién quan va tan dung tot cdc phuong tién tiét kiém
KRW 2.370 ty, va cic dong nho téi cic linh vuc cong nghiép khdc tiét kiém
KRW 798 ty.”’

Hinh 15. H¢ théng hai quan dién tir cia Han Quéc

(Ngudn: Trung tim tin hoc héa qudc gia, Chinh phu dién tir & Han Qudc (2002), 29,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023904.pdf)

26
Korea Herald, op. cit.
277 Ibid.
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Mot vi du khéc vé cai cach hai quan tng dung ICT c6 thé ké toi Philippines.

Cai cach hai quan & Philippines

Nam 1995, Cuc hai quan Philippine (BOC), két hop véi World Bank va
UNCTAD, di tng dung mot hé théng tryc tuyén dé kiém tra hang héa xuat khau,
thanh todn thué va phat hanh bién lai hang cho céc giao dich hai quan.

Cuc da tron ASYCUDA,*® mét phﬁn mém duoc su dung rat rong rai do
UNCTAD phit trién. Hé thong gan nhu khong gidy to cho phép tra thué tryc tiép
cho Ngan hang. Cdc khoan thué duoc ddi chiéu véi cdc khoan thu trong co so dit
li¢u cua BOC, va mot bién lai hang dugc ban hanh khi hai khoan khép nhau. Viéc
nay di day nhanh téc do kiém tra hai quan va ddp Gmg muc tiéu tong thé ciia BOC
12 tao thuan logi cho thuong mai.

Hé théng ciing mang t6i rai ro van chuyén hang. Hiy tudng tuong, cdc ma vach
va tham khao tryc tuyén giri téi cic co so dit liéu bén ngoai duoc st dung dé phan
loai hang héa tiéu ding va luu kho thanh rai ro van chuyén thap, trung va cao,
diéu nay s& quyét dinh mirc can thiét kiém tra gidy to va kiém tra hang tan tay.

Bién lai cu6i cung cho c4dc hang héa trén boong dugc ti€p nhan boi HE thong bién

28
Automated System for Customs Data.

60




lai theo thtr tu, hé théng nay tan dung hé thong dién thoai céng cong cho céc giao
dich phdi hop t6i tram container van chuyén trén dit lién céch xa cang vai km.

Ttr khi hé théng duoc ning cap thanh mot phan ctia Du 4an ASYCUDAWorld (hai
quan dién tir), d& cao cbt 16i hé théng va nhitng ning cip hd trg hé thdng, bao
gdém phan cing va co so ha ting mang. Pic biét a ASYCUDAWorld c6 nhiing
nang cap sau:

- Nhitng thong bdo tiép nhan truc tuyén
- Tu dong cap nhat trang théi thong bdo
- Str dyng gid trj gia tang cac dich vu dbi tdc

- Céc dong van chuyén dudng bién va dudng khong c6 thé dé trinh ban ké khai
hang tryc tuyén, bao gdm deconsolidators

- Quy trinh ti dong cho cdc dang giao dich nhap khau khéc, nhu khong chinh thirc
(bao gom hé théng hanh 1y hanh khach), tiép nhan Iuu kho va van chuyén trung
chuyén

- Quy trinh ty dong cho thanh todn nguyén li¢u tho
- Quan ly tap trung héa giao dich luu kho
- Lién két v6i céc co quan chinh pha hién hanh

- Truy cap nguon tryc tuy€n qua website cua BOC vé cac ban hanh, cac quy trinh,
cdc chinh sich, c4 huéng dan va cic thong tin lién quan.

Théng 10/2004, BOC da thir nghiém thanh céng mot hé thong kiém tra moi sir
dung Gai phdp GXS RosettaNet Hai quan dién tir. Hé thong tu dong méi cho céc
gidy t& van chuyén cho phép cdc nha san xuit cong nghiép cong nghé cao gui céc
thong bdo dién tir mot cich an toan. Mot hé théng moi nham thic day hiéu suat
cong nghiép dién tir cua Philippine bang cach cho phép cic giao dich tyu dong va
an toan véi cdc nha cung cap nudc ngoai.

Nguén: Uy ban Chau A Théi Binh Duong vé Khuyén khich thwong mai va Kinh doanh dién tir, “Bdo cdo tién sbo
Philippines,” ndm 2006 AFACT Thuong nién (Taipei: cuc tiéu chuan, do ludng va gidm sat, B§ cac van dé kinh te,
nam 2006), 113-134,

http://www.afact.org/group/application/afact/2006 AFACT/pdf/(4)%20Country%20Reports/7-p113_p134-
2006%20Report-Philippines.pdf.

Thuong mai dién tir, “Cuc trién khai Gia phdp hai quan dién tir GXS’ RosettaNet cuia Philippines; Nhanh hon,
kiém tra va cit giam chi phi 1a myc tiéu hudng tdi clia nganh cong nghiép ban dan va dién tir Philippines” (2005),
http://findarticles.com/p/articles/mi mOEIN/is 2005 August 25/ai n14930696.

Tiéu ban vé thii tuc hai quan, “Tai liéu thuc tién cia APEC vé céc sang kién cong nghé cho viéc cung cb ranh réi
IPR” (Hoi nghi APEC, 23-25/06/2007, Cairns, Australia),
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http://aimp.apec.org/Documents/2007/SCCP/SCCP2/07_sccp2_016.doc.

Subhash Bhatnagar, Cai cich hai quan Philippine (The World Bank: 2001), http://go.worldbank.org/J8J2YV6KGO.

Cau héi thio luan
Theo ban thi dau 12 van dé va thich thirc trong viéc tiép nhan va duy tri mot hé¢
thdng hai quan dién tt:? Nhitng van dé, thach thirc d6 duoc xéc diinh nhu thé nao?

Céc trinh ing dung hai quan dién ti®

Hai quan dién tr vé cin ban 12 mua, ban, quang bd va phuc vu cdc san pham va
dich vu qua Internet va cic mang mdy tinh khac. Nhung thuong mai dién tir cling
c6 nhiéu dién mao khéc. Vai trd ciia chinh phii trong thuong mai dién tir 12 cho
phép cong ddng doanh nghiép c6 dugc nhirng thong tin ddng gid nhat va sir dung
ching ding cich ding ldc vao san xuit va ban hang héa dich vu. Thuong mai
dién tr xay dung trén nhitng loi thé va ciu trdc thuong mai truyén théng bd sung
nhitng linh hoat do cdc mang dién tir dem lai.

Hop 2. Nhan dinh céic van dé phap Iy lién quan téi thwong mai dién tir

Viéc thong qua luat vé thuong mai dién tir 1a mot bude di can thiét dé tang do tin
cay d6i voi phuong tién truyén théng dién tir. Mot s6 lugng vin ban luat ban hanh
can duoc quan tAm. Vi du nhu, T6 chic hop tac va phat trién kinh té (OECD) di
chi ra nhitng van dé sau: hé thong thué, bao mat ca nhan, nhimg van dé lién quan
t6i khach hang, mat ma va xac nhan/gidy chimg nhan, truy cdp va sir dung co so
ha tang thong tin, va nhimg anh huong x4 hoi siu rong.

Nhitng van dé lién quan t6i thué hang héa va dich vu qua cac mang dién tir can
dugc giai quyét ngay khong cham ché. Véan dé an toan dit liéu ciing 13 van dé tdi
quan trong ctia thurong mai dién ttr cho du 1a mua vé may bay truc tuyén, sit dung
thé thanh toan qua mang Internet, hodc thurong mai truc tuyén cia cic quy tuong
hd, bao hiém va dich vu tién giri.

Uy ban vé Luat thuong mai qudc té cta Lién hop quoc (UNCITRAL), co quan
ludt co quan trong cua Lién hop qudc da chuan bi quy ché luat dong bo vé thuong
mai dién tr Cu thé, UNCITRAL da chuan bji Mau ludt cia UNCITRAL vé

29
This section is drawn from e-Korea Vision 2006: The Third Master Plan for Informatization Promotion (2002-2006)
(Seoul: Ministry of Information and Communication, 2002), http://www.ipc.go.kr/ipceng/policy/vision_2006.jsp.
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Thuong mai dién tr, nim 1996, MAu luat cia UNCITRAL vé chit ky dién tu,
nam 2001 va Céng udc cua Lién hop qudc vé Sir dung phuong tién truyén théng
dién tir vé hop dong qubc té naim 2005.

Nhitng vin ban ndy, di dugc 4p dung & hang loat hé théng luat va dugc cong
nhan rong rai la chuan myc, nham tao diéu kién cho céc giao dich xuyén bién gidi
va nang cao do tin ciy v6i phuong tién truyén thong dién tir. Nhirng vin ban nay
dugc xdy dung trén nhitng diém quan trong nhu khong phéan biét dbi sir cac
phuong tién giao tiép dién tir, can bang co cu gitta miu don gidy t& va miu don
dién tir va  két hop ca hai. Hon thé nita, cic van ban khic cia UNCITRAL &
nhiéu linh vuc vé luat thuong mai quéc té, nhu trong tai, thu mua va van chuyén,
cling bao gém nhitng diéu khoan vé phuong tién truyén thong dién tir trong céac
linh vuc nay.

Mot trong cac nhan tdt cot yéu cua thuong mai dién tur 1a su thiét lap cac giao dich
doanh nghiép — doanh nghiép (B2B) d¢ thuc ddy cac doanh nghiép vira va nhod
(SMEs). Chinh pht can x4y dung co sé ha ting can thiét dé thic day thwong mai
quéc té cho cac doanh nghié nho, nhu cac mang vién thong di dong khong day, vé
tinh va mang truyén hinh. O thuong mai dién tir B2B, chinh phu can xay dyng va
cung cip cac dich vu & linh vyc thanh toan dién tir, hau can, an ninh cic mang
thuong mai toan cAu va cac van dé vé luat.

Nang cao Thwong mai dién tir B2B: thwong mai dién tir B2B can ning cao
chét luong va tinh minh bach qua viéc cong nghé thong tin hoa cac hoat dong
kinh doanh, va tang cuong chia s¢ thong tin va hgp tac gitra cic doanh nghiép ¢
cung chudi loi ich dé kich thich thuong mai canh tranh. Thuong mai canh tranh 1a
mot md hinh kinh doanh néi mgt cong ty hdi nhap hé théng cua ho voi cac nha
cung cap va ddi tac cua ho qua Internet. N6 dugc hd trg boi sé lwong ngdy cang
tdng cac trinh mg dung B2B, 1a quy trinh kinh doanh tyu dong trong mot chudi
cung cap md rong ra ngoai pham vi cac cong ty, tir nguyén liéu thd cho tdi cac
thanh pham.

Chinh phii ¢6 thé phat trién va trién khai nhitng hé théng hd trg thuong mai dién
tir va cdc thuat todn t6i uvu dé hopu tdc nodi bo cong ty hiéu qua. Chinh phu ¢6 thé
phét trién nhiing dy 4n thi diém cho thuong mai canh tranh liy cdc SME 1a nhiing
muc tiéu. Hoi nhap van héa hién nay c6 xu hudng rat gan giii 1a khong trong subt.
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Do vay chinh phu can ddy manh chia sé thong tin. P& dam bao thuan loi cho
thwong mai dién tir B2B va chia sé thong tin, can thiét phai phat trién cic giao
dién hiéu qua va day manh chuan myc héa thong tin va thoa thuan, ma nho chiing
xdc thuc giao dich s€ dugc thuan 191 va an ninh thong tin dugc dam bao.

Mé réng cac mang B2B: Chinh phu nén phit trién kinh doanh dién tir trong cong
nghiép san xuét va dich vu dé ting su canh tranh cia nhitng nganh céng nghiép
nay. O Han Quéc, chinh phti nhdm muc tiéu thuong mai dién tir chiém 30% tong
giao dich trong 6 nganh cong nghiép trong yéu (cong nghiép dién tir, 6 to, déng
tau, thép, mdy méc va dét may), va chiém 25% tong giao dich & nhirng nganh
cong nghiép con lai. Chinh phtl dd hd tro viée xdy dyng co s ha tang thuong mai
dién tr B2B, chéng han nhu chudn muc héa va lap danh muc dién tr cua moi
nganh cong nghiép. Tinh tdi 2005, hon 50 nganh cong nghiép da xay dung céac
mang B2B.

Nang cao cac hé thong hau can va thanh toan dé diy manh thwong mai dién
tir B2B: Mot hé thong két hop hau can lién két v6i cdc hé théng hién hanh (nhu
hé théng thong tin tai chinh) 12 nhan t§ cha chét cho viéc ddy manh thwong mai
dién tr B2B. Mot hé théng hau cin nhu vay c6 thé duoc xdy dung dya trén hé
thng giao thong vén tai thong minh va hé théng théng tin dia 1y, va théng qua
cdc méi lién hé véi cac mang vién théng khong day.

Thém vao d6, cdc van ban va quy dinh luat lién quan toi thanh todn dién tir can
duoc cai tién dé dam bao méi truong dang tin cdy va an toan cho thuong mai dién
tir. Can thiét md rong co so ha tang thanh todn dién tor, va gi6i thiéu hé thong
nhan dang c4 nhin va mdt hé thong quan 1y an ninh dé dam bao sy an toan cia
tién dién tir

Thiét 1ap mét co sé ha ting cho thwong mai dién tir: Thong tin vé céc thi
truong di¢n tor nudc ngoai la rit ¢6 ich cho viée déy manh thuong mai dién ta
quéc té. Nhitng thong tin d6 c6 thé 1a vin ban, danh muc va tiéu chuin hang héa.
Thém vao d6, cdc chinh pha can cung cap cic dich vu dic biét ¢6 thé gitp giai
quyét tranh chap phat sinh tir thwong mai qudc té.

Thuong mai dién tir mang lai mot moi truong thwong mai qudc té khong gidy to
thong qua viéc thanh 1ap mdt hé théng hoi nhap cho thuong mai quéc té tu dong
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phit hop véi Internet. O han Quéc, cic hé thong trao doi dir lidu dién tir (EDI)
duoc chinh phu cong bd cho tit ca cdc nha xuat khau, va cdc can trd tiém tang cho
thuong mai quéc té tu dong dugc do bo. Mot du 4n mang thuong mai quéc té toan
cau dé sir Iy moi quy trinh lién quan t6i thuong mai qudc té, bao gdm trung gian,
cac hop déng, thanh todn va hau can, duoc lap ké hoach. Béng cdch két ndi vai
cdc hé théng mang thuong mai qudc té tw dong cua céc nudc chau A va chau Au
khac, chinh pha Han Qudc hy vong xay dung mot mdi trudng thuong mai qudc té
cho moi nha thuong mai quéc té.

Pay manh thong tin héa ciac SME: chinh phit Han Qudc d3 xac dinh mét trong
nhirng vu tién cta ho 1a két ndi tat ca cac cong ty & Han Qudc voi Internet va mo
rong cac co so kinh doanh dién tir trén khap ca nudc. Két qua 13, chinh phu khién
cac SME ¢ Han Qudc ¢6 nhu cdu truy cap Internet va tiép thu cong nghé thong tin
qua cac dich vu hoi nhap dugc cung cép bdi cac nha cung cép dich vu trinh Gng
dung. Mot hé théng hd tro thuong mai dién tir tién tién dang dugc 1én ké hoach,
cling nhur dit lidu cac dich vu trong cac t6 hop cong nghiép trong tam.

Mot hé thong phan phdi thong tin cong nghiép dang duoc xdy dung s& giup
30,000 SME cua Han Qudc nang cao kha nang canh tranh cta ho va giam chi phi
thu thap thong tin. Cac hé thdng co s& dit liéu va tra khao thong tin cua thong tin
cong nghiép sip duoc phat trién ¢ nhitng nganh céng nghiép chi trét nhu may
moc va thiét bi dién tr. Cac SME ciing duoc khuyén khich t6 chiic cac hiép hoi
cho dang cong dong thuong mai dién tir B2B & cap do nho.

Thwong mai dién tir & Han Qudc

Thuong mai dién tr & Han Qudc d3 dat toi KRW 413,584 nghin ty nim 2006,
tang 15,4% so véi 2005. Ty trong cta timg loai giao dich khong thay d6i nhiéu, ty
trong B2B giam va ty trong B2G tang.

Ban diéu tra tinh trang nam 2006 vé kinh doanh dién tir trong nudc do Hoc vién
Thuong mai dién tir Han Qudc tién hanh d6i véi 4.000 cong ty & Han Quéc cho
thay khoang 36,7% céc cong ty dang thuc hién cdc giao dich dién tir (mdt khai
niém rong hon cua thuong mai di¢n tr) hoac mot hoac nhiéu hon céc quy trinh
giao dich thuong mai qua mdy tinh hodc qua mang.

Theo s liéu cua Co quan thong ké qudc gia, giao dich B2B nim 2006 chién
88.5% tong giao dich. Trong cdc giao dich B2B, cdc giao dich do ngudi mua chi
dong chiém 71,9% va céc giao dich do nguoi ban chit dong chiém 23,5%, cho
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thdy phan 1én cdc thi truong van do ngudi mua lam chi. Céc giao dich thuong
mai dién tir do nha méi gidi 1am chu chiém 4,5% tong cdc giao dich, ting nhe so
vO1 nam trudc.

O thi trudng B2G niam 2006, céc hop dong xdy dung, vén chiém ty trong 1on
trong khoang nam 2002 dén nam 2005, giam xudng ngang véi ty trong mua hang
héa va dich vu 1an dau tién trong vong nim nim. Thi trudng B2G voi sy tham gia
ctia céc co quan chinh pht nhu cdc t6 chtrc hanh chinh trung wong, céc td chiic
chinh quyén dia phwong va cdc phong gido duc da dat KRW 34,436 nghin ty.

S6 lugng trung tim mua sdm tryc tuyén nam 2006 da ting 4% so véi con sd 4.531
trung tdm nam 2005. Trong tong so, thi 4.289 hay 94,7% 1a trung tAm mua sam
chuyén mon héa va chi ¢6 5,3% 1a céc trung tAm mua sam tong hop. Tuy nhién,
xét vé luong giao dich, 71,1% twong dwong KRW 9,5707 nghin ty gid tri giao
dich duogc thuc hién & cic trung tdm mua sam téng hop, nhiéu hon so v&i nam
2005, va 28,9% dugc thuc hién & céc trung tim mua sam chuyén mén. Khi phin
tich theo dang hoat dong, trung tdm mua sam truc tuyén chiém 48,7% (2.208)
trong khi cdc trung tim mua sdm hoat dong ca truc tuyén va khong truc tuyén
chiém 51,3% (2,323).

Ngudn: Abridged from 2007 Sdch tring cong nghé thong tin héar: Han Quéc (Seoul: Té chirc qubc gia vé théng

tin x4 hoi, 2007),
http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=53922&seq=1&fl=7.

Thuong mai di¢n tir & Théai Lan dugc md ta nhu sau:

Thwong mai dién tir & Thai Lan

Thuong mai dién tur 1a mot trong cdc muc ti€u chinh trong Khung chinh sach cong
nghé thong tin ctia Théi Lan 2001-2010 (IT2010). Muyc dich 1a lam tang kha nang
canh tranh cua cdc doanh nghi¢p Thai Lan, dac bié¢t 1a cic SME.

IT2010 vach ra 8 chién lugc dé cung cb thuvong mai di¢n tir & Théi Lan:

- Theo dudi chién luoc chit ddng hudng ra nudc ngoai, bao gdbm codng bd thuong
mai dién tir nhu 1 chién lugce chu trét qudc gia, hoi nhap voi Cac ké hoach thir 9
va 10 vé phat trién kinh té xa hoi qudc gia.

- Tao sy quan tam t&i thuong mai dién tur, dac biét 1a trong cidc doanh nghiép
SME

- Cung cip mot mdi truong phép 1y phit hop cho thuong mai dién tir
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- Thic day va hd tro céc hé théng an ninh

- Tap trung vao cdc chién lugc quan 1y co so dit lidu, bao gdm cdc phuong phap
thiét 1ap mot co sé dir liéu va mang co s¢ dit liéu dé tao diéu kién thun lgi cho
cdc doanh nghiép, cic nganh cong nghiép va nguoi tieu dung -Hd tro cic SME
trong vi¢éc su dung cdc trinh tng dung thuong mai di¢én tr va nang cao kha nang
canh tranh cua ho trong nén kinh té toan cau

- Phit trién ngudn nhan luc cho linh vuc gido duc va phét trién k§ nang trong thi
truong lao dong hi¢n nay

- Cung cap co so ha tdng thoa ddng va céc thanh phan ctia né cho phép ca doanh
nghi¢p va nguoi ti€u dung st dung rong rai cic trinh ng dung thuong mai dién
tir, bao gdm dua ra tiéu chuan cho cdc san pham, hang héa va dich vu chu chét
cuia dat nude

Chinh phti Thai Lan d tién hanh hang loat hanh dong dé thuong mai dién ttr phat
trién. Trong s6 d6 c6 Luat dang ky thuong mai doi hoi cdc doanh nghiép ¢ hoat
dong thwong mai dién tir phai dang ky. B6 Thuong mai dang st dung mot du
chung thuc (déu chirng nhan dién tur) dé 1am chuén cho cédc websites thuong mai
dién tr va tao long tin ¢ khach hang. Mgt Trung tdm phdn dnh thuong mai dién t
dugc thanh 1ap ndm 2006. Thém vao dé, mot vai co quan nah nudc cling nhu cic
cong ty tu nhan, bao gdm cdc ngin hang va cdc nha san xuat, dang tién hanh céc
giao dich truc tuyén.

Nam 2004, hon 2.500 website diéu hanh béi khoang 1.860 cdc doanh nghiép
thuong mai di¢n tr & Théai Lan da dang ky vdi BO Thuong mai. Cic giao dich
dién t B2B chiém phﬁn 16m céc giao dich trong giao dich thuong mai dién tir
cong nghiép & Thai Lan. Mot trong trong cdc nha cung cip dich vu dau gid/ban
hang 16n la Pantavanij (https://www.pantavanij.com). Cic giao dich cua
Pantavanij naim 2005 dat THB 47,9 ty, trong d6 abns hang truc tuyén dat 35,2 ty
va dau gia truc tuyén dat THB 12,7 ty. Cac giao dich truc tuyén nam 2005 dat
khoang THB 100 ty, so véi THB 63 ty nam 2003.

Pé cung c¢b hon nita cong nghiép thuong mai dién tir ciia Théai Lan, thuong mai
dién tir can duoc phdt huy gifta cdc doanh nghiép SME va ngudi din can duoc
khuyén khich tham gia cic giao dich B2C.

Céc ngudn: Ban kinh té thong minht, “Thailand: tong quan thuong mai dién tir,” trong The Economist

(11/01/2007),http://globaltechforum.eiu.com/index.asp ?layout=rich_story&doc_id=9936&title=Thailand%3A+Ov
erview+of +e-commerce&channelid=4&categoryid=30.

Trung tim cong nghé mdy tinh va dién tir qudc gia, Céc chi s6 ICT ciia Thailand nim 2005 (Bangkok: Trung tim
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cong nghé mdy tinh va dién tir quc gia, T6 chirc phat trién cong nghé va khoa hoc quéc gia, B khoa hoc va cong
nghe¢, 2005), http://www.nectec.or.th/2008/pdf/ict_indicators2005.pdf.

Uy ban cong nghé thong tin qudc gia, Khung chinh séch céng nghé thong tin 2001-2010: Tam nhinThailand huéng
t6i mot nén kinh té 1y yu hiéu biét 1am nén tang (Bangkok: Trung tdm céng nghé mdy tinh va dién tr qudc gia, TS
chic phit trién cong nghé va khoa hoc qudc gia, BO khoa hoc va cong nghé, 2003),
http://www.etcommission.go.th/documents/it2010_publish_version_en.pdf

Somnuk Keretho va Paisan Limstit, Thuong mai dién ti: Mot cach kinh doanh & Thai Lan (Bangkok: Trung tdm

cong nghé¢ mdy tinh va dién tr qudc gia, 2002), http:/www.ecommerce.or.th/APEC-
Workshop2002/ppt/pdf/ec_way_business_in_Thailand.pdf.

Thaweesak Koanantakool va Kalaya Udomvitid, “.th Thailand” trong Digital Review of Asia Pacific 2007/2008
(New Delhi: Sage, IDRC, Orbicom: 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-127181-201-1-DO_TOPIC.html.

Thwe hanh

1. Mb ta linh vuc SME & dat nudc ban va giai thich thuong mai dién tir c6 thé
gitip linh vuc nay nhu thé nao.

2. Cai gi c6 giét chét cdc trinh ung dung thuong mai dién tr & nudc ban? Mo ta
mot hodc hai, ching xay ra nhu thé nao va cic dong nhu thé nao dén nén kinh té
nudc ban.

Tw danh gia

1. Liét ké cac dich vu G2B phd bién.

2. Tai sao xay dung hé théng ban hang dién tir lai quan trong?

3. C6 rat nhiéu thanh phan va hé théng phu can cho viéc thanh lap cdc hé théng
sau: ban hang dién tir, hai quan di¢n tr va thuong mai di¢n tir. Xac dinh cic thanh
phan nay.

4. Giai thich ngdn gon y nghia caa B2B, B2G, B2C va C2C va 1ap danh muc cd
dang giao dich kinh doanh va dac diém ting muc.

5. Céc loai hang héa va dich vu nao c6 thé duoc cung cép qua thuong mai dién

9

tu?

3.3 Chinh phii t6i chinh phii (G2G): P6i méi cach lam viéc ciia chinh phi
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H¢é thong hdi nhép tai chinh®

Pau nhitng nim 1980, két qua cua viée ting cudong tu do héa va toan cau héa cic
thi trudng tai chinh, sy canh tranh gitta céc to chuc tai chinh dia phuong cang
khdc liét va loi nhan xdu di. Dé xdc dinh nguyén nhan va tang kha nang canh
tranh trén thi truong qudc té, yéu cau vé mot mang thong tin tai chinh cho phép
cdc nha san xuét tdi co cdu giao dich va cung cép cic dich vu chit luong tét hon
cho nguoi ti€u dung ngay cang gia tang.

Ttr gitra nhitng nam 1970 t&i 1985, cdc ngan hang dia phuong & Han Qudc da gidi
thi€u céac h¢ théng may tinh cho céc khéi kinh doanh va thanh lap cadc mang nodi
bd nbi tru so chinh vdi cdc chi nhdnh. Pau nhitng nam 1980, nhu 12 mot phan cia
Dy 4n Hé thong thong tin co ban qudc gia, hé thong thong tin tai chinh lien ngan
hang d3 duoc trién khai, cho phép khdch hang thyuc hién céc giao dich tai chinh
lién ngan hang. Hé thong thong tin tai chinh lién ngan hang dugc nang cap niam
1992-1996 va cac co quan phi ngan hang, nhu céc cong ty bao 1anh, cac cong ty
bao hiém va cdc ngan hang dau tu, ciing dugc két ndi va két ndi ndi bo. Céc dich
vu ngan hang cho doanh nghiép va tai nha dugc thiét 1ap nam 1994. Khoi dau
nam 1997, ho thong thong tin tai chinh cia cdc t6 chic tai chinh phi ngan hang
cling duoc thanh 1ap, mé ra nén tang cho lién két moi td chirc tai chinh, bao gdm
cdc ngan hang, céng ty bao lanh, cdc cong ty bao hiém va cdc ngin hang dau tu.

Trong linh vuc quan 1y tai chinh chinh phu, viéc két ndi tat ca cac hé thong théng
tin tai chinh hoat dong doc 1ap & céc co quan chinh phu khéc nhau 14 can thiét. Hé
thng hoi nhap thong tin ti chinh nay c6 tén 1a NAFIS (Bang 16).

Hinh 16. Pong co ciia cai cach quan Iy tai chinh ciia chinh phi Han Qudc

(Nguon: Soh Bong Yu, “Chinh phu dién tir cia Han Qudc: Chiing ta di 1am viéc voi né nhu thé naot” (trinh bay
cua KADO), 16, https://www.kado.or kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

30
This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002),
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.p

69



.

NAEIS |y ge—

NAAT IO 1

International - / P ‘: Hatianal Assembly

Organizations L:'_‘ [Parliamant]
Financial Analysis ig - Ministries & Departments

Forsign Investers I
47 National Tax Service

e

- - - W [Tax Collection Acaency)
Consolidated Finance Statistics BN e
Il?teme_t-'ona “ Korea Customs Office
Finanriz| Marlets I ] . [Custorns & Dutius]
— Budget | Budget P Dok of Korea
n.i Citizens Preparation Allocation Bmasseal (Contral Bank]
|k - -
— I ! ‘ i Pullic Procurement Services
Receipt Payment -.j IR R )
i\’i T Pagers Management Management P Board SEAGIEEInsERcrion
| - I I I [Auditing Agency)
[ 1 General —_ Cash a Land Registry Agency
.4 ; S Ledger Management ¥ '
: Commercial Baqks
I I m Cadastral OMices
. Asset o Debt
#! Suppliers [Vendors) Management Management F. Local Gavernments
e . q (Provinees & Districls)

Bang 16 cho thay, NAFIS gém 10 Hoc phan:

Cac Hoc phan Chuan bi ngan sich va Phin bd ngan sich (Budgest Preparation &
Budget Allocation) bao gdm moi quy trinh vé ngan séch caa chinh phu.

Cac Hoc phan quan 1y chimg tir va thanh todn (Receipt Management & Payment
Management) bao gdm doanh thu thué va phi thué va chi tiéu cong cong.

Hoc phan S cdi tong hop (General Ledger) bao gém luu moi giao dich ké todn,
béo cdo tong két nim va bdo cdo cong khé cau timg co quan nha nudc..

Hoc phan quén Iy tién mit (Cash Management) bao gom dy bdo tién mat, rai ngan
tién mat va hoat dong tién nhan réi trong ngan hang trung uong.

Cac Hoc phan quan 1y tai san va ng (Asset Management & Debt Management)
bao gdm quan 1y tai san qudc gia nhu dét, cic cao ¢, mdy bay, tau, va quan 1y rui
ro qubc gia.

Hoc phan thong ké tai chinh (Consolidated Finance Statistics) bao gém l4p céc
bdo cdo cong khd dya trén cdc thong tin tai chinh thu thap tir cdc co quan nha
nuoc.

Hoc phan phan tich tai chinh (Financial Analysis) bao gdm dy doén kinh té vi mo;
phan tich va du bdo chi sb tai chinh va bién phép thuc thi.

NAFIS giao dién véi cdc hé thong ndi bd va bén ngoai, cho phép thuc quan 1y 4c
hoat dong cong khd va két ndi ndi bd véi 23 hé théng c6 lién quan téi tai chinh

hoat dong ddc 1ap & cac co quan nha nudce khac nhau.
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Céc s liéu va bdo cdo ké toan dia phuong va dac bi¢t duoc tap hop trong hé
thdng thong tin tai chinh qudc gia. C6 40 hé théng tai chinh & Han Qudc. NAFIS
bao gdm quan 1y tong quan tai chinh va ké todn nha nudc hd to cho cic chinh
sdch quyét dinh.

Mang thong tin tai chinh d3 x6a bo rao can vé thoi gian va khoang cach, cho phép
cdc giao dich tai chinh 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan va 365 ngdy/nim, tir phong
khéch tai nha cho tdi cong so. N6 tao stuc day cho céc thi trudng tai chinh dia
phuong ting trudng bang cich tao nén tang hé thong chia sé thong tin tai chinh.
Mang nay duoc mong doi s& gitp ting cudong kha ning canh tranh qudc té cia
nganh coéng nghiép tai chinh Han Quéc khi cdc t6 chuc tai chinh c6 thé tiép can
nhirng bai hoc t6t nhat ctia nhitng nudc tién tién thong qua co so ha tang nay.

H¢ thong tong hop thong tin tai chinh cho Chinh quyén trung wong va dia
phuwong: Tai chinh qudc gia duoc hdi nhip va quan 1y trong Hé thong ké todn va
ngén sich sb, hé théng nay tiép nhan lich trinh qudc gia, tach 19 trinh cdc dy 4n
chinh phu dién tor. Nam 2004, cong nghé thong tin hoéa tai chinh dia phuong da
duoc tién hanh theo bon budc sau: (Bang 4).

Bing 4. Bon buéc cot 16i cho hé thong chinh phi dién tir

Budc Nhirng thanh tyu chinh
Nhap don/lip Ké toan  |» Thiét ké cac chu thé ké todn
e C4c bdo cdo tai chinh va thanh todn hop nhat

» Tap chi di¢n tr cac quy trinh dugc tiéu chuan
héa
» Cung co kiém toén va tu hd tro cic ké todn

Gidi thiéu Hé thong e Thiét 14p céc ngan sdch du 4n

ngan sach dy an . . )
* Nhan dang co cau cdc muc ngan sach

e Lap ké hoach quan 1y hoat dong hé thong
ngan sach
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 Chi phi quan 1y theo churc nang

Cung cd quan 1y tai e Nang cip quan 1y quy va rai ngén hiéu qua
chinh
e In héa don dién tir va thanh toan dién tur
* Nang cao kha nang quan ly n¢

e Chuyén gido quy dién tir

Nang cip thong tin e Thiét ké hé thdng tai chinh dja phuong tiéu
chuin

e Xay dung co so ha tang tai chinh dja phuong

» Hé thong két ndi va hop nhat

Ngu@)n: NIA, ed., Bdo cdo thudong nién 2006 vé chinh phu dién tr (Seoul: MOGAHA, 2006), 14,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.

Moi khu vire ctia cdc hé thong thong tin tai chinh dia phwong, bao gébm quan 1y
doanh thu, tai san va ng, da dugc phat trién va déng gép cho cic chinh quyén dia
phuong. Muc tiéu 1a ting hiéu qua quan 1y tai chinh dja phuwong, ngin dau tu
tring 13p va cho phép chia sé thong tin giita cic chinh quyén dia phuong. Nhitng
muc tiéu nay nhin chung gidp giam chi phi, dac biét 1a gidm lao dong va quan ly.

H¢é thong thong tin chinh pha dién tir dia phuwong™

Nang cao ning suit, cdi khong dat bang quy trinh tha tuc hanht chinh thu cong, 12
can thiét, @& don giam quy trinh don tir gidy to dan sy va dé cai cich cdc dich vu
don tr dan su qua dich vy mét tram. Mat khéc, dau tu du thira trong cong nghé
thong tin hoa 1a do chitc nang khac nhau ve chirc nang va khu vyc cua cic co
quan, dan téi thu vong dau tu thdp. Tuy nhién, cdc hé thdng thong tin hanh chinh
can dugc chuyén giao cho cdc co quan dia phuong dé c6 dugc hiéu qua hoat dong
va su hai long cua khéach hang.

Chinh quyén dia phuong s6 cho phép thuc chia sé thong tin qua céc két nbi nganh
doc va ngang giuawc cdc td chire hanh chinh dia phuwong va trung wong. Dic biét
hon thé, du 4n cong nghé thong tin héa cho cic chinh quyén dia phwong ¢ Han

*! Ibid.
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Quéc dd duoc gidi thiéu dé tiéu chuan héa quy trinh st 1y thong tin va thuc thi
nhiém vu. Dy 4n nay, da dugc thyc hién trong hon 3 ndm bat dau tir nam 2003, da
gitip giam dau tu tring 13p cling nhu khoang céch sb gitta cdc viing khic nhau ¢
Han Quéc. Hiéu qua duoc nang cao va dich vu khich hang ciing dugc ning cao
vOi su gidi thiéu cua co so ha tﬁng su ly di¢én tr cho cac nhi¢m vy hanh chinh va
dan su.

Hinh 17. Khai niém vé hé thong chinh quyén dia phwong s6 & Han Qudc

(Ngudn: Té chirc may tinh héa qubc gia, Chinh phu dién tir & Han Qubc (2002), 47,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023903.pdf)
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S6 hoa cédc chinh quyén dia phuong ¢ Han Qudc bat dau tir nim 1997 véi su
chuan bi nén tang ké hoach Hé théng thong tin hanh chinh tién tién cho céc thanh
phd, quan va huyén. Theo sau thanh céng tién phong ctia hé théng dinh hudng o 4
thanh phd nam 2000, né duoc khip ca nudc va nay d bao trim 232 thanh phd,
quan va huyén. Céac trinh ting dung dan sy, dang ky va quy trinh da duoc cung
cap khip ca nude, va céc ki-6t dugc dit cho cong dan truy cap 37 dich vu cip
chirng chi khac nhau.

Dbi véi cong dén, loi ich cia hé théng chinh quyén dia phuowg dién tir bao gdm

giam dang ké khdi lugng cong viée gidy to va sd luong 1an phéi tdi cic co quan

hanh chinh. Piéu nau nguoc lai phan 4nh sy thay d6i cic dich vu cia chinh quyén
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tir kinh doanh dinh hudng sang khach hang dinh hudng.

Pung tir géc do chinh phu, s6 héa va hoi nhip nghia 1 hop téc tét hon gidia chinh
quyén trung vong va dia phuong, ning cao cdc hé théng hanh chinh va ning cao
hiéu qua. Vi dy, & Han Qudc, 94 quy trinh cong viéc ty dong & 18 ving hanh
chinh thong dung di nang cao hiéu qua st Iy cong viéc, trong khi phién phirc cho
nhan vién hanh chinh dugc gidm nho¢ viéc ngan chdn trung 1dp trirc nang. Chinh
quyén trung wong va dia phuong c¢6 mot hé théng bao cdo két ndi, mang lai hiéu
qua va su chinh x4c cao hon.

Pé két nbi 18 bo thudc chinh phu trung wong va chinh quyén dia phuong, mot
kénh phan phdi thong tin dd duoc thanh lapau khi chuan hoéa 1.237 don vi. Tong
cong 751 loai dich vu dan sy da duoc s6 hoa va 48 loai dich vu duoc két ndi véi
cong G2C, va tat ca déu co thé duoc truy cip qua Internet.

Pé ciing cb hanh chinh thi trin/huyén/quén, 21 quy trinh hanh chinh di duogc s6
hoa trong du an céng nghé thong tin cho cidc co quan hanh chinh thi
tran/huyén/quan tr nim 1998 va 2003. Ciing trong nam 2003 chinh quyén dia
phuong thi trn, huyén va quan dam duong trach nhiém chung cho viéc quan 1y
dang ky cu tr ma trudc day 1a do don vi lang thuc hién.

Trong sudt BPR va ISP cho du 4n sd hoa nim 2005, cac muc tiéu cta chinh quyén
dia phuong di¢n to & cép thi trén/huyén/quém duoc loc lai, va 20 du an uu tién
dugc xé4c dinh. Uéc tinh 2.897 tai liéu dugc s6 hoa va chia sé, tao diéu kién cho
dich vu mot tram va giam viéc phai di lai nhiéu 1an t6i cac so quan. Thém vao do,
MOGAHA (tén mdi cia MOPAS tir ndm 2008) dugc chao thém chirc nang phat
trién cac hé thong thong tin theo tung budc va trién khai cac hé théng cho 234
chinh quyén dia phuong t6i ndm 2012.

Theo mé ta nhitng nd luc ciia Han Quéc nhu ndi & trén, phat trién va tng dung
chinh quyén dién tir dia phuwong 13 mot quy trinh phuc tap. Rat nhiéu van dé can
dugc lam rd thong qua cac du an xoay vong. Cac van dé cua Philippine s& duoc
néu o dudi.

Du an LGU dién tir & Philippines

Pé dap lai viéc théng qua Luat Thuong mai dién tir hudng dan tat ca cac co quan

chinh quyén, bao gdm cac Pon vi chinh quyén dija phuong (LGUs), dé st dung

cac phuong tién dién tir, Trung tim may tinh qubc gia (NCC) cta Philippines da

tmg dung Dy an Quan tri dién tir d6t pha & cac Pon vi chinh quyén dja phuong
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(e-LGU) tir nam 2002 dén 2005. Muc tiéu cua dy an 1a trg giup tat ca cac LGUs
trong cac nd luc mdy tinh héa cua ho dé cung cip cac dich vu hanh chinh cong tdt
hon va nhanh hon. Dy 4n bao gdm phat trién website cho tit ca cac LGUs va dinh
huéng trinh tng dung chinh quyén dién tir, cu thé 1a Hé thdng thué bt dong san
(eRPTS), Hé théng cap phép kinh doanh (eBPLS), va Hé théng quan 1y va diéu
hanh cong khé (eTOMS).

Dy 4an da thanh cong ¢ 99,5% cac LGUs dé phét trién mot website. Tuy nhién,
mot vai websites da khong dugc cap nhéat ké tr khi ching duoc 1ap ra ndm 2002,
va nhiéu websites chi cung cp cac thong tin co ban vé LGU (nhu lich str, dia thé
va co cu chinh quyén) va khong cung cp bét cr dich vu hanh chinh dién tir nao.

Thém vao do, khong mot LGUs da trién khai toan dién eRPTS khi du an e-LGU
két thic nam 2005. Ké hoach dat duoc sy phat trién eRPTS va cai dit nd & mot
vung dinh hudng trong khi NCC dam nhiém viéc cai dit hé théng & cac LGU
khac. Tuy nhién, bén canh rt nhiéu van dé trong phét trién hé thdng, nhitng chi
phi gia ting ma cac LGUs can da dan tdi su tiy bién cac phan mém, xay dung co
so dir liéu va cung cép ddo tao nhan vién, két qua la viéc phat trién bi cham lai.
Thuc chét, trong khi m&i LGU nhan hé théng eRPTS mién phi, nhung khdng phai
12 mién phi dé c6 mot hé thong hoan chinh cac chirc nang.

Viéc tng dung du an e-LGU dugc tap trung hoa tir trén xudng. Day 1a bang ching
ctia: a) ddng va kiém soat ndi dung khong thudc vé cac LGUs; b) ddi véi trinh
tmg dung ICT, LGU chi c6 thé chon trong ba hé théng cong khé chung; va c) cac
hé théng duoc phat trién 13 trach nhiém cta ctia mdt nha phat trién dugc ky hop
dong thay vi mot cong ddng cac nha phat trién.

Duong nhu két qua ctia du an c6 thé khac néu quy trinh tién hanh c6 nhiéu sy
tham gia déng gép hon, chang han LGUs c6 nhiéu quyén ty chil vé ndi dung va
nhiéu ngudn duoc tap trung dé phat trién vi voi ich st dung Internet. Hon thé nira,
LGUs va céc t6 chitc khac da c6 thé tham gia thiét ké va phat trién cac trinh tng
dung chinh quyén dién tir hién hanh, trong khi cac co quan qudc gia chi phat trién
mot tiéu chudn chung cho cau tric co s dit liéu cho phép chia sé thong tin gitta
cac LGUs.

Nguén: Erwin A. Alampay, Philippines: hop tdc chdt ché trong dy an e-LGU’ cua Philippines (Bangkok: UNDP-
APDIP, 2005), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Philippines- Alampay.pdf.

Thuc hanh
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1. Xac dinh moét linh vuc uu ti€éncho viéc thanh I1ap hé théng thong tin chinh
quyén & nudc ban. Giai thich tai sao linh vuc d6 can duoc uu tién. Mo ta nhung x
nd luc dé thanh 1ap mot hé thong nhu vay (néu co).

2. Mb ta bat ky du 4n hay ké hoach nao dé thiét 1ap cac hé thong chinh quyén dién
tr & cdp chinh quyén dia phuong ¢ nudce ban. Cho biét muc tiéu, thanh phan va
lich trinh ctia ké hoach? Ban nghi dau la mdt manh va diém yéu cua du an?
Nhirng van dé gi can 1am rd dé dam bao su thanh cong ctia du 4n?

Cing cd trao doi tai lidu dién tir*>

Vigc trao doi tai li¢u dién tr va xac thuc dién tir da dugc ddy manh & Han Quoc tir
nam 1998. Muc tiéu la s6 hoa toan bg quy trinh sir 1y tai liéu & cac co quan chinh
quyeén.

Céc s6 liéu trong céc tai liéu dién tir trao d6i cho thiy 654 co quan di trao d6i tai
liéu truc tuyén théng qua Trung tim trao d6i tai liéu dién tir chinh quyén, noi tap
trung 58 co quan trung wong, 250 chinh quyén dja phuong, 198 phong gia duc va
dai hoc cong 1ap, Qubc hoi, va Uy ban bau cir qudc gia. Cung véi sy tiép thu tiéu
chun tai liéu dién tu, chirng thyc dién tir cling dugc tién hanh & 58 co quan trung
wong va 250 chinh quyén dia phuong. Tinh téi 6/2006 téc do trao do tai liéu dién
tir & cic co quan trung wong 1a 97,3% va tdc do trung binh cua cac ching thuc
dién tir 1a 98,2%.

Bang 5. Trao ddi tai liéu dién tir va Ty 18 xdc thwe dién tir gitta cac co' quan
chinh quyén (tinh t6i 6/2006)

Téc dd trao ddi tai liéu dién tir | Ty 1é xac thue dién tir
. S6 lwot . A .+ | SoOlwot
Co quan Tong so lwot 0 w',, Tyle¢ | Tong sé ,O » Ty 1€
ira0 déi trao doi tai lig xac thuce (% )‘
dgiente | (% | T Gientr |
Tong 12,574,097 12,231,383 | 97.3 [32,441,273[31,849,755| 98.2

32
This section is drawn from “Juicy Details of Korean e-Government,” Korea IT Times, 29 November 2007, http://www.kdcstaffs.
com/it/main_view.php?mode=view&nNum=4575&parts=In-depth.
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Céc co quan
hanh chinh 5,114,791 | 4,913,759 | 96.1 (10,951,466/10,771,392( 98.4
trung uwong

Chinh quyén| - 4 <9306 | 7.317.624 | 98.1 21.489.807121.078.363| 98.1
dia phuong

Thanh 1135228 | 1.116.287 | 98.3 |3.410,501 3,356,823 | 98.4
pho/Tinh

Tri

trén/Huyén 6,324,078 | 6,201,337 | 98.1 |(18,079,306(17,721,540, 98.0
/Quan

Nguén: NIA, ed., Bo cédo thuong nén 2006 vé chinh phu dién ti (Seoul: MOGAHA, 2006), 12,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.

Ty 1€ trao ddi tai liéu dién tir va chting thuc dién tir cao cho théy quy trinh tai liéu
dién tir da dat t&i budc hoan toan 6n dinh ¢ cic co quan chinh quyén. Tat ca cac
co quan trung wong déu trao ddi tai liéu mot cdch an toan théng qua Trung tim
trao doi tai liéu dién tir chinh phi, va ho dang nd lyc mo rong trao doi tai lidu dién
tr t6i cac co quan coéng cong nhitng noi chua st dung cac hé thong trao doi tai
liéu dién tir hodc dang sir dung nhitng hé thong tai lidu dién tir chua tiéu chuan.

Hé théng quan 1y hd so: Dich vu bdo cdo va hd so qudc gia ap dung Luat vé
quan 1y hd so nim 1999 dé t6 chirc cb hé thong va quan 1y hd so. Cac hé thong
quan 1y hd so quéc gia dugc thiét 1ap ndm 20035 véi sy tiép nhan mot hé thong
quan 1y dit liéu. Cac hé thong quan 1y kinh doanh quan 1y toan bd cic quy trinh
dua ra quyét dinh va kinh doanh ciing nhu cac tai liéu vi két qua. Ciing trong nim
2005, Dy an Hé thong IPS cai cach viéc quan 1y hd so va béo cao duoc khai dong
do nhu cau ning cp cac hé thdng quan 1y dir liéu bao gdm quan Iy kinh doanh.
Mot khi hé théng quan ly hd so va béo céo dugce hoan thién, chuan muc s& duoc
chinh thirc céng bd véi su tham gia tu can ca cac co quan hiru quan. Nhu mot nd
luc song song, Dich vu hd so va bao cdo qudc gia s& nam trong mot dy 4n nham
thiét 1ap Hé théng quan 1y bao céo va hd so trung wong.
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H¢é thong thong tin gido duc va hoc dién tir*

Nam 2002, 12 mot phan cua chinh sdch cong nghé thong tin héa trudng hoc ¢ Han
Qudc, tat ca cdc gido vién déu duoc cap mdy tinh cdc nhan dé s dung ¢ trudng
va cir 8 hoc sinh dugc bd trf mot mdy tinh. Céc thiét bi trudng hoc tién tién va
mang LAN dugc cung cip cho toan b 10.064 truong hoc trén ca nude (222.146
16p hoc).

Tuy nhién, hiéu qua trong viéc chia sé thong tin gitra cidc co quan lién quan khong
duoc tai thién do cdc co quan hanh chinh gido duc theo dudi cong nghé thong tin
héa riéng va khong c6 tiéu chuan chung cho cic hoat dong hanh chinh.

Két qua 13, tin hoc héa hanh chinh gido duc — dé hoi nhap va théng nhit céc
ngudn cong nghé théng tin héa & cic co quan gido duc khac nhau va cdc don vi
chtic ning — dugc nhan dinh 12 mot trong nhitng cdt chdng chinh cta chinh pha
dién tir cia Han Qudc. Muc tiéu cta tin hoc héa gido duc bao gém: a) xay dung
mot nén tang cho viéc cung cd hiéu qua hanh chinh; b) tao diéu kién thuan lo1 cho
viéc chia sé thong tin qua cdc mang thong tin két ndi céc truong hoc, cdc co quan
gido duc tinh va thanh phd va Bo gido duc va Ngudn nhan luc; va ¢) ning cao céc
dich vu hanh chinh dé dap (mg nhu ciu ctia moi ngudi.

Hinh 18. Khai niém vé hanh chinh giao duc s6 tam quoc gia & Han Quoc

(Nguon: Co quan tin hoc héa qudc gia, Chinh phii dién tir & Han Quéc (2002), 51,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023903.pdf)

Ministry of Education and
School Human Resources
Development

s Goo gament

Digital Nationwide
Educational
Administration

District Education Office _«_// el

33

This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002),
http://Junpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf and
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023904.pdf.
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Hé thong quén 1y thong tin truong hoc tién tién: Hé thong quan 1y thong tin
truong hoc tién tién duoc gidi thidu 1an dau tién nam 1997 dé giam cic cong viée
hanh chinh cho céc gido vién va céc nhan vién hanh chinh. Hé thdng nay bao
gém bon hé théng phu: h¢ théng hd trg hoat dong chuyén mon, hé théng thong tin
gido duc, hé thdng hd trg quan 1y truong hoc va hé thdng hoi nhap thong tin
truong hoc.

Trong nam dau tién, hé thdng duoc trién khai ¢ 168 truong. Nam 1998, 4.251
truong trung hoc co sd va phd thong trung hoc di c6 hé théng nay. Téi 12/2001,
hé thdng da dugc trién khai 1.364 trudng tiéu hoc va trung hoc co s& (bao gdm 23
truong trung hoc co so va phd thong trung hoc cong 1ap) va 8.500 truong hoc.

Cic ban lanh dao truong & thanh phd va cdc co quan tinh c¢6 trach nhiém xay
dung va chay EDI riéng ctia ho va cdc hé thong ngan sach/tai chinh. Téi nay, cédc
hé thong EDI dang duoc str dung t6i 99,9% & 1.614 co quan gido duc thanh phd
va tinh.

Nam 2000, mot ISP dugc tng dung dé thanh 1ap Hé théng thong tin hanh chinh
gido duc quéc gia dé xir Iy cdc cong viéc hanh chinh chinh (quan 1y nhan su va
hoc sinh) trong linh vuc gido duc. Muc ti€éu la giam 20% - 50% thoi gian cho céac
giao dich gido duc va giam 30% khéi luong cic cong viée gidy to, va ting 25%
hiéu qua hoat dong cua cdc gido vién. Pdi véi cha me, viéc léy hoc ba, giéy nhap
hoc va bang tot nghiép tir by ky trudng hoc ndo trén dit nudc ciing tré nén dé
dang hon. Céc coéng dan ciing c¢6 thé truy cdp hd so trudng hoc cua ho qua
Internet, s& hoat dong nhu diém giao luu giira nha trudng va gia dinh.

Mang LAN truong hoc va sir dung Internet truy cip ICT trong gido duc: Ké
hoach st dung ICT ¢ cac truong tiéu hoc va trung hoc co s& (1997-2002) coi ICT
van hoc trong cic truong tiéu hoc va trung hoc co sé 1 can thiét dé phat trién kha
ning sdng tao ctia ngudn nhan luc trong xa hoi 1ay thong tin 1am nén tang cua thé
ky 21. Do vay viéc xay dung mang LAN truong hoc va co hoi truy cap Internet
ctia 10.000 truong hoc trén khap ca nudc sau khi hé thong thong tin gido duc toan
quéc duoc thiét 1ap.

Xay dung LAN d3 hoan thanh & 346 trudng vao nim 1997 (3,3% tong sb trudng),
4.902 truong vao nam 1999 (42,8%), va ¢ 10.064 truong (100%) vao nam 2000,
sém hai nim so v&i muc tiéu ban dau dé ra. Viéc truy cap Internet cling duoc
hoan thanh sém hon ké hoach. Thang 7/2000, Bo phit trién gido duc va ngudn

nhan lyc, B9 thong tin va truyén théng va Telecom Han Québc da hd tro tai chinh
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cho két ndi Internet. Hién nay, tat ca cdc truong & Han Qudc déu két ndi Siéu xa
16i théng tin toan qudc (Pubnet) hodc Mang gido duc Han Qudc.

Piém nhén th hai ctia Ké hoach sir dung ICTtrong céc trudng tiéu va trung hoc
co sO, phat dong nam 2002, nham muc tiéu ning cip co sd ha tang ICT trudng
hoc bang cich ting dung lwong mang 1én it nhat 1a 2 Mbps. N6 ciing giam ty 18
hoc sinh/mdy tinh cdc nhan va thay thé a bao dudng cic thiét bi truyén thong da
phuong tién.

Thiét 1ap phong mdy tinh ¢ cdc trudng tiéu va trung hoc co s di tao ra moi
truong hoc , noi hoc sinh c6 thé phét trién kha ning hoc doc 1ap. Mdy tinh céc
nhan dugc cung cap cho 340.000 gido vién trén toan Han Qudc, cho phép ho tan
dung cdc phuong tién truyén thong va Internet trong céc 16p hoc ctia ho va thic
déy ho tham gia tich cuc hon vao viéc tin hoc héa truong hoc. Co s¢ vat chat
dugc chuan bi dé déy manh st dung ITC trong gido duc, cic nguén nhan luc duoc
dao tao chit lugng cao, va phat trién va phan bo céc ndi dung gido duc.

Hoc dién tir: Nam 2006 chi phi hoc dién tr ctia cic co ¢ gido duc chinh thuc,
chinh phu, cic td chic cong cong, cdc doanh nghiép va cdc cd nhan da dat KRW
1,6133 nghin ty, tang 11,1% so véi chi phi hoc dién tr nam 2005 (KRW 1,4525
nghin ty). Téi ndm 2003, nhu cau hoc dién tir & Han Quéc chu yéu 1a tir cd nhén.
Nam 2006, nhu cau hoc dién tir tir cdc doanh nghiép da vugt nhu ciu cla cla cé
nhan. Thém vao d6, phan tich sy ting nhu ciu theo linh vyc cho thdy ty 1¢ ting
cao nhét 12 & cdc co quan chinh phil va cong cong dat 45,7%, tiép sau 1a cic to
chtrc gido duc dat 42,3%.>*

34
National Information Society Agency, 2007 Informatization White Paper: Republic of Korea (2007), 44,
http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=53922&seq=1&fl=7.
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Bang 6. Gia tri thi trwong ciia hoc dién tir & Han Quéc

Chi phi hgc dién tir (KRW 1
triéu)
Ty 1€ ting
Theo linh vuc SO vOi nam
truoce (%)
2004 | 2005 | 2006
Cdcto chuc gido dye chinhl )3 0 | g a0a | 26220 | 423
thirc
, A h , h/ h h 5 N
Cdc to chie chinh phuva | o 105 | 94418 | 137.574| 457
cong cong

Cic doanh nghiép | 527,291 | 668,169 | 752,286 |  12.6

Céc c4 nhan 668,996 | 671,509 | 697,227 | 3.8

Téng 1,292,635|1,452,520[1,613,307,  11.1

Ngudn: T6 chirc xa hoi thong tin qudc gia, 2007 Sdch trang cong nghé thong tin héa: Han Quoc (2007), 44,
http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=53922&seq=1&fl=7

Hoc dién tir & Han Quoc c6 nén tang la quan di€ém hoc ca doi, bao gom:

1. Xay dung mot hé théng hoc truc tuyén s& ¢6 thé duoc truy cap ¢ bat ctr
dau, bat ctr khi nao va bai bat ctt ai.

Chinh phu hy vong ning cao chét luong gido duc cong & Han Qudc bang céch
gidi thiéu cdc cdc 1p hoc thuc gid lién két véi cdc trudng hoc truc tuyén. Mic
dii nhiéu phuong phép nhu Internet, truyén hinh k¥ thuat sd, cac ké hoach cua
chinh pht nhdm khuyén khich ‘hoc truc tuyén ¢ nha’ s& cho phép chia sé cdc
tai liéu hoc sb giita cdc trudng va cdc gia dinh.

2.
truyén thong dé cung cb chét luong gido duc cong

Pa dang cdc phuong phép gido duc bang cich tdn dung phuong tién
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Chinh pha Han Qubc nham muc tiéu dat ty 18 it hon 5 hoc sinh/mdt mdy tinh
va tdc d6 truy cap Internet trung binh khong thap shown 2Mbps téi nam 2006.
Piéu nay duoc cho 1a khuyén khich céc gido vién tan dung tdi da cdc phuong
tién truyén thong dé chat luong day va hoc.

3. Phét trién ndi dung s6 dic biét 1a cho cdc muc dich gido duc dé nang
cao mdi truong hoc truc tuyén.

Chinh phit Han Quéc nham muc tiéu tao mot moi truong phuong tién truyén
thong qua viéc phat trién cdc phan mém gido duc va sb héa sich gido khoa.
Ciing c6 mdt ké hoach thiét 1ap mot hé théng chia sé tai liéu gido duc, nhu
phim anh duogc tai Ién tir cdc cOng ty, vién bdo tang, cdc truong dai hoc va cac
trung tam gido duc tron doi.

4. Tang ty 1é tham gia ciia ngudi 16n vao hé thdng hoc tron doi bang cich
mé rdng cic co hdi hoc truc tuyén, dé theo kip trinh d§ cua cdc nudc thanh
vién OECD khéac

Bang nhiéu phuong phap nhu Internet va truyén hinh k¥ thuat s6, Chinh phu
Han Quéc chu dinh mé rong va tang hi€u qua h¢ théng céc truong dai hoc $6
dé dam bao trinh hoc ma khong bi gidi han thoi gian va khong gian. Chinh
phu s& 1am cho hé thong trinh hoc hiéu qua hon bang céch chinh thirc cong
nhan hoc tir xa va cdc chuong trinh dio tao nghé.

5. Chap thuan mot céich ti€p can thuc t€ hon cho viéc mé rong ciac co hdi
hoc tron doi.

6.  Chap cho cong nhin ¢ moi trinh do.

Nhan vién chinh phu s& dugc cung cép céc chuong trinh hoc truc tuyén nhu 1a
mot phan ciia ‘hé théng hoc hang ngay’. “Thong tin ¢6 nit thit® s& duoc cung
cép voi cdc co hoi hoc thong qua mot ‘ludi hoe xa hoi’. Mot mang hoc toan
quéc, s& bao gdm cdc trudng tiéu hoc va trung hoc co sd, cdc td chire tu nhn,
cdc trung tdm gido duc tron doi dia phuong, va hé thong thong tin viéc 1am, s&
dugc xay dung dé cung ¢b va hd tro céc co hoi hoc tron doi cho moi cong dan.

Thuwc hanh

MBS ta bat ¢t nd lyc ndo cta chinh phu nudc ban dé hoi nhp cac ICT vd6i he
thong gido duc. Muc tiéu cua du 4n? Nhiing thach thic trong viée trién khai
dur 4n va xdc dinh ching bang cdch nao?
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3.4 Co sé ha ting chinh phua dién tir

O phan trudc, cdc trinh tng dung ICT c¢6 thé duoc phat trién boi cdc to chirc
ca nhan hoac o Cép d6 bd da duoc thao luan. Can ghi nhan mot diéu quan
trong 12 cdc trinh tng dung nay phai duoc hoi nhap dé cung cap cic dich vu
hoi nhap cua chinh phu. Trong mbi lién hé nay, linh vuc nay s€ dugc thao luan
nhu sau:

- Trung tdm hoi nhap dit liéu va may tinh chinh phu

- Chuan muc héa chinh phu dién tir

- Céc dich vu chia sé chinh phu di¢n tu

- Cic trung tim cong dong dién tir

Trung tim hanh chinh ngudn théng tin va tin hoc qudc gia™

Trung tdm hanh chinh ngudn thong tin va tin hoc qudc gia ciia Han Qudc
duoc xay dung nhu mot hé thdng dy phong qudc gia cho ngudn thong tin, bao
gdm cédc hé théng thong tin va ngdn nhan luc, ma trong qud khir da dugc van
hanh va quan 1y boi cdc co quan khac nhau cua chinh phu (xem hinh 19). Du
4n nay nham muc tiéu thic ddy ciing st dung cdc ngudn dé tang hiéu qua,
trong khi cting lic tiét kiém thoi gian khi c¢6 hé thdng dy phong trong trudng
hop hé thong that bai.

Trung tam 1 va Trung tam 2 diéu phéi mot hé théng hoi nhap thong tin cho 48
co quan chinh pha. Trung tam 1 duoc xay dung thing 10/2005 & Daejeon; n6
12 ngdi nha cua cdc hé théng thong tin clia 24 co quan chinh phu, bao gdm
MOGAHA. Trung tdm 2 dugc hoan thién thang 7/2007 & Gwangju; né 1a ngdi
nha ctia ctia 24 hé théng théng tin ctia 24 co quan khic.

Hinh 19. Huéng t6i mét hé thong hoi nhép cia chinh pha

(Nguén: Soh Bong Yu, “Chinh phu di¢n tr cia Han Quéc: Ching ta da 1am viéc véi né nhu thé nao” (trinh
bay cia KADO), 23,
https://www .kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

35
This section is drawn from Informatization Strategy Office, Korea e-government (Seoul: MOPAS, 2007), 30.
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Kién triic trung tim may tinh hgi nhap

Kién tric IT hoi nhap bao gdm 4 phan chinh: 1) quan 1y hoi nhap, bao gém
cdc ngudn IT, cdc phdi hop dich vu va quan 1y an ninh; 2) co so ha ting cho
mang thiét bi, kho du phong va cac h¢ théng an ninh; 3) mot k¥ su k¥ thuat
(ngudn nhan luc) cho mdi linh vuc bao gdm Trinh tmg dung, Co s¢ dif lidu, O
cing vi Mang; va 4) hd tro mdi viing thong qua mot ban tro gitp va cic dich
vu hanh chinh.

Cac phéi hop an ninh va 6n dinh chinh phu di¢n tir dugc ddm bao vdi cac h¢
théng quan 1y dang cdp quéc t& quan 1y va cdc dich vu phdi hop chuyén
nghiép dugc chuan héa. Thuyc té, chinh phu dién tir cia Han Quéc 13 to chirc
linh vuc cong cong dau tién trén thé gidi dat chimg chi ISO 2000.

Phdi hop hoat dong hé thong duoc cung cb boi viée kiém tra dinh ky dé ngan
chin sai sét. Chuyén vién luon sén sang giai quyét ngay lap tic cdc sai s6t hé
théng. Thém vao d6, an ninh dugc cing cb boi cdc bai tin coéng thuc hanh,
kiém tra sy bat 6n va phéi hop nhém quan 1y rui ro.

Su lién tuc dugc dam bdo thong qua chuyenr giao thanh cong cua cic hé
thng chinh, nhu hai quan dién ttr, hé thong thinh cau cong din dién tr va hé
thdng dang ky cu trd, ma khong gidn doan dich vu.
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Hinh 20. Kién tric trung tim may tinh hdi nhap chinh phi

(Ngudn: Soh Bong Yu, “Chinh phu dién tir cia Han Qudc: Chiing ta dd 1am viéc v&i né nhu thé nao” (trinh
bay ciia KADO), 17,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)
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Chuin muc héa chinh phi dién tir

Nhu d3 quy uéc & Poan 2 — Luat phét trién cong nghé thong tin héa & Han
Quéc chuan muc héa chinh phu dién tir bo gdm céc quy trinh 1am cho chinh
phu dién tir c6 kha nang thyc hién cic cong viéc hanh chinh hiéu qua gitra cac
co quan cua chinh phu hodc cung cip hiéu qua céc dich vu cho cdc cong din
st dung ICT. N6 c6 thé dugc phén tach cu thé hon: chuan muc héa quy trinh
cong nghé thong tin héa kinh doanh, cong viéc hanh chinh, kinh doanh hi¢u
qua va cédc dich vy cong dan hiéu qua. Ciing véi cdc nhan té cho coéng nghé
thong tin héa — nhu quan 1y, chién lugc cong nghiép, dau tu va quan 1y td
chtic; quy trinh kinh doanh; thong tin va 1ap ké hoach va ngén sich coongn
ghé thong tin héa; trién khai; quy trinh trién khai ddnh gid va kiém todn —
chuin myc héa quy mo rong hon dugc thiét lap.

Nhirng lgi ich mong mudn cta chuan muc héa chinh pha dién ttr ting tinh
phéi hop va hiéu qua khi cac du an duoc hoi nhap hon 1a trién khai tich biét,
cing ¢ kha ning tdi st dung va va kha dng st dung néi chung giita cdc hé
thong thdng qua nhiing chi dan théng nhat, va tiét kiém chi phi bao tri chat
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luong. Vi dy, Btic mjong mubn 1% (1/3 tbc d6 tang trudng kinh té) cua toc do
ting truéng kinh té hang nam s& dat duoc tir chuan muc héa, bdo hiéu rang
chuan myc héa chinh phu dién tir c6 thé dat nhiéu thanh twu hon 1a chi cai
cach quy trinh.

Khung chinh phu dién tir Hin Qudc dugc phat trién trong mot nghién ctru nim
2005 t6 chirc mot cach hé théng nhiéu nhan td cua quy trinh c6ng nghé thong
tin héa. Cac linh vuc nhu 1ap ké hoach cong nghé thong tin héa, thiét ké, 1ap
quy, phdi hop, truy cip téng quét, ciing véi quan 1y cic quy trinh kinh doanh
va cdc to chtic ¢4 nhan, c6 thé tir chuan myc héa phi bién gidéi ma khung nay
ung dung.

Nhitng nd luc chuan myc héa cia MOGAHA d3 phit trién ciing véi quy trinh
cong nghé thong tin héa hanh chinh tir nhitng nam 1990. MOGAHA da dan
mac mot cach hé théng cdc ma hanh chinh véi su thiét lap mot mo hinh dir
li€u tham khao va phat trién chuén muc héa chuyén nghiép dac biét cho cac
hé théng thong tin don nhu cdc mdy tinh c4 nhan. Cdc ma hanh chinh chuan
thong dung duogc thiét 14p va 211 loai ma dd dugc chuan héa thang 1/2005.

Poéng thoi, cdc thiét bi van phong da chiic ning ciing dugc chuan héa nim
1987 bang cich duoc ddnh gid lia hai nim mét 1an. Tuy nhién, nhitng nd luc
nay khong 12 khong du cho cho 11 co quan trong yéu cta chinh phi dugc
thanh 1ap nam 2001. M{t vai nd luc chuan héa cic hé théng tai liéu dién tu da
duoc thyc hién, nhung chuin héa toan bo quy trinh céng nghé thong tin héa
xuyén sudt cdc co quan chinh phu da khong thé hoan thanh do thiéu nhan luc.

Pé day manh chuan héa chinh phu dién tir theo yéu cau caa Luét vé chinh phu
dién tir, MOGAHA d3 tién hanh cdc budc chuin héa tir dy 4n quan 1y ngudn
thong tin. Pic biét tip trung vao cdc ma hanh chinh chuan, céc thiét bi vin
phong da chirc ning va céc tai lidu dién tir, va mot hudng din dé chuin héa co
s& dit liéu hanh chinh ciing dang dugc phit trién.

DPé ¢6 duoc mot ma chuén, thong tin vé thir tu vu tién cac ma hanh chinh cua
timg don vi riéng 1é dang dugc thu thap. C6 cédc ké hoach théng nhat cdc ma
nay voi cdc bude nhu sau: 10% cic ma duge thong nhat naim 2006, 60% nam
2007, va 30% nam 2008.

Thém vao d6, c6 nhitng ké hoach dé phén tich va ning cip ma hanh chinh
chuan duoc thanh 1ap ndm 1990, dé sir dung né nhu 1a nén tang xay dung ma
hanh chinh chuan. Dé hd tr¢g cho nhitng nd luc nay, mot ban thdo so bd cho co
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sO dir liéu hanh chinh dugc phéac thao thang 1/2006 va dugc hoan thién trong
mot hoi nghi cta nhitng nha trirc trach c¢6 thim quyén vé cong nghé thong tin
héa tir 57 co quan hanh chinh trung wong vao thang 5 cung nam. Co s¢ dir
liéu thong tin hanh chinh hién nay dang duogc 14 co quan chinh phu st dung.

Cic dich vu chia sé chinh phi dién tir*

Céc dich vu chia sé chinh phu dién tir 1a nhitng ngudn thong tincos thé dugc
chia sé gitra cic co quan chinh phu va duogc st dung theo phan loai cong viéc
va theo cdc hé théng. Ching bao gébm cdc hé thdng coéng viéc hanh chinh
chung nhu nguén nhan luc, ké todn, hau can va tai chinh, hé théng phﬁn mém
(cdc hé théng phdi hop, cdc hé théng quan 1y co sé dit liéu) va phan clng
(mdy chu va céac thiét bi mang). Nhin chung, c4c dich vu chia sé nay dugc hop
thanh boi nhitng chuong trinh cp d6 nho hoidc cdc hé théng co s¢ ha tang van
duoc yéu cau rong rii ¢ cic ban nganh khac nhau..

Nim 2004, Uy ban cua téng théng Han Quéc vé Cai cdch va Phan quyén
chinh phu dd dé xuat 15 dich vu chia sé chung (xem Bang 7), 9 trong s6 d6
dugc phat trién doc lap qua cic du dan G2C. Nhitng dich vu nay da duoc trién
khai ¢ tirng co quan chinh phu tir thang 11/2005 va hi¢n nay ching dang hoat
dong & 18 hé théng cua 11 co quan khdc nhau. Bang 7 chi thdy, cdc dich vu
duoc uu tién 1a: thong tin dich vu dan su, ban hanh tai liéu, cdc mau yéu cau,
hudng dan ngudi stir dung, xdc nhan hoi nhap, nhan dang nuoi sir dung, thanh
toan dién tir, dang ky dich vu qua web, nhin tin dién thoai di dong. Mot vai
dich vu chia sé duogc thiét ké thuan tién cho nguoi st dung hon 12 tiét kiém chi
phi.

36
This section is drawn from NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 38-39,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?th=PU_0000100&id=54651.
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Bang 7. Cac dich vu chia sé chinh phii dién tir dwoc wu tién ¢ Han Quéc

Linh vue Cic dich vu dwoc dé xuat Té chirc
Uu [Thong tin dich vu dan sy
tién
D{Ch Ve Ban hanh van ban dan sy MOGAHA
dan su
Cé4c mau don dan su
Thanh toan dién tir
Hudng dan nguoi sit dung (LDAP)
Nhan dang nuo1 st dung (PKI)
X4c nhan hoéi nhap (SSO) MIC
Dich vu Mobile (SMS)
chia s¢ Dang ky dich vu qua web (UDDI)
Trung tim ho tro qua Web -
Hoc dién tr -
Danh ba chinh phu -
Tai
chinh/Ké | Canh bdo dién to/Thanh todn, Chuyén quy
toan dién tir -
Quy trinh
cong viéc Cong bd thong tin -

Nguén: NIA, ed., Bédo cdo thuong nién 2006 vé chinh phu dién tr (Seoul: MOGAHA, 2006), 39,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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Mot ké hoach dé kham pha cdc dich vu phu trg va thuc thi cdc dich vu chia sé
dang duoc chuén bi.

Cau héi thao luan
O nudc ban ¢6 céc dich vu chia sé nao gilra ciac co quan chinh phu? Céc dich vu
chia sé nao nén duogc uu tién? Vi sao?

Céc trung tAm cong dong dién tir

Dy 4n Lang mang thong tin Han Qubc (INV) nhim muc tiéu cin bang sy phat
trién trén khap ca nudc bang cich xay dung cdc mang giao tiép Internet & nhiing
viing xa, nhu cdc ndng trang va cic lang ddnh cd. Muc tiéu nay bac cau ndi
khoang cdch s6 va tiép strc cho nén kinh té dia phuong théng qua phan phdi céc
mady tinh ¢4 nhan trong tirng ho gia dinh va dao tao tin hoc cho cic lang.

Théng qua du 4n INV, mot sy trao doi giita cdc lang viing nong thon va cic thanh
phé d6 thi dwoc nudi dudng: cdc cong déng ndéng thdn cé thé ban cdc san tham
ndng trai twoi méi cua ho trong khi dan thanh thi ¢6 co hdi trai nghiém cudc séng
néng thon qua cdc mod hinh nhu nha khéch, cim trai va du lich khdam phd nong
trang.

25 INV dau tién duoc xdy dung ndm 2002. Muc ti€u cia nam 2007 1a 306 INV
trén khap ca nudc.

Thuwce hanh

1. Nhu trao ddi trong phan nay, hoi nhap tit ca cdc hé thong ICT cta chinh phu
vao thanh mot 1a rat quan trong. Can thuc hién nhitng budc nao dé c6 duoc qué
trinh hoi nhap nay?

2. Loi ich cua viéc thiét lap cac dich vy chia sé chinh phu la gi?

3. Nhitng loai dich vu va hoat dong nao c6 thé duoc cung cép 0 mot trung tam
cong ddng dién tir hodc trung tAim céng dong s6?

3.5 Hé thong quan Iy kién thirc
Quan Iy kién thtic c6 thé duoc coi nhu 12 mdt hoat dong kinh doanh véi hai mat
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dac thu sau: 1) coi thanh phﬁn kién thirc ctuia cac hoat dong kinh doanh nhu mdt
mdi quan tim cua cua doanh nghiép phan 4nh trong chién luoc, chinh sich va
thuc tién & moi cép dd cua to chirc; va 2) tao ra mdi lién hé truc tiép gifta tai san
tri tué cua to chiic, ca thuc té (dd ghi nhan) va chién thuat (c4 nhan biét), va céc
két qua kinh doanh tich cuc. Trong thyc tién, quan 1y tri thirc bao gdm nhan dang
va v& so d0 cdc i san tri tu¢ trong ndi1 bo td chirc, tao ra tri thrc moi cho 101 thé
canh tranh trong noi bo t6 chirc, tao ra mot loat thong tin dé truy cap, va chia s¢
kinh nghiém va c6ng nghé tot nhat, cho phép tit ca cdc phan trén, bao gdm ca
mang nhom va mang ndi bo (groupware and intranets).”’

Quan ly tri thtc dugc dya trén nhirng nhan tb sau:

- Tri thc 12 tai sén chién luoc.

- Tri thic 12 mot ngudn dé quan 1y. Vi du nhu, tri thitc can dugc cung cip
ding ldc, ding chd, can dugc trinh bay ding dang, théa min yéu cau chat
lugng va c6 thé dat dugc & mirc chi phi thdp nhat dé st dung trong quy
trinh kinh doanh.

- Tri thirc ban than né khong c6 gid tri, tri thic chi c6 gid tri khi né dan t6i
nhitng hoat dong va két qua c6 hiéu qua.

- Tri thic 12 thong tin duoc tiép can va sir 1y bang bo ¢ con nguoi. Clng
mot thong tin Ay c6 thé dan t6i nhitng ¥ nghia va hanh dong khdc — boi
nhitng c4 nhin khic nhau, & nhitng pham vi t6 chtrc khdc nhau, & nhing
thoi diém khdc nhau.

Tri thtc c¢6 thé hién hitu hay ¢ dang chién thuat. Budc dau tién dé quan 1y tri thic
12 phai biét 5 chit W:

* What — cai gi

e Who - ai

* Why - tai sao

e When — khi nao

* Where - & dau

37
Joo-Haeng Choo, “Introduction to KMS” (presentation, 2007),
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_download.asp?board_code=1567&bfile=2.
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Bang 8. So sanh giira dir liéu, thong tin va tri thirc

Dir liéu Thong tin
Thanh t6 Céc su kién Céc xu thé
Loai Céc giao dich Cac mo6 hinh
Nhiém vu Dai dién Van dung
Vai tro cia con

nguoi Quan sat bénh gia
Muc tiéu Ty dong Pua ra két dinh
Suy giam khong

Két qua Ngan can chic chin

Tri thire
Chuyén mon
Hoc

Quy tic héa

Kinh nghiém

Hanh dong

Hiéu biét mo1

Ngudn: Hoc phan khéa quan 1y tri thirc, Khéa tu van chinh phu dién tir (KADO, 2003).

Nhitng nhén t6 thanh céng trong quan 1y tri thirc:
- Két ndi vé6i hién trang kinh té va gid tri cong nghiép
- Co so ha tang k¥ thuat va to chirc
- Céu trdc tri thire chuan va linh hoat
- Van héa tri thire than thién
- Muc dich 1o rang va ngdn ngir
- Thay ddi trong thyc tién dong lu
- Céc kénh da phuong dién cho chuyén giao tri thirc

X 5 ;A 38
- HO trg quan ly cap cao

Mot chién thudt cho quan 1y tri thirc bao gdm nhitng budc sau:

1. Hiéu gid tri gia ting cia tri thuc.

* |bid
91




2. Pau tu dé tao ra va su dung tri thirc hi¢u qua.
3. Nhéan dinh gié tri von tri thirc dé thanh cong.

4. Lam cho moi ngudi déu c6 thé tiép can tri thirc va c6 thé déng gbp tri thirc
hay str dung tri thtrc.

5. Pam bao cam két quan 1y téi cao va lanh dao.
6. Tao ra mot khong khi ma trong d6 céc tai san tri thirc dugc lam giau.

7. Tri thirc duoc tinh 12 tai san chién thuat.”

H¢é thong quan 1y tri thirc dién tir cia Han Quéc

Hé thong thuc thoi gian cho Quan 1y chinh sach qudc gia & chinh phit Han Qudc
bao gém 2 phan: mot hé thdng quan 1y tri thire (KMS) va Hé théng quan 1y cong
viéc chinh phu.

KMS dién tir cho phép dé xuét nhiéu y kién khdc nhau trong qué trinh hoach dinh
chinh sach dugc ghi nhan va quan ly, va dugc chia sé thong qua quan 1y tai li¢u
dién tir cho phép dua ra quyét dinh hiéu qua.

KMS dién tir duoc phdt trién nhu sau:

1.Vian phong chinh pht tiép nhan mang nhém (groupware).

2.Mot ISP duoc thiét 1ap dé quyét dinh 1am thé nao dé dat dugc mot vian phong b
doc nhat.

3.Dich vu hd trg dién tir duoc trién khai, tap trung vao luu trir cac tdp tri hang
ngay nhu 12 budc dau tién ctia du 4n van phong téng thong sd.

4.Mot hé théng quan 1y tai liéu dugc thiét 1ap nhu la budce thur ba cua du an.

Cung v6i sy phat trién cia KMS dién tir cho vin phong tong thdng, chuan muc
héa quan 1y thong tin, tai liéu va nhiém vu ciing dugc thiét 1ap. Toan bd quy trinh
hanh chinh s& duoc hoi nhap voi mot hé théng quan 1y, mot khi hé thdng quan 1y
cdc thanh tyu va tri thirc dugc thanh 1ap.

Cung véi KMS dién tu, thanh tyu va dir kién c6 thé duoc bao luu ma khong s¢ bi
ton that thong tin gi, va cdc quy trinh hoach dinh chinh sich ciing duoc ghi nhan
va quan 1y, cing lic v6i ghi nhan y kién déng gdp cho céc chinh sich. Thém vao
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d6, s& dé dang truy cap thong tin vé céc chinh sich gidng nhau, dam bao tinh kién
dinh trong hoach dinh chinh sich va ngan chéan su thét bai cua chinh sach.

Nguén: Abridged from NIA, ed., Bdo cdo thudng nién 2006 vé chinh phu dién tr (Seoul: MOGAHA, 2006), 20,
http://www. nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.

Mot KMS c6 thé duoc thanh 1ap cho nhiing linh vyuc cu thé, nhu quan ly tham
hoa.

Quan I tri thirc vé riii ro thim hoa é An P

Chuong trinh quan ly rui ro tham hoa quéc gia thudéc BO Noi vu An bo nham
muc tiéu thiét 1ap mot mang tri thirc giita cdc co quan trong yéu cua chinh phu,
cdc nha hoach dinh chinh sich, cdc nha quan 1y rii ro va cdc chuyén gia tir nhiéu
linh vyc li€n quan nhu k¥ su, kién tric, 14 ké hoach, dia chat hoc, thuy hoc, nong
nghiép va khoa hoc xa hdi dé tao diéu kién thuan lgi trao di thong tin va cong
tdc dé giam rui ro ctia tham hoa.

bé phat trién thyc tién cua mot cong dff)ng, mot nén tang dién tur duogc thiét lap s€
tao diéu kién thudn loi cho hoat dong noi bo gitra cac ddi tac chuong trinh. Hé
théng s& khuyén khich va cung cip cho cédc nha cdi nhiéu cong cu khéc nhau, cédc
hé théng hd trg quyét dinh va cac hé théng diéu hanh.

Phuong dién thir nhét ctia chuong trinh s& két ndi 500 co quan. Két qua 13, nhiéu
mang khéc nhau, nhu cdc mang chinh quyén bang bao gém céc co quan quan
tham hoa chinh quyén bang, va mdt mang co quan dao tao do nhiéu co quan dao
tao hanh chinh bang & A Do hop thanh s& dugc lién két.

Céc d6i tac chuong trinh bao gom:

- Céc nha thyuc tién quan 1y tam hoa ¢ Ban quan 1y tham hoa chinh quyén bang,
Céc bang cua 35 bang

- Chuong trinh qudc gia cho Kha ning xiy dung cua cdc ky su ddi véi rai ro dong
dat

- Ban quén Iy bao gdbm 11 Co quan ngudn qubc gia (NRIs) va khoang 125 Cdc co
quan ngudn bang & 35 bang.

- Chuong trinh qudc gia cho Kha ning ciy dung cua kién tric d6i véi rui ro dong
dat
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- Ban quan 1y bao gdm 7 NRIs va khoang 110 trudng cao ding & 35 bang

- Céc nha thuce tién cia Chuong trinh giam bat 6n do dong dat ¢ d6 thi & 38 thanh
phé va 17 bang

- Céc nha thuc tién cua Dy 4n tdi dinh cu rii ro dong dat qudc gia ¢ tat ca cac
vung dia chat

-BangIVvaVv

- Céc nha thyc tién cua Dy an tai dinh cu voi rong quoc gia.

Cong tri thiic s& tao co hoi hop téc giita cac thanh vién mang bang cich cung cap
cdc cong cu dé thu thap hay yéu cau va to chuc tri thirc lién quan ti quan 1y tham
hoa. Cic cong cu niy bao gdm:

- Truy cap c6 quan 1y

- Quan ly chuong trinh va cong cu chia s¢ phuong phap

- Khoang céch cong viéc cic thanh vién cho viéc quan ly ndi dung phi tap trung
hoa

- Pong co tim kiém manh

- Dién dan thao luén c6 quan 1y cho viéc giai quyét moi van dé.

- Hé thdng quan 1y tai liéu

- Mang n¢i bg hom thu di¢n tir nhém c6 quan tri.

Mang tri thitc duoc mong doi mang lai két qua:

- Phén hoi tét hon

- Céc ban quan 1y tham hoa chinh phu ¢6 sttc manh
- Péanh gia tdt hon cdc nguén Iuc va cac dich vu

- Hoi nhap vio ludng phit trién chinh

- Quan tri hiéu qua cdc nhan t6 quan trong

- Thic day céc bai thuc té thiét thuc trong quan 1y rii ro cong dong

Céc ngudn: Ban quan 1y tham hoa qudc gia, ICT cho Giam riii ro tham hoa: Kinh nghiém ciia An D¢
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(New Delhi: Ministry of Home Affairs, 2006),
http://www.ndmindia.nic.in/WCDRDOCS/ICT %?20for%?20Disaster %20Risk %20Reduction.pdf.

Ban quén 1y tham hoa qudc gia, Quan 1y tri thirc trong Giam rui ro tham hoa: cdch tiép cdn ciia An Pé (New
Delhi: Bo Noi vu, 2006),

http://www.ndmindia.nic.in/WCDRDOCS/knowledge-manageme.pdf.

Thuc hanh

Tim vi du vé cdc mang quan 1y tri thirc trong ndng nghiép, quan 1y rui ro, va quan
1y moi truong ¢ nude ban hodc vung cua ban. Phan tich ting vi du trén khia canh
cdc nhan t6 thanh cong trong quan 1y tri thirc.

3.6 Trinh irng dung Strc khée va Dwoc: Tang tién ich cac dich vu cham soc
strc khée®

Cham séc stre khoe dién tir, ma trinh tng dung ICT trong linh vuc y té, di phat
trién nhanh trén khip thé giéi trong nhitng nim tré lai ddy. Muyc tiéu ctia Trinh
ung yung Cham séc strc khoe dién tir 1a tang hiéu qud, kha nang truy cap va dong
g6p cuia cic dich vu cham séc stre khoe chon doi cho cong dan, va hudng t6i chat
lugng sdng tot hon cho céng dan, va moi truong 1am viée ning suuats hon ca vé
mat vat chat va cham séc strc khoe céc cong nhan.

Cham séc stic khoe dién tir bao gom str dung céc dir lidu sb trong linh vuc y té -
chuyén giao, luu trir, va tim lai mot cach tu dong — cho cac phong kham, cho muc
dich gido duc va hanh chinh, cho cé4 céc co s¢ dia phuong va ¢ ving xa. N6 tan
dung k¥ ning chuyén giao rat nhiéu di liéu khdc nhau. N6 ciing bao gém toan bd
cac dang cham soc suc khoe va cham soc suc khoe chuyén nghi¢p (vi du. nod
khong gidi han thubc, hay bac si). Bang 9 liét k& mot vai vi du vé Cham séc stc
khée dién tur.

40
This section is drawn from the ESCP study, e-Health in Asia and the Pacific: Challenges and Opportunities,
http://www.unescap.org/esid/hds/lastestadd/eHealthReport.pdf.
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Bang 9. Cac vi du vé Chiam séc sirc khée di€n tir

Cong nghé Thiét bi va Phan mém Trinh tng dung
Chiam soc strc khoe
dién tir
Quan 1y tr xa Xét nghi¢m Cham s6c strc khoe
Thiét bi tur xa tai gia
Si€u am
Chuan dodn Ong nghe Cham soc suc khoe

Electrocardiograpm (EKG)

X-ray/CatScan va Phan mém
phan tich hinh anh y té

Hoi1 chuan

tur xa tai gia

Videoconferencing | May quay (videocams, Hbi chuan
webcams) Chuan dodn tir xa
May tinh ban Tu véan tAm 1y tir xa
Céc hé thong dir liéu va cong
giao tiép

Hinh chup s héa | Thiét bi Bénh Iy hoc tir xa

Media (e.g. film, bang tur)
Scanners/viewers
Mady anh k¥ thuat s6

Videocams c6 ong kinh scopes

(Telepathology)
X quang tur xa
(Teleradiology)

Nha khoa tir xa
(Teledentistry)
Bénh ngoai da tu xa
(Teledermatology)
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Cong ngh¢ thong
tin

Mady chu hé théng luu dir lidu
Phan mém/Tin hoc

Céc hé thong quan 1y co so dir
lidu

Cic hé thong quan 1y thong tin
biéu d6

Middleware

Cac bdo cdo duoc
dién tir (vi du: hé
thng thong tin bénh
nhan, hé théng thong
tin bénh vién, hé
théng chung Vé béc
sy thyc tap)

Mo dir liéu, cong
Web

Quan tri DSS

Duu trir va chuyén
giao

Dir liéu/hinh 4nh/thé am
thanh/chyp/mdy scan

Mady tinh/camera/microphone
va Phan mém quan Iy hinh anh

Electronic medical/
health records

Mady in két qua
(Report generator)

Tap su va Pao tao

Phan mém va do hoa da
phuong tién

Thiét bi 4m thanh (Audio-
visual)

Hoc dién ti

Chuong trinh giang
day

Hoi thao

Ngudn: David Brantley, Karen Laney-Cummings va Richard Spivack, Cai cdch, yéu cau va Pdau nir trong
Cham soc suee khoe tir xa (February 2004),

http://www.technology.gov/reports/TechPolicy/Telehealth/2004Report.pdf

Bang 9 cho thay, ICT c6 thé hd trg 4 loai hé théng y té dién tir sau:

1. Hé théng chim soc strc khoe di dong (Cham soc tai nha qua dién thoai) —

Kiém tra stc khoe va diéu tri ¢ thé duge thuc hién st dung di¢n thoai di

dong trong khi bénh nhan dang di du lich hodc & mot vung xa.

2. Heé théng chuan doan di dong (Cham soc tai nha qua dién thoai) — Cac

bénh nhan c6 thé nhan su chuan doan va di€u tri ang mot dang két hop gitra

mot thiét bi cam bién ghi cac ddu hiéu quan trong va mot hé thdng phan tich
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cac dau hiéu quan trong do.

3. Céc thiét bi y té thong minh tai nha (Telehomecare) — Diéu kién strc khoe
cua bénh nhan tai nha nha va hodc trong céc trung tdm cham soc suc khoe
cong ddéng cho ngudi huu tri duge kiém soat bai thiét bi y té thong minh.

4. Hé théng quan 1y bénh nhan hoi nhap — Cac thiét bi twong tu nhu PDA,
dién thoai di dong, may tinh ca nhan/ Internet va céc thiét bi dic biét c6 thé
thi nhan cac dau hiéu quan trong, tién hanh phan tich va chuan doan, va quan
Iy mdi bénh nhan mot cach hé thdng.

Kha nang va k¥ niang cta y té dién tir 1a dic biét quan trong trong mdi lién
hé voi 4 linh vuc chinh cua trinh tng dung y té dién tir:

Chinh sach y té cong dong va Phong bénh — Linh vuc nay doi hoi phai thu
thap thong tin y té, moi truong va kinh t& x3 hoi, nhirng thong tin nay cho
phép tim kiém dir liéu phuc vu cho viéc lap chién lugc cham soc stre khoe.

Céc dich vy thong tin cho céng dan — Linh vuc ndy bao gdm cic hoat dong
cung cip cho bénh nhén thong tin vé cac chu dé lién quan téi strc khoe, nhu
cach song lanh manh, khi ndo thi can su gitp d& cia cac chuyén gia, tim ¢
dau va bang cich nao.

Quan ly bénh nhan hdi nhap va ho so stc khoe bénh nhan — Viée nay lién
quan t&i cac hoat dong chia sé thong tin an toan va hi¢u qua gitra cac chuyén
gia strc va xa hoi, va su thiét lap mot moi1 truong cung cép su hd tro cho viée
quan 1y cac truong hgp bénh nhan.

Dich vu cham soc strc khée qua dién thoai va séng tach biét — bao gém tu
van qua dién thoai, cham soc stic khée tai nha qua dién thoai, céc thiét bi
kiém soat cac ddu hiéu quan trong va cac thiét bi khac cho ngudi gia va
nguoi tan tat.

Cac ung dung strc khoé dién tir da duoc sir dung thanh cong trong:

1. Danh muc bénh vién tham khao, dac biét 1a trong viéc st dung cac loai
cong nghé va ky thuat dic biét von khong thong dung & mét sé6 nude (xem
Hinh 21)
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Hinh 21. Phwong phap tw vin qua dién thoai dung hinh topho & cic Pao
Thai Binh Dwong

(Ngudn: Isao Nkajima, “Céc van dé lién quan t6i cc trinh tng dung y té dién tir & cac nude dang phat
trién, ddc biét 1a & Thai Binh Dwong” (trinh bay tai Hoi théa nhom chuyén gia ESCAP vé “Cac xu huéng
trong khu vuc vé thuong mai cic dich vu y té, va tac dong ciia chung 1én hoat dong ciia hé thng y té & khu
vuc Chau A va Théi Binh Duong, Bangkok, Thailand, 9-11 October 2007))

Existing patterns of consultation and referral in the Facifi
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2. o tai nhéan sy y té dé ciing cb trinh d6 va phat trién chuyén mon dé nang
cao chat lugng va tiéu chuan cac chuyén gia y té. Vi du nhu Mang hoc y té
mo Thai Binh Duong cung cip cc co hoi hoc cho ac chuyén gia y té & cac
dao qudc Thai Binh Duong.

Hop 3. T6 chirc y té thé gii trong van dé y té dién tir

Y té dién tir ngdy cang duogc coi 1a mot giai phap dé xac dinh nhiing thach
thirc cua viéc han ché thong tin, ddng thoi dap ing cac mong mudn ning cao
chat luong ac dich vu cham séc stc khoe. T chuc y té thé giéi (WTO)
khuyén dung cac thwong tién truyén théng dai chung trong chim séc stc
khée vi:
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. Thiéu mot cach trdm trong cac chuyén gia y té;
. Thiéu cac trung tim y té cho din sd ndng thon;

. Ty 1€ sinh san cao (I&én t6i 30% & mot sO vung), diy la mot phan
nguyén nhan dan téi thi€éu mot cach tram trong cac dich vu cham soc suc
khoe sinh san; va

. Thi€u hoac khdéng co tap tri y t€ sau khi tot nghi€p cua cac bac sy tri
liéu, dac biét 1a ¢ cac vung nong thdn va cac vung xa.

3. Giam sat bénh & cac ving giap danh c6 thé lam bung nd dich, nhu trong
truong hop Hoi ching suy giam mién dich (SARS) va cim gia cdm. Thong
tin dja 1y 1a dugc cung cap bai cac t6 chirc quéc té va cac chinh pha 1a mot
cong cu suc manh trong viéc 1ap ké hoach va ngdn chan hitu hiéu cac dai
dich. Vi du, WTO d3 thiét 1ap Mang lué6i phan Gmg va canh béo bung nd
dich toan cau dé kiém soat sy bung nd cua cim gia cam va cac bénh truyén
nhiém khéc.

4. Cac hd so'y té ma cac nhan vién y té sao chép cac chuan doan ctia cac nha
vat 1y tri liéu va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe khac.

5. Hiéu qua, ddc biét cac yéu to lap va sai sot, kiét kiém thoi gian va chi phi
di lai, ciing nhu chi din hiéu qua hon cho con ngudi va ca ngudn khac. Hiéu
qua 1a két qua tir:

. Chia sé cac thong tin vu viét, cung voi quan 1y ké hoaco chim soc;

. Cham séc truc tiép thong qua khdm bénh qua dién thoai va phat thudc;
va

. Lién két cac khach hang va cac nha vat 1y tri liéu qua mot hé thong

hdi chuan video cho phép chdm séc bénh nhén truc tiép cling nhu kiém soat
cac bénh kinh nién.

6. Giam khoan cach/biét 1ap, voi viéc cac dich vu cham soéc sttc khdée mo
rong ra cac ving xa va cac lang qué thiéu diéu kién toi bénh vién va thude
men. Céc trung tam dién thoai da muc dich c6 thé gitip cung cip thong tin y
té cong déng va co so ha téng can thiét cho cac dich vu chuin doan bénh qua
dién thoai. Ho so y té dién tircho phép chuyén giao thong tin y té nhanh, cho
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phép nhitng ngudi ¢ viing xa c6 thé xin tu van chuyén gia dang ¢ ving khac.

Cau héi thao luan
1. O nudc ban cé cac dich vu y té dién tir nao? Loai noa thi cac cong dong
nong thon co thé tiep can?

2. Vai tro cua dién thoai di dong trong y té dién tir ngay cang truwor nén quan
trong. Loai dich vu y té dién tir ndo c6 thé duge cung cap qua dién thoai di
dong & nudc ban?

3. Ban c6 biét nhitng chuong trinh y t& dién tir ndo & nudc ban hay ving cua
ban st dung cac trung tam dién t&r cOng d@)ng? M6 td mot hodc hai chuong
trinh 4y

3.7 Trinh vmg dung quan 1y bénh tat: Céc dich vu quan 1y bénh tit quéc
gia hoi nhap*'

Mot hé théng khan cdp qudc gia hiéu qua 13 can thiét dé giam tdi thiéu tac
dong cua dich bénh. O Han Quéc, Co quan quan 1y khan cip qudc gia tip
trung vao quan 1y ngin chin bénh tat, hon 14 tai co cdu va dén bu. Hé théng
quan 1y dich bénh qudc gia (NDMS) da dugc phat trién va trién khai cac hé
théng kiém soat bénh & 10 co quan chinh phu, bao gdbm Bo Nong nghiép va
Rimg, va Bo Cac van d¢ vé bién va Danh bt ca. NDMS ciing dugc thiét 1ap
niam 2006 trong mdt mang quan 1y bénh tat chinh pha dé cing cd su hop tac
gifia 71 co quan. Qua trinh cung cip thong tin cho ac trudng hop khan cép
d3 dugc don gian hoa bang viée thiét 14p cac kénh truc tiép giita cic co quan
trung uong va gitta cac co quan cap trén va cap dudi, dan t6i nhitng phan hoi
hiéu qua hon dbi voi bénh tit va cac trudng hop khan cap. Trong ctu trg
khan cép, hé théng cho phép nhan dang ai khai bdo tai nan va vi tri ciia ho
bang mot hé thong nhan dang nguoi khai bao. Cac trudng hop canh bao cip
cuu sai giam 1,3% nam 2005. Cac dich vu c6 thé duoc d& dang truy cap béi
ngudi thiéu ning ngdn ngilt, ngudi nude ngodi va ngudi gia. Khi Dy 4n Han

“Phin nay duogc trich tu NIA, ed., bdo céo thudong nién vé chinh phu dién tir 2006 (Seoul: MOGAHA,
2006), 23, http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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Quéc an toan hoan tat khoang nim 2010, né dugc ky vong s& giam ty 18 tir
vi bénh tat xudng 11,1 nguoi trén 1 triéu ngudi xudng tir 16,5 nguoi trén 1
triéu nguoi (giam 33%). Thiét hai tai sdn hang nam ciling duoc hi vong giam
xudng 8,2%, 1a két qua cta viéc tiét kiém duoc hon $35 ty thiét hai trong
khoang 2010 -20145.

Song than xay ra nam 2004 dan t&i sy phét trién ciia mot hé thdng quan 1y
dich bénh hoi nhap cé tén Sahana.

H¢ thong cianh bao thim hoa Sahana

Sahana 12 mot Gmg dung quan 1y tham hoa trén trang web dé quan 1y cdc
thong tin trong qué trinh ctru tro, phuc hdi duoc phét trién boi mot nhém
nhirng tinh nguyén vién IT tir Sri Lanka, démg dau boi T6 chirc phan mén
Lanka. Sahana 13 mién phi va cdc ung dyng phan mém ma ngudn mé
(FOSS), diéu d6 c6 nghia 12 tit ca nguoi sir dung déu cé thé dung, copy,
déng gép, stra chita phan mém nay v6i mot chi phi rat thap. Diéu nay 1a phi
hop véi hau hét cdc quoc gia & khu vuc Chau A Thdi Binh Duong. FOSS
cling 1a mot h¢ théng thich hop cho cac hoan canh dac biét hoac tham hoa,
né gitp cho hé théng tdi str dung duoc trong twong lai va mé cho tat ca céc
k¥ su IT trén toan thé gidi phat trién tiép (Xem Hoc phan 4 in the Academy
of ICT Essentials for GovernmentLeaders Hoc phan series to find out more
about FOSS).

Hé théng trung tam Sahana dugc chia thanh cic Hoc phén doc lap két nbi
v6i nhau thong qua mot hé théng dit liéu chung:

- Pang ky to chtic — gidp gitt lién lac va hop tdc gilta cdc to chtic va chirc
nang cua hg trong viéc cuu trg

Hé thdng quan 1y yéu cdu — thu nhan va xu 1y tit ca céc yéu cdu hd tro tir
moi dia diém (bénh vién, trai ty nan...) va ung ho tir nhitng nha hio tam

- DBang ky ty nan — nhan dang ky tir tat ca céc trai ty nan, bénh vi¢n va cic
khu vuc c6 nan nhan cua tham hoa

- Piang ky tim ngudi mat tich — dir liéu vé moi nan nhan mét tich hoac da
ché, cling nhu nhitng ngudi dang tim nguoi than hodc nhitng nguoi da tim
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thay nhung bi cdch ly tam thoi (bao gdm anh, ddu van tay, mdu DNA) voi
chtc nang tim kiém nang cao

- Hé théng quan 1y tinh nguyén vién- Dit liéu vé tat ca nhan vién ctru tro (tir
cdc to chirc ctu trg, co quan chinh phu, céc trai ty nan...)

- Bang ké& quan 1y — dit lué vé dia diém, s6 luong nhitng hang ctru trg trong
kho

- Béo cdo tinh trang hién tai — cung cap hé thong thong tin dja 1y vé tinh hinh
hién trang dé c6 nhirng ctru tro kip thoi

- Con rét nhiéu hinh thtc lya chon c6 thé sur dung, bao g@)m hé théng cac
tinh nguyén vién va tin nhin dién thoai

Vi viée trién khai ctru trg tham hoa song than 2004 & Sri Lanka, Sahana da
duoc trién khai boi mét loat céc td chic & Trung Quéc, Indonesia, Pakistan,
Peru, Philippine va Hoa Ky dé ctru tro, nhu sau:

Trung tdm cu trg qudc gia, Sri Lanka véi mot | 2005
phan cong thong tin dién tir

Sau tran dong dat Kashmir/Pakistan do chinh phu
Pakistan

Sau tran 16 dat Guinsaugon do chinh phu Philippine | 2006
Sarvodaya, mot to chitc phi chinh phu tai Sri Lanka

Terre des Hommes, mot to chirc phi chinh phu tai
Sri Lanka

Sau trin dong dat Jogjakarta, Indonesia

Sau tran dong dét Peru 2007

Co quan quan ly tinh trang khan cap thanh phd
New York, Hoa Ky

Sau trin dong dat Sichuan, Trung Quéc 2008
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Hién tai van tiép tuc phdt trién Sahana tai cdc qudc gia nhu Ecuador,
Indonesia, Lebanon va Philippines.

For more information on the Sahana system, including the project documentation, visit
http://www.sahana.lk/.

Ngudns: Chamindra De Silva, “Humanitarian-FOSS: Case Study on Disaster Management”

(presentation made at ISCRAM 2007, 26-27 August 2007, Harbin, China),
http://chamindra.googlepages.com/Sahana-Overview-ISCRAM-China-AUG-200.pdf.

Isuru Samaraweera, “Sahana Disaster Management System and Tracking Disaster Victims (presentation
made at the 24th Asia-Pacific Advanced Network Meeting, 27-31 August 2007, Xi’An, China),
http://www.apan.net/meetings/xian2007/presentations/dm/sahana.ppt. Mifan Careem, Chamindra De Silva,
Ravindra De Silva, Louiqa Raschid and Sanjiva Weerawarana, “Sahana: Overview of a Disaster
Management System,” in Proceedings of the International Conference on Information and Automation (15-
17 December 2006, Colombo, Sri Lanka), ftp://ftp.umiacs.umd.edu/pub/louiqa/PUB06/Sahana6.pdf. Soo
Hoe Nah, “Managing Disasters — Sahana, Sri Lanka,” in Breaking Barriers: The Potential of Free and
Open Nguén Software for Sustainable Human Development - A Compilation of Case Studies from Across
the World (Bangkok: UNDP-APDIP, 2006), 56-63,
http://www.apdip.net/publications/ict4d/BreakingBarriers.pdf and
http://www.iosn.net/foss/humanitarian/projects/sahana/.

Wikibooks, “Sahana,” Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikibooks.org/wiki/Sahana
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Tém tit

Hoc phan nay théo luan vé khdi niém va quy tic trong phat trién hé théng
chinh phu dién t&

1. Véan d& tng ho va nhu cau cta ngudi dan ddi véi chinh phu dién tir 12 can
thiét. Chinh phu dién tir s& thanh cong néu c6 su tng hd va nhu cau 1on tir
phia ngudi dan va doanh nghiép. Trong hau hét cic trudng hop, c6 duge sy
ting ho ctia ngudi dan c6 thé gap khé khan vi céc 1y do sau:

a. Rat it nguoi hiéu duoc 1gi ich ma chinh phu dién tur mang lai cho ho
b. Rét it nguoi biét cach sir dung cic dich vu chinh phu dién tir.

Cach duy nhat dé giai quyét hai van dé trén 12 phat trién nhiing Ung dung
chinh phu dién tir thiét thuc cho ngudi dan. Nhitng ing dung nay duoc biét
dén 1a “ké tiéu diét” cdc tmg dung ICT véi G2C va G2B

2. Chinh pht mot ctra nhiéu kénh dang trd nén pho bién vi céch tiép can
nhiéu kénh cé nghia la nhiéu mac d6 tham gia (vi du qua Internet, thu dién
tir, dién thoai, TV k¥ thuat sd), dang khuyén khich su tham gia cia ngudi
dan va doanh nghiép vao chinh phu dién tir. Nhitng cich tiép can nay khién
cho dich vu chinh phu dién tur tré nén phu hop véi nguodi dan

3. C6 rat nhiéu chu thé trong chinh phu dién tir. Cac Gmg dung ICT trong cdc
linh vuc dich vu G2C G2B va G2G s& d4p tng duoc moi nhu cau.

4. Sy hop nhit vé ngudn mady tinh truy cép chinh phu dién tir rong rii nhu 6
cung, co s& mang, chuyén gia IT, s€ tao gia lgi ich va giam chi phi va quan
1y hiéu qua hon.

5. Tiéu chuan hod chinh phu dién tir da gidp ting kha ning hoat dong, kién
dinh, tdi st dung dugc va duy tri chét luong

6. Chinh phu dién tr khong phai 1a tng dung don 1¢ hodc 1a tng dung tiép
can 1 1an ma 12 qud trinh cai cdch dai han. M hinh chinh phu nay da chuyén
tir diéu khién sang quan 1y hiéu qua, minh bach va d6i méi
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7. Chinh phu dién tir trong tuong lai s€ 1a mot dich vy lién mach, virng chic,
tdng su tin tudng va minh bach trong chinh phu véi nhitng cong nghé thong
tin moi1 tiép theo ( nhu m-Government va u-Government).
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