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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 dd ddnh dau su tdc dong 14n nhau cta con ngudi trén toan cau. Thé gidi
dang ma ra co hoi cho hang triéu nguodi nhd cong nghé mai, nhitng thong tin va kién thic
thiét yéu dugc mo rong da cai thién mot cach dang ké cude séng cua con ngudi va gidp
giam canh ngheo nan. biéu nay chi tr¢ thanh hién thyc khi c6 su lién két clung voi1 viec
chia sé gid tri, cing cam két va théng nhét sy phat trién tong thé va phit hop.

Trong nhitng nim gan ddy, Chau A Thdi Binh Duong dugc biét dén nhu khu vuc
ning doéng nhét trong linh vic cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). Theo bdo cdo
ctia Lién minh Vién thong Thé gi6i, khu vuc ndy da c6 trén 2 ty thué bao dién thoai, trong
d6 c¢6 1,4 ty thué bao di dong. Tinh dén nam 2008, chi riéng An Do va Trung Quéc di
chiém % sb luong thué bao di dong trén toan thé gidi. Khu viuc Chau A Thdi Binh Duong
dugc cho 1a chiém 40% s6 luong nguoi st dung internet trén thé gidi va dong thoi 12 thi
truong bang rong 16n nhat, véi chiém 39% thi trudng toan cau.

Cung véi téc d6 phdt trién nhanh cta cong nghé, nhiéu van dé duoc nhic dén khi
khoang cdch sb bién mat. Nhung diéu ddng tiéc, khoang cédch sd van hién hitu. Tham chi 5
nam, sau khi Hoi nghi Thé giéi vé Xa hoi thong tin (WSIS) dién ra & Geneva vao nim
2003, bat chip su phét trién an twong cua cong nghé va nhitng cam két cta cdc nude 16n
trong khu vuc. Két qua 1a truy nhap truyén thong co ban van con xa la v6i nhiéu nguoi, dic
biét 1a nhitng nguoi ngheo.

Hon 25 quéc gia trong khu vic gdm nhitng nude dang phat trién, da c6 gan 10 ngudi
st dung internet trén 100 dan, phan 16n tap trung & cdc thanh phd 16n. Trong khi d6 & mot
vai nudc da phat trién trong khu vuc thi ti 1é rat cao v6i hon 80 ngudi sir dung internet trén
100 dan. Sy chénh léch vé muc d6 phd cap bing rong gitta cdc nudc phat trién va dang
phat trién van con 12 gilr mot khoang céch 16n.

Dé giam dan khoang céch sé va nhan dién ding tiém ning cta ICT cho phét trién
kinh té xa hoi trong khu vuc, nhitng nha 14p phdp & cdc nudc phét trién can xay dung cic
chinh séch vu tién va khung diéu chinh, chi dinh ngudn quy, va tao diéu kién cho xic tién
dau tu vao linh vuc céng nghiép ICT va ning cao k¥ ning ICT cho c6ng dan nudc ho.

Trong Ké hoach Hanh dong ctia WSIS ¢6 chi 13, “... mdi ngudi s& c¢6 co hoi tiép can
nhitng k¥ nang va kién thirc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat dugc nhimng loi ich tir Xa
hoi Théng tin va Kinh té Tri thirc.”. Trong phan cudi cua ké hoach nay di kéu goi sy hop
tac quéc té va khu vuc trong nhirng linh vyc c6 tiém nang, dac biét nhan manh vao viéc tao
tap mot sd lwong 16n cdc chuyén gia ICT.

Pé hd tro tt cho 101 kéu goi tir K& hoach hanh dong ctia WSIS, APCICT di xay
dung chuong trinh giang day day du vé ICT — Hoc thut ICT can thiét cho nha lanh dao
truc thudc co quan nha nudc. Chuong trinh niy bao gdm 8 phan c6 lién két chat ché véi
nhau, véi muyc tiéu truyén dat nhitng kién thtrc va kinh nghiém can thiét gitp cdc nha 1ap
phap xay dung va thi hanh sang kién ICT hiéu qua hon.



APCICT 1a mét trong 5 hoc vién ctia Uy ban Kinh té X3 hoi Lién hop quéc Chau A
Thai Binh Duong. APCICT xiic tién chuong trinh phat trién kinh té xa hoi phit hop va toan
dién & Chau A Thdi Binh Duong théng qua viéc phan tich, chuan héa, khai théc tiém ning,
hop tic khu vuc va chia sé kién thirc. Trong qué trinh hop tic véi céc co quan Lién hop
quéc khéc, cdc to chte quéc té, cdc qudc gia va nhimg to chuc lién quan, ESCAP, dai dién
1a APCICT, duoc giao nhiém vu hd tro viéc st dung, cai tién va dich thuét céc bai giang
cho céc qudc gia khdc nhau, phit hop véi cdc trinh d6 trung va cao cip cua céc nhan vién
trong co quan nha nudc, vdi muc dich dua k¥ nang va kién thic thu thap duoc 1am gia ting
nhitng 1oi ich tir ICT va thiét 1ap nhirng hanh dong cu thé dé dat duoc muc tiéu phat trién.

Noeleen Heyzer
TL. Tong Thu ky Lién hop quéc
Va Gigm ddc diéu hanh ctia ESCAP



LOITUA

Ching duong phét trién ctia b gido trinh nhitng kién thitc co ban vé coéng nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha nudc thyuc sy 1a
mot kinh nghiém mang tinh tri tu¢ cao. B§ gido trinh khong chi phuc vu cho viéc xay dung
cic k¥ nang CNTT&TT, ma con md dudng cho mot phuong thirc méi vé xiy dung chuong
trinh giang day - thong qua su hop tic cta cdc thanh vién va tu chu vé quy trinh.

B gido trinh 1a mot chuong trinh mang tinh chién lugc ctia APCICT, phat trién trén
co s& két qua khao sit danh gid nhu cAu mot cdch toan dién duoc tién hanh trén 20 nudc
trong khu vuc va sy tham khao y kién cta cdc nhan vién thudc co quan nha nuéc, thanh
vién cdc co quan phdt trién qudc té, cdc vién han 14m va co s& gido duc; nhitng nghién ctru
va phén tich k¥ ludng vé diém manh va diém yéu ctia gido trinh dao tao; thong tin phan hdi
tir nhitng nguoi tham gia xay dung chudi bai giang cia APCICT - t6 chuc céc budi hoi
thao khu vuc va qudc gia lién quan dén noi dung bai giang va cdc phuong phéap dao tao
khoa hoc; va su trao d6i gép ¥ thang than cua céc chuyén gia hang dau trong cic linh vyc
ICT phuc vu phat trién. Céc hoi1 thao vé gido trinh dién ra & cdc khu vyuc thu dugc nhiing o1
ich vo gid tir cdc hoat dong trao d6i kinh nghiém va kién thtic gitta nhitng ngudi tham du
dén tir cdc qudc gia khdc nhau. DS 12 mot quy trinh dé cdc tc gia xay dung ndi dung.

Viéc xay dung 8 hoc phan trong bd gido trinh danh ddu mot su khéi dau quan trong
trong viéc ning cao su hop tic & hién tai va xay dung cdc mdi lién hé modi nham phat trién
cc k¥ nang thiét 1ap chinh sich phat trién CNTT&TT khip khu vuc. APCICT cam két
cung cap su hd trg ky thuat trong viée gidi thiéu bo gido trinh qudc gia nhu mot myc tiéu
chinh hudng t6i viéc dam bao rang bd gido trinh s& duoc phd bién tdi tit ca nhirg nha lap
phép. APCICT ciing dang xtc tién mot cch chit ch& voi mot sé vién dao tao trong khu
vuc va qudc té, nhitng t6 chirc ¢6 mdi quan hé mat thiét véi co quan nha nudc cap trung
wong va dia phuong dé cai tién, dich thut va truyén dat cdc ndi dung cua Gido trinh t6i
nhimg qudc gia c6 nhu cau. APCICT dang tiép tuc mé rong hon nira vé dbi tuong tham gia
nghién ctru gido trinh hién tai va ké hoach phat trién mot gido trinh méi.

Hon nita, APCICT dang xiic tién nhiéu kénh dé dam bao rang ndi dung Gido trinh
dén dugc nhiéu ngudi hoc nhét trong khu vue. Ngoai phuong thirc hoc truc tiép thong qua
cic to chuc 16p hoc & cdc khu vuc va quéc gia, APCICT ciing to chuc cic 16p hoc 4o
(AVA), phong hoc truc tuyén cho phép nhimg hoc vién tham gia bai giang ngay tai chd
lam viéc ciia ho. AVA dam bao rang tat ca cc phan bai giang va tai liéu di kem cling nhu
ban trinh chiéu va bai tap tinh hudng dé dang duogc truy nhap truc tuyén va tai xudng, sir
dung lai, cai tién va ban dia héa, va n6 bao gom nhiéu tinh ning khdc nhau nhu bai gidng
40, cong cu quan 1y hoc tap, cdng cu phét trién ndi dung va ching chi.

Vi¢c xuat ban va gidgi thi€u 8 hoc phan cua bd gido trinh thong qua céc budi hdi thao
khu vuc, tiéu khu vuc, qudc gia ¢ sy tan tam cong hién, tham gia tich cyc cua nhiéu cd
nhan va t6 chtrc. T6i mudn nhan co hdi nay dé€ bay to6 1ong cdm on nhitng no lyc va két qua
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dat dugc ctia nhém cdng tac va cic ddi téc tir cac BY, nganh, hoc vién, va cic td chirc khu
vuc va qudc gia di tham gia hoi thao vé bd gido trinh. Ho khéng chi ciing cung cip nhiing
thong tin dau vao c6 gid tri, phuc vu ndi dung ctia bai giang, ma quan trong hon, ho da trd
thanh nhiing nguoi ting ho viéc truyén dat bo gido trinh trén dat nudc minh, tao ra két qua
1a nhitng thoa thuan chinh thic gitta APCICT va mot s6 vién dbi tic cua cdc qudc gia va
trong khu vyc dé cai tién va phét hanh bai giang gido trinh chinh thirc cho dat nude ho.

Tbi cling mudn gui 161 cam on dic biét cho nhitng nd luc cdng hién cia nhiéu cd
nhan noi bat, nhitng ngudi da tao nén thanh qua cho bai giang nay. Ho 13 Shahid Akhtar C6
Vén Du an Giéo trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine, Quan ly Xuat ban; toan bo tac
gia bg gido trinh; va nhitng nhém APCICT.

Ching t6i hy vong rang bd gido trinh s& gitp cdc qudc gia thu hep dugc nhitng han
ché cua nguén nhan lyc CNTT&TT, x6a bo nhitng rao can nhan thuc vé CNTT&TT, va
xdc tién tmg dung CNTT&TT trong viéc thic ddy phat trién kinh t& xa hoi va dat dugc
muc tiéu phat trién thién nhién ky.

Hyeun — Suk Rhee
Gidm déc UN-APCICT



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thdng tin ngay nay, viéc truy cap thong tin mot cach dé dang dang
lam thay d6i cdch ching ta song, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6 - con duoc goi 1a kinh
té tri thtrc, kinh té mang hay kinh té méi, dugc md ta nhu mot sy chuyén tiép tir san xuat
hang héa sang tao 1ap y tuong. Cong nghé thong tin va truyén thong dang déng mot vai trd
quan trong va toan dién trén moi mat cua kinh té xa hoi.

Nhu mot két qua, chinh phii trén khap thé gidi dang quan tdm nhiéu hon t&i
CNTT&TT trong sy phat trién qubc gia. Pbi véi cdc nude, phat trién CNTT&TT khong
chi phit trién vé cong nghiép CNTT&TT 1a mot linh vuc cta nén kinh té ma con bao gdm
cd viéc utng dung CNTT&TT trong hoat dong kinh té, xa hoi va chinh tri.

Tuy nhién, giita nhitng khé khan ma chinh phu cdc nudc phai doi mit trong viéc thi
hanh cdc chinh sich CNTT&TT, nhitng nha 14p phép thudng khong nim rd vé mit cong
nghé dang sir dung cho su phit trién quoc gia. Cho dén khi khong thé diéu chinh duoc
nhilng diéu ho khdéng hiéu, nhiéu nha lap phdp né tranh tao l1ap cdc chinh sich vé
CNTT&TT. Nhung chi quan tam t&i cong nghé ma khong tao 1ap cic chinh sich thi cling
12 mot sai 1am vi nhitng nha cong nghé thudng it ¢ kién thirc vé thi hanh nhiing cong nghé
ho dang phit trién hodc sir dung.

Bo gido trinh nhitng kién thic co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha nuéc do Trung tim Dao tao Phat trién Cong
nghé thong tin va Truyén thong Lién hop quéc va Chau A Théai Binh Duwong (UN-
APCICT) xiy dung nham phuc vu cho:

1. C4c nha hoach dinh chinh sich vé CNTT&TT ca & mic dd quoc gia va dia
phuong;

2. Quan chtrc chinh phu chiu trdch nhiém vé phdt trién va thi hanh cic Gmg dung cua
CNTT&TT; va

3. Nhiing nha quan ly trong linh vuc cong dang tim kiém chirc danh quan 1y dy 4n
vé CNTT&TT.

Bo gido trinh huéng dén nhimng véan d¢ lién quan t6i CNTT&TT phuc vu phat trién
trén ca khia canh chinh sich va co6ng nghé. Muc dich cbt yéu cua gido trinh CNTT&TT
khong tap trung vao k¥ thuat ma truyén dat sy hiéu biét vé nhiing diéu cong nghé s6 c6 kha
ning hodc dang hudng téi, tic dong t&i nhu thé nao trong viée hoach dinh chinh sach. Céc
chu dé trong bai giang dugc thiét ké dya trén phan tich nhu cau va khao sét nhitng chuong
trinh dao tao trén khép thé gidi.

Hoc phén dugc ciu tao theo cdch ma nguoi hoc co thé tu hoc mot céch doc lap hoac
bai giang cho mot khéa hoc. Hoc phan vira mang tinh chat riéng 1é nhung ciing lién két véi
nhitng chu dé va tinh huéng thao luan trong phén khéc ctia chudi. Muc tiéu 1a tao dugc su
théng nhat & tit ca céc phancdc phan.



MBJi phan bat dau véi viée trinh bay mot chi dé va két qua ma ngudoi doc s& thu dugc.
Noi dung cic phan duoc chia thanh cdc muc bao gém bai tip va tinh hudng dé gidp hiéu
sau hon nhirng nd1 dung chinh. Bai tap c6 thé dugc thuc hién boi ting cd nhan hoac mot
nhém hoc vién. Biéu d6 va bang biéu duoc cung cap dé minh hoa nhitng ndi dung cua budi
thao luén. Tai liéu tham khao dugc liét ké dé cho nguoi doc ¢ thé ty tim hiéu sdu hon vé
bai giang.

Viéc sir dung CNTT&TT phuc vu phit trién rat da dang, trong mot vai tinh hudng
hoic thi du & bai giang c6 thé xuat hién nhing mau thuin. Day 1a diéu dang tiéc. D6 ciing
1a su kich thich va thach thtc ctia qud trinh rén luyén méi va ciing 12 trién vong khi tat ca
céc nudc bat dau khai tiém nang cia CNTT&TT nhu cong cu phat trién.

Hb trg chudi hoc phﬁn con ¢c6 mot phuong thirc hoc truc tuyén — Hoc vién ao
ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — v6i phong hoc 4o sé& chiéu ban trinh

bay ctia ngudi day dudi dang video va Power Point ctia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT da phét trién mot kénh cho phat trién CNTT&TT (e-Co Hub —
http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi truc tuyén danh cho nhirng hoc vién phat

trién CNTT&TT va nhimg nha 1ap phédp nang cao kinh nghiém hoc tip. E-Co Hub cho
phép truy cap nhitng kién thirc vé cdc chii dé khdc nhau cua phat trién CNTT&TT va cung
cAp mot giao dién chia sé kién thtic va kinh nghiém, va hop tdc trong viéc ning cao
CNTT&TT phuc vu phat trién.



HOQC PHAN 1

MGéi lién hé gitta Cong nghé Thong tin Truyén théng va nhing thanh tyu cia Myc tiéu phat
trién Thién nién ky xuét hién khi thi rd rang khi thi mo nhat tuy ting thoi diém. Tuy nhién,
mdi lién hé nay dang ton tai va ching ddng dugc xdy dung va giai thich. Médun nay moi
ban doc kham ph4 nhitng quy md khdc nhau ctia cdc mbi lién hé thong qua nghién ctru céc
truong hop ung dung ctia Cong nghé thong tin truyén thong trong cdc nganh phat trién chu
chét tai cdc nuéc Chau A Thdi Binh Duong. Mddun nay ciing néu bat cic van dé chu chdt
va céc diém quyét dinh, tir chinh sich dén thyc hién, trong viéc sir dung céc ing dung
Cong nghé thong tin truyén thong nham ddp Gng nhu ciu phét trién. Muc tiéu 1a dé thdc
day sy hiéu biét tot hon vé cach lam thé nio dé sir dung Cong nghé thong tin truyén théng
trong phat trién kinh té x4 hoi, va dé trang bi cho hoach dinh chinh sdch va quan 1y chuong
trinh v6i su dinh huéng phét trién trong khudén kho dya trén Cong nghé thdng tin truyén
thong va dugc Cong nghé thong tin truyén thong hd tro can thiép trong nhiéu linh vuc xa
hoi.

Muc ti€u cia hgc phan

Module nay nham muc dich:
1. Tranh luan truong hgp Cong nghé théng tin truyén thong phuc vu cho phat trién;

2. Mb ta mdi quan hé vi mo giira cdc Muc tiéu phat trién thién nién ky va Coéng nghé thong
tin truyén thong

3. Tang cuong hiéu biét r6 hon vé céch st dung Cong nghé thong tin truyén thong dé dat
duogc su phdt trién kinh té xa hoi; va

4. Pua ra khuon kho cua sy phat trién theo dinh huéng dua trén Cong nghé thong tin
truyén thong va nhimg du 4n dugc Cong nghé thong tin truyén théng hd trg va can thiép
trong nhiéu linh vuc xa hoi.

Két qua thu duoc

Sau khi nghién ctru xong mo-dun nay, doc gia s€ c6 thé:

1. Pua ra 1y do cho viéc str dung Cong nghé thong tin truyén thong dé dat dugc muc tiéu
phit trién;



2. Trich dan va thao luan vé cdc vi du vé Gmg dung Cong nghé thong tin truyén théng trong
cac linh vuc phit trién trong diém dic biét 12 xod d6i giam ngheo, néng nghiép, gido duc, y
té, gidi tinh, chinh phil va quan tri, va tham hoa va quan 1y rui ro;

3. Thao luan vé nhiing thach thirc ddi voi viéc dung hiéu qua Coéng nghé thong tin truyén
thong nhdm muc dich phat trién; va

4. Thao luén vé cdc yéu td then chdt trong vi€c thiét ké va trién khai thuc hién Cong ngh¢
thong tin truyén thong cho cédc du 4n phit trién va cic chuong trinh.
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phuc vu phét trién 101

Danh muc cac hinh

Hinh 1. Su vu tién tai cdc qudc gia cua Uy ban Kinh té va X3 hoi chdu A - Thdi Binh
Duong 15
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Danh muc cac bang

Bang 1. Su phan loai cic nudc trong tién bo dat duoc cdc muc tiéu thién nién ky 22
Bang 2: Su phén loai trong str dung céng nghé thong tin truyén théng hién nay 28
Bang 3: Piém manh va diém yéu ctia cdc cong nghé thong tin truyén thong khdc nhau 29

Bang 4: Mat d6 st dung dién thoai & cdc nudc kém phat trién trong khu vyc chau A- Thai
Binh Duong 33

Bang 5: Su thAm nhap va sir dung Internet trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong 36

Bang 6: Co hoi va loi ich thu duoc tir viée mg dung cong nghé thong tin truyén thong
trong gido duc 60
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Danh muc tir viét tit

ADPC Trung tdm du bdo thién tai Chau A

AIDS Hoi ching suy giam mién dich mic phai

APCICT Trung tim dao tao cong nghé thong tin truyén théng chau A- Thai Binh
Duong vi muc tiéu phat trién

APDIP Chuong trinh phit trién thong tin chdu A- Thai Binh Duong

ASEAN Hiép hoi cic qudc gia Pong Nam A

AusAID Co quan Phit trién Qudc té cua Uc

AVA Hoc vién a0 APCICT

BpoA Chuong trinh hanh dong Barbados

CENWOR Trung tam Nghién ctru Phy nit, Sri Lanka

CD Pia compact

COL Cong dong hoc tap

DANIDA Co quan Phét trién Quéc té Pan Mach

DVD Déu ki thuat s6

ENRAP Mang kién thirc Phat trién néng thon & Chau A / Thai Binh Duong

ESCAP Uy ban Kinh té va X hoi Chau A va Thai Binh Duong

FM Tan s6 diéu ché

FOSS Phan mém ma nguén m& mién phi

GeoCMS Heé thong quan Ii ndi dung khong gian dia 1y

GIS Hé théng thong tin dia 1y

HINARI Tiép can mang y té toan cau dé nghién ctru cdc séng kién

HIV Suy giam mién dich virus ctia con nguoi diét

ICT Cong nghé thong tin truyén thong

ICTD Cong nghé thong tin truyén thong nhim muc tiéu phét trién

IDRC Trung tim Nghién ctru Phat trién Qudc té, Canada
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IFAD

Quy Phat trién Nong nghiép qudc té

ISRO T chirc Nghién ciru Vil try An Do

IT Cong ngh¢ thong tin

KADO T4 chire Phat trién Khu vuc Karakoram

LDC Qudc gia kém phat trién nhat

MDG Muc tiéu phat trién thién nién ky

MIGIS Hé thong thong tin dia 1y tuwong tic trén Dién thoai di dong cia Trung
Quoc

NFE Gido duc khong chinh thirc

NGO Tb chtrc phi chinh phi

NIOS Vién dai hoc mé quéc gia An Do

NREGA Pao luat bao dam viéc 1am ¢ nong thon An d6, nam 2005

OCHA Vin phong Diéu phéi céc hoat dong nhan dao

OECD T6 chirc Hop tac Kinh té va Phit trién

Pfnet Mang con nguoi dau tién & Quan dao Solomon

PIC Trung tam Internet cong cong, Moéng Co

PPP Hop tac cong tu

SARS Hoi ching hd hap cap tinh ning

SIDS Cic qudc gia quan dao nhé dang phét trién

SIDSNet Mang tai cdc qudc gia quan dao nho dang phit trién

SME Doanh nghiép vtra va nho

SMS Dich vu tin nhin ngén
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1. GIOI THIEU

Khu vuc Chiu A Théi Binh Duong 12 noi cu trd cta % dan sb trén thé gidi. So vé6i phan
con lai cua thé gidi, khu vuc ndy c6 tinh da dang 16n nhat, véi cac nén vin minh cb ciing
nhu tré nhit, va bao gdm cédc qudc gia déng dan nhit trén luc dia chiu A ciing nhu céc
qudc gia thua thét xa x6i viing hai dao cua Thai Binh Duong. Con ngudi song ¢ diy véi
céac loai chung tdc va ton gido khac nhau, bén canh sy giau c6 van con ton tai d6i ngheo
mot cdch ddng so. Trong khu vuc nay ciing ton tai cdc nén kinh té thé gi6i phat trién nhanh
nhat cling v6i cdc nuwdc kém phdt trién va cdc nudc trong qud trinh chuyén doi.

Do d6, thach thirc phét trién ma khu vuc chau A Théi Binh Duong dit ra cho nha tai tro
trong cong dong toan cau, cdc co quan phat trién va cdc hoc vién 1a rat 16n. Khong c6 mot
su phit hop cho tit ca cdc quéc gia va mot giai phap hoat dong thanh cong ¢ mot nudc
nhung ciing c6 thé that bai & nudc khac trong khu vuc.

Vi 1y do ndy c6 18, nhu cau quan trong dé phan doan céc quéc gia trong khu vyc trén co sd
mot s6 cdc thong s6 phd bién va sau d6 tim cdch giai quyét sdng tao nhirng thach thirc cua
phét trién 12 can thiét. Muc tiéu 13 va 14 ctia Muc tiéu Phét trién Thién nién ky (MDG) 1a
trach nhiém cta cong déng toan ciu v&i nhiém vu dic biét giai quyét cédc nhu ciu cua cdc
quéc gia quan dao, qudc gia thudc mién nii, cdc qudc gia kin trong luc dia va cic qudc gia
kém phat trién nhat. Uy ban Kinh té va Xa hoi ctia Lién hiép quéc tai chau A va Théi Binh
Duong (ESCAP) ciing xdc dinh muc tiéu cao tai cdc nudc quan dao dang phat trién & Théi
Binh Duong, cdc nudc kém phat trién (LDC), cdc nude gidp bién nudc va cic nude cé nén
kinh té trong qu4 trinh chuyén doi.

Hinh 1. S wu tién tai cdc qudc gia ciia Uy ban Kinh té va Xa héi chau A - Thai Binh
Duwong
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Mic du tinh da dang ctia minh, cdc qudc gia véi muc tiéu cao phai ddi mat véi van dé
thuong gap. Ho c6 dién tich va dan s nho, thi trudng nho, con ngudi, ki thut va tai
nguyén thién nhién c6 gi6i han. Cic qudc gia qudc dao va cic cong dong mién nii xa
x6i cling phai tiép xtc véi su thay doi chinh cia méi trudng nhu séng than va dong dat.
V& mat chinh tri, cdc qudc gia ndy ngay cang nhan thirc dugc sy dé bi ton thuong va sg
hdi cta minh - ho ¢6 thé dé dang trd thanh tht yéu va phu thudc vao cong nghé, hé
théng, hang ho4, dich vu va cdc tai liéu cua cic qudc gia 16n khdc dd phét trién thanh
cong. Pong thoi ho nhédn ra rang ho khong du kha ning dé bi loai ra khoi dong chay
chinh cua sy phat trién thé gidi

Do d6 dit ra nhu cdu 1a tim cdch tiép can moi va cédc giai phdp dé giai quyét nhu cau
phit trién cia cic qudc gia c6 muc tiéu cao. Trong thoi dai cua xa hoi tri thic, ng
dung cong nghé thong tin va truyén thong c6 thé doi méi phuong phép tiép can va tim
ra nhitng giai phdp vuot ra ngoai kha nang.

Mo6dun niy xem xét cdc van dé cua sy phdt trién & qudc gia ¢6 muc tiéu cao thong qua
lang kinh ciia mg dung céng nghé thong tin truyén thong dic biét 1a mdy tinh va ludt
web dua trén cong nghé ki thuat s6.' Moédun tim cdch thiét 1ap lién hé giira cic Gng
dung cta cong nghé thong tin truyén thong va cdc thanh tyu ctia muc tiéu thién nién ky,
va tranh ludn cho viéc 4p dung khon ngoan va c6 ¥ nghia cua cong nghé thong tin dé
phit trién cdc muc tiéu thién nién ky. Nhimg luu ¥ ldc bat dau 1a rat quan trong, tuy
nhién, khong c6 cdch nao khéc 1a sir dung cong nghé thong tin dé giai quyét cdc muc
tiéu thién nién ky va mdi nudc phai x4c dinh muc tiéu riéng, myc tiéu chung, chién lugc,
con dudng dé thyc hién. Mddun nay chi don gian 12 giéi thiéu nguoi doc mdi lién két

' Cong nghé cii hon nhu dai phat thanh va truyén hinh s& dugc thao luan khi ching dugc gin két véi cong nghé ky thuat sd.
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gitra cac muc ti€u thién ni€n ky va cdc chién lugc cong nghé thong tin truyén thong, va
chi ra cach 4p dung céac chién lugc nham dat dugc hiéu qua hon.

Phan giéi thiéu sau dy s& cung cip tong quan vé cic muc tiéu thién nién ky va va cong
ngh¢ thong tin truyén thong. Tiép theo phan md ta cdc ung dung cong nghé thong tin
truyén théng trong cdc linh vuc phét trién khdc nhau. Viéc thao luan su phat trién cic
linh vuc 1a riéng biét, diéu quan trong can luu ¥ 13 cdc Gmg dung trong mot linh vuc, vi
du trong gido duc, s& c6 loi ich xoay quanh cdc cho cdc nganh khac. Phan cubi cling cua
md-dun gidp hiéu rd nhing thdch thic 16n khi thuc hién chwong trinh va khi thuc hién
du 4n. Phan nay dic biét quan trong d6i voi nhitng ngudi tham gia vao cdc nhiém vu
thuc hién du an

Mo6-dun nay cung cap mot bdi canh chung ctia cdc van dé dugc thao luan. Do dé, trong
khi mot s6 ngudi c6 thé s& thay nhitng thong tin méi, nhitng ngudi khéc 6 thé thay né
thd so. Ngoai ra né con cé muc dich su pham, mot s6 dy phong duge xdy dung trong
md-dun nay 12 mot phan, va trong loat cdc médun khdc. DAy 1 ban chit cia cdc trudng
nay phtc tap, cling mot van dé c6 thé dugc kham pha tir nhitng quan diém khac nhau,
diéu nay 1am cho cdc trudng hop trd 1én thach thire va thd vi hon.
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2. CAC MUC TIEU THIEN NIEN KY VA CONG NGHE THONG TIN
TRUYEN THONG: BUC TRANH TOAN CANH

Phan nay nham muc dich:
* Panh gid su tién bo cua khu vuc da dat duoc cdc muc tiéu thién nién ky
« M6 ta cdc tinh nang chinh cua cong nghé thong tin truyén thong, va

« Cung cap tong quan vé cdch sir dung chién luge cong nghé thong tin dé gidp giai
quyét cic van dé caa sy phat trién.

2.1 Gi6i thiéu tém tit cic muc tiéu thién nién ky:

Viéc thong qua Tuyén bb Thién nién ky vao nam 2000 va cdc muc tiéu thién nién ky cia
tat ca cdc 189 qudc gia thanh vién cia Pai hoi dong Lién Hiép Qudc 13 mot budc ngoit
ctia sy hop tdc toan ciu. Trong khi tAm quan trong cta phdt trién con ngudi da duoc nhic
lai trong nhiéu thap ky va tai cdc dién dan khic nhau va hoi nghi toan cau, ddy 1a 1an du
tién ma tat ca cdc bén lién quan - cdc qudc gia va cdc chinh phu, nha tai tro va céc co quan
phét trién, phi chinh phi va cdc to chtrc x4 hoi dan sy - thira nhan rang trir khi ho dat dén
dugc mot sy hiéu biét va cam két chung, néu khdng muc tiéu phét trién cong bang s&
khong bao gio dat duogc.

Y nghia cia cac muc tiéu thién nién ky:

Cac Muc tiéu thién nién ky (Hop 1) 12 nhitng chién luge hd tro rong rdi nhat va cu thé nhat
dé giam déi ngheo ma cic cong dong toan cau c6 lién quan dang nd luc du tranh. Pbi véi
quéc té, hé théng bao gff)m cic nha tai trg va c4ac co quan vién trg ky thuat, cic muyc ti€u tao
thanh mot chwong trinh nghi sy chung hd trg cho su phat trién. Dbi voi cac qudc gia, cdc
muc tiéu thién nién ky c6 nghia 12 mot cam két thoa thuan qudc té chong lai céc tiéu chuan
tbi thiéu cta su phat trién ma hiéu suit cua ching s€ duoc kiém tra. Néu cdc muc tiéu duogc
ddp tmg, hon mot ty ngudi sdng trong ngheo déi s& c6 cude sdng ¥ nghia hon véi tu do va
nhan pham tét hon

Mot trong sO tdm muc ti€éu déu co chi ti€u cu thé, tat cad déu quan trong, cic nudc s€ 1a mot
phan quan trong cua qud trinh nay nham dat dugc cdc muc tiéu vao nam 2015.

Hop 1. Céc chi tiéu va muc tiéu phat trién thién nién ky
18



Muc tiéu 1: Xo6a doi giam ngheo

Chi tiéu 1: Giam mot nura ty 1€ ngudi dan c6 thu nhap it hon 1 USD mot ngay gitia
nam 1990 va 2015.

Chi tiéu 2: Gidm mot nira ty 1€ nguoi dan b1 doi gitra nam 1990 va 2015

Muc tiéu 2: Pat phé cip gido duc tiéu hoc

Chi tiéu 3: Pam bao rang, vao nam 2015, tré em & khap moi noi, trai ciing nhu géi,
s& ¢6 thé hoan thanh mot khéa hoc hét tiéu hoc

Muc tiéu 3: Thiic diy binh ding gi6i va trao quyén cho phu nir

Chi tiéu 4: Loai bo bat binh ding gidi trong gido duc tiéu hoc va trung hoc vao nim
2005 va trong tat ca céc cap hoc trude 2015

Muc tiéu 4: Gidam ti 1€ tré tir vong

Chi tiéu 5: Giam 2/3, ty 1¢ ttr vong tré dudi nam tudi gitta nam 1990 va 2015

Muc tiéu 5: Cai thién sirc khée ba me

Chi ti€u 6: Giam 3 ty 1€ tir vong ba me gitra nam 1990 va 2015,

Muc tiéu 6: Phong chong HIV / AIDS, sot rét va cac bénh khac
Chi ti€u 7: Chan dung sy lay lan cua HIV/ AIDS vao nam 2015

Chi tiéu 8: Chan dimg vao nam 2015, va bat dau ddy 1ui ty 16 mac bénh st rét va
cac bénh chinh

Muc tiéu 7: Pam béo tinh bén virng méi truong

Chi tiéu 9: Pua céc nguyén tic phat trién bén vitng vao cdc chinh séch qudc gia va
chuong trinh dé 1am thay d6i sy mat mét tai nguyén moi trudng

Chi tiéu 10: Giam mot nira ty 1& ngudi dan khéng duoc tiép can bén viing ngudn
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nudc udng an toan vao nam 2015

Chi tiéu 11: Pén nam 2020, dat dugc mot cai tién ddng ké trong doi sdng cua it
nhét 12 100 triéu cu dan khu 6 chuot

Muc tiéu 8: Xay dung quan hé ddi tic toan ciu vi sw phét trién

Chi tiéu 12: Xay dyng thém mdt quy tic mé dua trén dyu dodn, phan biét ddi xir
trong thuong mai va hé théng

Chi tiéu 13: Giai quyét cac nhu cau dac biét ciia cac nudc kém phat trien

Chi tiéu 14: Giai quyét cdc nhu cau dic biét ctia dat nudce bi déng kin va phit trién
dao nho (théng qua Chuong trinh hanh dong vi sy phat trién bén viing cta cdc qudc
gia c6 dao nho va két qua cua khod hop dic biét thir 22 cua Dai Hoi dong)

Chi tiéu 15: Théa thuan toan dién véi céc van dé no ciia cic nude dang phat trién
thong qua céc qudc gia va cdc bién phip qudc té dé 1am cho van dé ng bén viing
trong dai han

Chi tiéu 16: Hop tic voi cdc nude dang phat trién, phat trién va thuc hién chién
luoc hop khudon kho va nang suét lam viéc cho thanh nién

Chi tiéu 17: Hop tic véi cdc cong ty duoc pham, cung cap gid ca phai chang, thiét
yéu ddi vé6i thude & cdc nudc dang phit trién

Chi tiéu 18: Hop tic voi khu vuc tu nhan, tuyén truyén vé loi ich cua cong nghé
moi, dic biét 12 thong tin va truyén thong

Ngudn: UNDP, Bdo cdo phat trién con ngudi ¢ khu vuc- Thic ddy cong nghé thong tin truyén thong cho phit trién
con nguoi & Chau A: Nhén thttc cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (New Delhi: UNDP, Elsevier, 2005),
http://www.apdip.net/elibrary # rhdr.

Ngoai ra mot phﬁn ctia cam két toan ciu 1a chién luogc va ké hoach hanh dong doi héi cac
chuong trinh & muc do toan cu va cip qudc gia duoc hd trg boi cic hoat dong & cap khu
vuc. O cép dd toan cau hé théng Lién Hop Qudc s& lam viéc hudng téi viée dat dugce céac
muc tiéu théng qua cbt 161 cdc yéu td nhu theo ddi, phan tich chién dich, van dong, va céc
hoat dong dang trong qua trinh thyc hién

O cap qudc gia, didu quan trong 12 ¢6 thé cho phép cdc khung chinh sich, quan hé ddi tic,
nghién ctru va hoat ddng ma cédc quéc gia theo dudi thong qua dbi thoai chinh séch va qud
trinh dinh hudng thiét 1ap chién lugc qubc gia du kién trong céc van ban chién lugc giam
ngheo hoic trong nhitng ké hoach va chién luoc qudc gia tuong tu.
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Sw phat trién cia cac muc tiéu thién nién ky

Tir ndm 2004 d3 c6 mot s6 danh gid giira ky su tién bo cta toan cau va khu vuc ddp ung
cdc muc tiéu ¢ cdc ving khdc nhau cua thé gidi. Pén nim 2007, méi duge nta thoi gian
x4c dinh cta 15 niam, tiéng chudng canh bdo dd vang 1én. Bdo cdo Muc tiéu Phat trién
Thién nién ky 2007 cho thy su tién bo toan cau 1a khong dong déu va mic dit mot sé loi
ich c6 thé nhin thay 15 va dugc pho bién rong rdi ngay cé trong khu vuc, noi nhiing thach
thire 12 16n nhét, tuy nhién phan 16n cua thé gi6i s& bo 15 cdc myc tiéu ndm 2015.

Bdo cdo cua cdc co quan qudc té vé Muc tiéu Phét trién Thién nién ky: Tién bo & chau A
va Théi Binh Duong nam 2007 cho théy viéc thuc hién cidc muyc tiéu thién ni€én ky & khu
vuc nay c6 tién bo tot hon nhidu hon ving chau Phi cin Sahara, nhung khu vuc ¢6 5 qudc
gia dong din nhit trén thé gidi nay (Bangladét, Trung Quéc, An Do, Indonéxia va
Pakittan) van 12 khu vyuc chiém hon 2/3 trong s6 nhimg nguoi sdng & nong thdn khdng cé
diéu kién vé sinh co ban, v6i nhitng dira tré thiéu cin, va trong diéu kién ngheo d6i, thiéu
thén. Khu vuc Chau A Thai Binh Duong 1a bo phéan chu yéu dé dat duoc da sd 16n cc muc
tiéu thién nién ky vao nam 2015, nhu thé hién trong Bang 1. Muc tiéu giam mot nira sb
nguoi d6i va ngheo, dat phé cap gido duc tiéu hoc, va loai trir su chénh 1éch gidi tinh & moi
cap gido duc dang dan dat duoc va khu vuc ciing c¢6 thé ddp ing cdc muc tiéu nay.

Tuy nhién, ty 1é tir vong tré so sinh van con cao va ty 1& hién nhiém HIV/AIDS tiép tuc
tang. M6i truong suy thodi cling 12 van dé dang quan tam.

Ban béo cdo 1ap luan rang dé xem xét tién d6 thuc hién cdc muc tiéu thién nién ky thi nhin
nhan quéc gia d6 mot minh quéc gia d6 1a khong du vi ngay ca nhitng qubc gia dang di
ding hudng dé dat duoc muc tiéu cta ho van c6 thé c6 mic d6i ngheo va ty 18 tir vong tré
em cao, trong khi cdc nudc khic ngoai sy theo doi co thé gﬁn dat duoc muc tiéu. DPdi voi
diéu nay, can c6 mdt céi nhin toan dién hon vé tién do téng thé cia mdi nude.

Mic dit ¢6 nhitng diém twong dong trén toan khu vuc chau A Théi Binh Duong, su tuong
phan trong muc tiéu ctia Uy ban Kinh té va Xd hoi Chau A va Théi Binh ddi véi céc qubc
gia can phai duoc xdc dinh va md ta (xem Bang 1). C4c nudc kém phat trién van c6 ti 18 tir
vong & ba me va tré em va & bénh laocao. C4c nudc ¢ trung tim chdu A dang c6 xu hudng
di cham lai so v6i cdc muc ti€u li€n quan dén strc khoe va giam ty 1€ tir vong tré em . Tién
trinh nay cling dang cham trong viéc cung cip nudc sach va vé sinh co ban. Khoang cich
vé cdc con s6 giy khé khan trong viéc danh gid tién bo trong cdc tiéu ving Thdi Binh
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Duong nhung cdc mbi lo ngai ctia khu vuc tuong ty nhu & Trung A. Trung Quéc va An Do
dang cho théy su tién bo 4n tuong hudng téi dat dugc cac muc tiéu 16n nhung cé sy khic
biét trong noi bo dat nudce, véi sb luong 16n ngudi dan ngheo ma céc chi s6 theo muc tiéu 1
dén 4 va muc tiéu 6 khong dat duoc.

Bing 1. Sw phan loai cac nwéc trong tién b dat dwoc ciac muc tiéu thién nién ky
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Hong Kong, China V| e |oe o | o Ao | o v
India A | w | A|[A]|A Aln|m|n|AaA|oe|e|e|lo|VY | V]|]e|e|ala
Indonesia . v ] v . ° . v ° ° A ° ° v . v . v [ [ [
Iran . v n ° ° ° ° ° v ° ° A ° v ° ° v
Kazakhstan . A e | o | o | o | V|V | A|[VY|[V | A|e|e|eo|leo |V | V| |V
Kiribati A| o | o] o n | = o | o | A | o |V | e | A n
Kyrgyzstan . L] V| ie|[eo|[eo | m|m|A|o|eo o o o [e]|e |V |V ]|V
Lao PDR v [ A A ] A ] A A A . ° v . v °
Macao, China A|loe o |V ]|e|VW vi| v v
Ma|aysia ° ° v ° v ° ° ° ) ) v ° ° ° v ° ° ° v
Maldives A | Y ° . ° ° ° ° ° ° v ° ° v °
Marshall Islands A e |V ]|e| o |A|mn o | o . e [V |e | A|nm
Micronesia o | o o | o | A | e V]|e|eo|m|V
Mongolia viv|v o | o | e | e |A|A|A|e|e |V ]|eo|o|e |V |V
Myanmar ] A A A ° ° ° ™ ™ ° ° ° v ° v v v ° ° °

Nguon Ngan hang phat trién chau A, Uy ban kinh t& x& hoi chau A Thai Binh Dwong va chwong trinh phat trién clia Lién Hiép quéc, Cac meu tiéu thién nién ky: Tién
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Cau hoi suy nghi?
1. Céc muc tiéu thién nién ky chinh ma qudc gia ban da dugc 1a gi?
2. Muc tiéu thién nién ky nao qudc gia ban gan dat dugc?

3. Muc tiéu thién nién ky nio qudc gia ban c6 kha nang khong dat duoc? Vi
sao?

Nhitng 1y do cta sy khdc nhau 16n trong viéc thuc hién cua cdc quéc gia khic nhau &
chau A Thai Binh Duong ddi véi viee dat duge cdc muc tiéu thién nién ky vao nam
2015 1a da dang nhu chinh ban than cdc qudc gia nay. N6i chung, can thiét phai dau tu
cong 16n hon cho gido dyuc va y té. Vi du, chi tiéu cong cho gido duc van con rat thap &
Nam A va cho dén gin day, khu vuc coéng dau tu vao y té gan nhu khong ton tai &
Afghanistan. Nhiéu quéc gia nhan duoc rat it vién tro quéc té dic biét 12 boi vi cdc nha
tai trg dang ngay cang tinh dén hiéu qua vién tro gan véi su phan bo gidp d& cia ho.

Mit khdc, rat khé dé twong quan nhitng két qua ctia x3 hoi véi chi tiéu cong, vi cdc mbi
quan hé thuong bi anh hudng bai nhicu yéu té xa hoi khac. Mot s6 quoc gia xép hang
rat cao trong gido duc nhung lai xép hang thap trong xod d6i giam ngheo. Mot sd qudc
gia khic c6 muc tang truéng cao nhung nodi bo dat nudce lai c6 su chia r& bit binh déng.
Do d6 can phai can than khi xem xét cdc chi sb chung ctia phdt trién con nguoi nhu tudi
tho khi sinh, ty 1¢ nguoi 16n biét chit va ty 1¢ tong tuyén sinh

dé phan tich mirc do phat trién va tién bo trong tirng muc tiéu thién nién ky.

Tir cdc bdo cdo tién do khu vuc nay con nhiéu viéc phai 1am néu céc chinh phu trong
khu vuc con lo lang vé viéc dua ra cdc muyc tiéu thién nién ky. Piéu 6 rang 12 ngoai su
can thiét phai ting cuong dau tu trong cdc linh vuc x4 hoi, con 1a nhu cau dau tu tdt ddi
v6i quan tri thyc hanh va trién khai cic chién lugc khic nhau song song dé day nhanh
tién d6 ddi vai viee dat duoc cdc muc tiéu.

Bdo cdo cudi cling ciia cdc du 4n thién nién ki ctia Lién Hiép qudc xdc dinh 4 1y do tai
sao cdc muc tiéu thién nién ky khong thé dat duoc 1: quan tri kém, tham nhiing, ngheo
nan trong lua chon chinh sdch va sy nhitng quyén con ngudi co ban khéng duoc thuc
hién . P6i khi ban than cdc qudc gia ngheo 12 mot van dé: mot sb dia phuong va chinh
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phu ctia quéc gia d6 qud ngheo dé c6 nhitng khoan dau tu can thiét. Tuy nhién, cdc nha
lanh dao thé gidi s& khong tiéc cong stc dé gitp dong bao, phu nit va tré em thoét khoi
tinh trang ngho hén va mét nhan tinh do déi ngheo... T4t ca gia hién phdp cua céc
quéc ciing tuyén b cam két d¢ mang dén cho tat ca cic cong din cia ho mot cudc sdng
dang hoang va thot khoi d6i ngheo. Mic du qud trinh thay d6i tién budc cham, céc
chinh pht cam ké rang nhiing thay d6i nay s& dién ra mot khoang thoi gian nho nhat
trong vong 15 nam (2000-2015).

Pay 1a linh vuc ma vai trd cta cong nghé thong tin truyén thong tré nén quan trong —
cong nghé thong tin truyén théng duoc coi nhu 1a cic cong cu ma chinh phil cdc nudc
c6 thé trién khai trong chuong trinh xod d6i giam ngh&o cua ho dé thic ddy ting trudng.
That vay, trong 10 ndm qua, kha nang s dung hi€u qud mdy tinh va Internet da tr&
thanh mot dong luc chinh thic déy sy phat trién nhanh chong & mot s6 nude chau A.
Cong nghé thong tin truyén thong cé thé duoc ding dé cai thién va cung cap dich vu
cong bang, dé tao diéu kién cho nhitng qu4 trinh 1ap ké hoach phirc tap va phdi hop céc
yéu t0, va dé cho phép chia sé thong tin nhiéu hon, tiép can va gidm sit cic nd luc
chinh. Van dé thyc hién bam sat nhirng no luc trong cac linh vuc xa hoi trong diém &
cdc nudc dang phét trién. Nhung khi céng nghé thong tin truyén thong duoc str dung dé
tao thuan loi cho phwong phdp tiép cin thich hop va hiéu qua cdc giai phdp mé rong,
qué trinh thuc hién va tong chi phi hoat dong c6 thé s& thap hon.

Nhan thirc duge diéu nay, cdc nude trong khu vuc di néu ra mong mudn dé khai thac
cong nghé thong tin truyén théng nhdm muc tiéu phat trién. Mot sé khu vuc day hta
hen cho viéc tich hop cong nghé thong tin 1a viéc cung cp thudc ciru bénh, md rong
quy md cua tiép can gido duc va ning cao dao tao gido vién, bé sung md rong nodng
thon bang cich cung cdp mot lién két truc tiép dén cong dong ndéng dan, va tao ra
nhimg canh bdo sém va hé thdng giam nhe thién tai cho céc vi tri dia Iy nhay cam.
Trong nhiing kha ning nay, khong cuong diéu ti nao khi ndi rang viéc dat dugc cic
muc tiéu thién nién ky gin b6 chit ché voi viée sir dung cong nghé thong tin truyén
thong va, vi nhitng 1y do nay, sy hiéu biét cong nghé 12 bat budc.

Tiéu két:
» Tién trinh dat duoc cdc muc tiéu thién nién ky 13 khong dong déu. Trong khi & mot sb

quodc gia c6 thé nhin thay dugc 10 va loi ich phd bién cta céc tién trinh nay va Chau A
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Théi Binh Duong dang 1am tét hon so véi tiéu ving Sahara ¢ chiu Phi, cdc nudc kém
phat trién van cé ti 16 tur vong ¢ ba me va tré em cao nhét trong khu vuc, ty 1€ mic bénh
lao va HIV/AIDS tiép tuc tang, va khu vuc dang di nguoc lai véi su bén virng. C6 su
cach biét 16n trong nhitng con s6 & cdc nude khu vyc Thai Binh Duong va phan biét 16n
& cdc nude dic biét 1a An Do va Trung quéc.

* Can c6 su dau tu cong 16n hon trong gido duc va y teé.

« Hé théng quan tri ngheo nan, sy lya chon chinh sich ngheo, tham nhiing va khéng
thuc thi nhitng quyén con ngudi co ban 12 yéu td can trg tién bo nhanh chéng.

« Cong nghé thon tin truyén thong ¢ thé dugc str dung dé tao thuan loi cho phuong
phép tiép can tich hop va hiéu qua cia cdc giai phap mé rong trong cdc linh vuc quan
trong ctia phét trién, chang han nhu xo04 d6i giam ngheo, gido duc, cham séc stc khoe,
quan 1i ngudn tai nguyén tu nhién va quan 1f rui ro do thién tai.

Piéu can thiét bay gio 1a can phai chuyén tir chd hiéu cong nghé thong tin truyén thong
1a gi cho dén lam thé nao dé phit trién cong nghé thong tin truyén thong, hay néi cich
khac, dé huéng téi mot sy hiu biét hon vé céc tinh chat ciia cong nghé thong tin truyén
thong va cdc diéu kién va bdi canh gidp tbi vu trong viéc st dung nhitng coéng cu chién
lugc nay.

2.2 Cong nghé thong tin 13 gi va cong nghé thong tin c6 thé giip chiing ta lam
nhirng gi?

Dinh nghia vé céng nghé thong tin truyén thong rat khdc nhau tuy thudc vao bdi canh
va diéu kién st dung. Trong giéi han thao luan ctia moédun nay, ching tdi dp dung céc
dinh nghia theo Chuong trinh Phit trién cua Lién hiép quéc (UNDP):

Cong nghé thong tin truyén théng 1a céc cong cu xtr 1y thong tin co ban - 13 mot chudi
cac san phém da dang, cac ung dung va dich vu dugc str dung dé san xuét, luu trir, xu 1,
cung cip va trao d6i thong tin. Ching bao gdm céc cong nghé thong tin truyén thong di
cli nhu dai phat thanh, truyén hinh va dién thoai, va nhiing cong nghé thong tin truyén
thong mdéi nhu may vi tinh, v¢ tinh va cong nghé khong day va mang Internet. Nhiing
cong cu khdc nhau hién nay c6 thé 1am viéc ciing nhau, va két hop dé tao thanh "Nbi
mang thé gigi"- mdt co s& ha tﬁng 16n vé6i su két ndi dich vu dién thoai, tiéu chuan héa
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phan cimg mdy tinh, mang Internet, dai phdt thanh va truyén hinh dén tit ca cdc ngéc
ngach cia thé gidi.

Cong nghé thong tin truyén thong c6 thé dugc phan loai rong rdi trong thé gidi ki thuat
s6 mot cach dé)ng bo va khong déng bd. Dir liéu dugc nhan theo mot dong lién tuc
trong khi doc dit liéu thong tin k¥ thuat sb twong tu chi sir dung nhing viing riéng. Céc
chuong trinh truyén hinh va dai phat thanh cii, ciing nhu ghi mdy chiéu phim 12 nhimng
thiét bi twong tu. Nhung céc phuong tién truyén théng dang nhanh chéng trd thanh ki
thuat sd va vi vay c6 thé d& dang duoc sir dung véi cdc thiét bi ki thuat s khdc nhu dau
DVD. Mdy tinh c¢6 thé xu 1y dit liéu k¥ thuét s6 - dy 1a 1f do ma tai sao ngay nay hau
hét thong tin duoc luu trit dudi dang k¥ thuat s6. Bang 2 cho biét sy khdc nhau trong sir
dung cong nghé thong tin truyén thong trén thé gidi.

Bing 2: Sw phan loai trong sir dung cong nghé thong tin truyén thong hién nay

Cong nghé thong tin truyén thong Cong nghé thong tin truyén thong
dong bd (Yéu cau cdc nha cung cap | khéng ddng bd (Cho phép cho céc nha

va nguoi st dung ¢ cung mot thoi cung cap va nguoi su dung ¢ cic thoi
diém va o cac noi khac nhau) diém va cac noi khac nhau)
D6 hoa am thanh Hoc tap dua trén may tinh

Hoi thao qua mdy tinh (d6ng bd) Hoi t}iéo flua. may tinh (khong dong bd)
Bang dién tir Chuyén tap tin qua may tinh

Pai Thiét bi trao d6i thu tir
Vé tinh Ban t%n dién tur
Lép hoc vién thong E-mail

Hoi thao vidn thong Fax 7
Céc san pham da phuong ti¢n nhu CD-

Tivi

Phat song ROM

- Radio Web dua trén cong nghé (vi du nhu.
- Cép Trang web )

bién thoai Tele-CAI

Video-cassette, dia

Piém manh va diém yeu
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Ca cong ngh¢ ki thuat so cli va mdi déu thic day kha nang sir dung ¢4 nhan va c6 thé

phuc vu nhu cau da thanh phan, céc chitc nang va cidc nhém nguoi ding. Nhung c6 su
khac biét 16n trong kha nang cua ching. Mot su lva chon khon ngoan phu thudc vao su

hiéu biét vé thé manh ciing nhu han ché ctia ching dugc minh hoa trong bang 3

Bing 3: Piém manh va diém yéu ciia cac cong nghé thong tin truyén thong khac

nhau

Cong nghé thong tin
truyén thong

Piém manh

biém yeu

céc ndi dung va
ti€u chuan

Pho bién Han ché béi céc
C6 thé ding lai ki nang
C6 thé cung cip Khong 6.11 C.Tiﬂh
chiéu sau theo thoi gian
Cong nghé in Cho phép hiéu Cap nhat kho
qua kinh té quy Thuy dong, mot
mo 16n chiéu
Cho phép théng vGi cong nghé co
nhit cic nodi dung it hogc khong the
va tiéu chuin tuong tac
Pho bién Han ché truy cap
Tbc do phat tan Khong 6n dinh
4 Ki theo thoi gian
Cong nghé phét thanh Cung cap kinh G b0)
truyén hinh tuong tu nghi¢m thay thé e
(Pai phét thanh va Cho phép hiéu Cap nhat kho
truyén hinh) qué kinh té quy Khﬁng Vél’l dé_
mo 1on dinh vi riéng
C6 thé thong nhit Thu déng, c6 it

hoic khong thé
tuong tac
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- D@ sir dung

Mot nd1 dung cho
tat cdc nhém
nguoi

Chi phi bat dau,
san Xuét, va phan
phdi cao

Cong nghé ki thuat 6
(dva trén may tinh va
Internet)

Tuong tac

Chi phi thap cho
mdi don vi

Cho phép cdc nén
kinh té cia quy
mo

C6 thé thong nhit
céc ndi dung va
tiéu chuan

C6 thé dé dang
dugc cap nhat

Van con han ché
truy cap

Chi phi phit trién
cao

Phu thudc vao
cdng suit cic nha
cung cép

Ki nang mdy tinh
1a can thiét

Thiéu céc ndi
dung cuc bo

- Cé van dé-va
dinh vi riéng

- Dé sir dung

Trong nhitng thap ky trudc do, viéc st dung cic cong nghé cii ( vi du la dai phat thanh
va truyén hinh) trong viéc hd trg cdc nd luc phét trién rat rong rai. Tiém ning tiép can
va dé dang truy cép 1a nhitng wu diém dé sir dung dai phat thanh va truyén hinh, va céc
nha tai tro va cic co quan hd tro k§j thuat da ung ho viéc khai thdc cdc cong nghé nay.
Mot trong nhitng thanh cong lau nhat cia ung dung tai Chau A Thédi Binh Duong la
viéc sur dung v¢ tinh dya trén dai phat thanh va truyén hinh cho gido duc ¢ Dai hoc
Nam Thédi Binh Duong. Céc vi du khic bao gdm cdc Dai phat thanh Dién dan nong
thon trong thap nién 1950, cic thir nghiém & An Do véi SITE nhiing nim 1975-1976,
Dai phéat thanh truyén hinh Pai hoc ¢ Trung Quéc .
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Mic dit cdc muc tiéu cu thé va cdc chién luoc thong qua da duoc xéac dinh bdi nhu cau
va diéu kién cua dia phuong, cdc du 4n nay hd tro cong nghé thong tin theo mot mau
hinh quen thudc. Céc nudc sir dung cong nghé méi nhat dé vuot qua rao can vé co sd
ha ting, khoang céch ngheo déi, thiéu trudng hoc va trudng cao dang, va mi chit. Mbi
nude thuc hién céc khoan dau tu 10n trong viée tao ra mang ludi cong nghé quéc gia va
quéc té, tao diéu kién cho viéc cung cap cic ndi dung. Mdi nude dau tu vao phét trién
noi dung, véi cic chuyén gia ndi dung, gido vién, nha san xuat va cc nha nghién ctu
lién két v6i nhau trong cdc nhém lién nganh dé phat trién tai liéu gido duc ma sé& c6 lién
quan dén cdc wu tién qudc gia va bdi canh van héa xa hai.

Pé cdc phuong phép thanh cong, cdc chuong trinh nay da giap phai mot s6 van dé va
thach thtrc. Chiing bao gdm céc théch thirc trong viéc 1am thé nao dé lam giam sy cling
nhéc ap dat béi mot md hinh déng bd (dac biét, duoc xay dung trong sy cliing nhéc cla
lich truyén hinh) va lam thé nao dé tao ra mot su can béng am thanh gitra sttc manh cua
hinh 4nh tryc quan truyén hinh, doi hoi va kich thich trf tué hoat dong nham nghién ciru,
qua d6 c6 dong co thic day ngudi hoc thuc hanh cdc hoat dong d6. Ngoai ra, cdc
chuong trinh nay phai giai quyét cdc van dé vé quy hoach tap trung va trién khai so véi
viéc bao dam su lién quan cua dia phuong va ddp tng nhu ciu, yéu ciu cua khu vuyc.
Céc chuong trinh nay phai d6i mat véi khé khin thach thirc vé truy cap, sy binh dang
va kha ning twong tic. Hon nita, mot sd chuong trinh dd vuot qua pham vi cua phat
trién cong nghé dang ndi 1én trong cic cudc cdch mang k¥ thuat s6. Ngay ca khi chi phi
cong nghé da giam, viéc ning cap va thay thé cdc thiét bi lac hau van 12 mot bai todn
dau dau

Ngay nay, tit ca nhimg nd luc gido duc cong nghé thong tin hd tro ¢ quy mé 16n déu
stt dung cong nghé k¥ thuat s6 dé ting cuong truy cap dong thoi thic diy twong tdc
giita cdc hoc vién véi nhau va gitra hoc vién va gido vién, véi chi phi thap hon. Nhu so
sdnh cdc diém manh va diém yéu ctia cong nghé thong tin truyén thong cii va cong nghé
thong tin truyén thong ki thuat s6 méi & (Bang 3), cong nghé thong tin truyén thong ki
thuat s6 dugc so sanh nhu 13 nhitng cong cu thong tin. Vi 1y do nay, sir dung cong nghé
thong tin truyén thong ki thuat sd trong céc nd luc nham dép tng nhitng muc tiéu thién
nién ky can phai dugc nghién ctru.

Nhiéu nghién ctru tién hanh viéc st dung cong nghé thong tin truyén théng trong phat
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trién dd ghi nhan ca thanh cong va that bai. Cdc nghién ctru cho thiy sy da dang cia
kinh nghiém trong chinh sich, quy hoach, thiét ké, trién khai cong nghé dugc st dung
trong bdi canh khéc nhau tai mdi qudc gia. Nhung trong nhitng nghién ctru nay, so voi
cong nghé thong tin truyén thong cii, cong nghé thong tin truyén thong k¥ thuat s dugc
thay d6i khdc nhau. V&i nhitng c6ng nghé cii hon nhu mdy in, dai phét thanh va truyén
hinh, cdc hinh thuc, san xuat quy dinh vé ndi dung va céc phuong phép phét ra van con
tap trung va 16i mon. Céc cong nghé truyén thong ki thuat s méi c6 kha ning coi mo
hon va c¢6 thé duge s& hitu va diu hanh bdi mot nhém cd nhan hodc xa hoi - tic 1a
quyén so hitu dd chuyén sang tay cua ngudi xir Iy diéu khién tir xa hodc bang chudt
hodc dién thoai di dong. Vi¢c st dung cac cong nghé la theo nhu ciu va mong mubn
ctia minh va trong diéu kién mot khong gian riéng. Piu nay da din dén sy da dang
trong ca hai hinh thirc va ndi dung, va kha niang noi dia héa vé ngdn ngir, van héa, thiét
ké, noi dung va sir dung.

Mot xu hudéng chinh thic déy viéc sur dung cic cong nghé k¥ thuat sb 12 su hoi tu. HO1
tu 12 sy lién két mét céch lién mach cia cong nghé vién thong voi tat ca cdc phuong tién
truyén thong, vin ban, 4m thanh, dd hoa, hinh anh dong va video duoc phan phdi trén
mot nén tang pho bién trong khi cho phép ngudi ding chon bat ky sy két hop tuong tic
ctia cdc phuong tién truyén thong bat ki. N6 ciing c6 nghia 1a céc két ndi mang cua tat
ca cdc cong nghé khac nhau trong mot hinh thirc ma khé c6 thé phan biét véi cdc hinh
thirc khéc: cac cong cu vién thong giéng nhau - tirc 1a dién thoai di dong — vi du di¢n
thoai di dong c6 thé 12 kénh phat cho van ban, 4&m thanh, video , e-mail, tin nhan SMS
va tim kiém trén Internet, tir ngudi giri dén ngudi nhan, tir mot diém xuat xi dén nhiéu
diém tiép nhén, va tir nhiéu diém dé dén bat ky sd luong ngudi nhan nio.

Hoi tu da gitip cdc nha cung cap ndi dung tao ra va cung cap cic san pham kién thic
ctia minh trong hinh thirc ma cho phép 'nhiéu két qua dau ra tir mot qud trinh don 1&' -
thong tin va kién thirc c6 thé duoc san xuét va cung cap lién quan dén dién tir nhu 1a dir
licu, dd hoa, am thanh, video mot cich riéng bi¢t hodc cung vdi nhau. Sy hoi tu cua
cong nghé gitp don gian héa san xuat va phan phdi, qua d6 giai quyét mot trong nhiing
diém yéu 16n cua cédc cong nghé cil.

Tidu két:

« C4 cong nghé thong tin truyén thong cii va moi déu 1a nhitng cong cu quan trong trong

32



cong tic phat trién.
» Tuy nhién, ngiy cang cang cé xu huéng sir dung cdc cong nghé k¥ thuat s6.

« Str dung céc cong nghé k¥ thuat sé mai 6 1oi thé 1a khuéch tan va phan tén san xuét
va s¢ hitu duoc kich hoat boi sy hdi tu cong nghé.

Mot vai dieu can lam

Thanh 1ap cdc nhom nho géom 3-4 ngudi moi nhdém va thao luan su két hgp cua
cong ngh¢ thong tin truyén thong cli va mai nao sé€ hitu ich nhat cho viéc cung cap
dich vy, va thic day su tham gia 16n hon cua xa hi trong cdc nhém dan so6 sau:

a. Nong dan c. Phu nit & ndng thong
b. Tré em ¢ c4c vung nong thon xa d. Nhitng nguoi tré da hét hoc

x01 héo lanh

Xéc dinh mot cach ngin gon céc dich vu ma ban nghi rang nén dua ra (vi du nhu
chim séc strc khoe, gido duc, tiép can voi ngudn tai nguyén kién thire), va giai
thich Iy do ban chon céng nghé thong tin truyén thong d6 dé dua ra véi nhém dan
s6 da chon

2.3 Khic phuc khoéng cich vé ki thuit sé:

Trudc khi xem xét cdc phan sau, can xem xét sO li€u thong ké vé mat d§ s dung dién
thoai va su tham nhap ctua cong ngh¢ thong tin truyén thong & cic nudc khu vuc chau
A- Théi Binh Duong

Bang 4: Mat dd sir dung dién thoai ¢ cic nwée kém phat trién trong khu vuc chiau
A- Thai Binh Duong

HDIa | Duong Nguoi Nguoi su
Nudc Rank | ddy dién | dangky dung
thoai/10 dién internet/10

2007 1 00 nguoi | thoai/1000 | 00 nguoi
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2005 nguoi 2005
2005
Céc qubc Afghanistan N.A. N.A. N.A. N.A.
gia kém | ghian 133 51 59 39
phat trién
sau trong Lao PDR 130 13 108 4
luc dia Nepal 142 17 9 4
Bangladesh 140 8 63 3
Céc quéc | Cambodia 131 3# 75 3%
gia kém pht| » 11 4ives 100 98 466 59+
trién khong
ndm siu Myanmar 132 9 4 2
trong luc dia | Solomon Islands 129 16 13 8
Timor-Leste 145 11%* 4 23
Armenia 83 192%* 106 53
Azerbaijan 98 130 267 81
Céc quoc | Tajikistan 122 304 41 1%
giat p hé}t Kazakhstan 73 167* 327 27*
trién nam
sau trong luc Kyrgyzstan 116 85 105 54
dia Mongolia 114 61 218 105
Turkmenistan 109 80# 11* 8%
Uzbekistan 113 67# 28 34%
Developing countries 132 29 26
Least developed
Cac vung countries ? 48 12
khac 441 785 445
OECD
180 341 136
World

* $4 liéu nam 2004 # S6 liéu nam 2003

Ngudn: Béo cédo phit trién con ngudi cia UNDP 2007/2008- Chdng lai bién ddi khi hau: Sy doan két cta con
nguoi trong mot thé gidi chia r€ (New York: UNDP, 2007), 273-276,

http://hdr.undp.org/en/media/HDR_20072008_EN_Complete.pdf
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Khu vyc Chau A Thai Binh Duong dai dién cho sy phat trién co s& ha tang vién thong
rong rai véi mat do nguoi su dung dién thoai (sé lugng cac duong day dién thoai trén
100 nguoi) khic nhau, tir nude cao 1a 53% tai Hong Kong dén cdc nude c6 ty 1€ it hon
1% & mot sb cdc qudc gia Pong Nam A (vi du nhu Bangladesh va Campuchia).

Theo Uy ban vé kinh té va xd hoi tai chdu A va khu vuc Théi Binh Duong:

Tai cac nudc kém phat trién kin trong luc dia (loai trir Afghanistan vi thiéu dix liu), sb
luong cac duong day dién thoai ¢ dinh trén mdi 100 dan da tang 15,03% trong giai
doan 1998-2003. Bhutan c6 duong diy cb dinh nhiéu hon déng ké so véi Nepal va
nhiéu hon ba 1an so véi céc duong day dién thoai ¢ dinh cua Lao. Pién thoai cb dinh
tai 3 nudc kém phat trién kin trong luc dia da ting cao hon so voi cdc nude kém phat
trién trung binh. Bangladesh va Campuchia c6 ty 1¢ nguoi st dung dién thoai thap hon
mot phan trim, con sb nay 1a rat thip so v&i cac nude con lai cia khu vuc.

Tai quan déao Solomon, tinh hinh tr& nén tdi té trong giai doan 1998-2003 véi s lwong
duong day dién thoai giam 7%. Ty 1€ tang trung binh & day 1a 4,6%, v6i mic ngudi st
dung dién thoai trung binh 1 3,27%. Pay 1a viing c6 sd ngudi st dung dién thoai cao
hon ba nudc kém phat trién véi mirc trung binh 12 2,08 chii yéu do thAm nhap rét thap ¢
Nepal va Lao. Maldives xép hang véi ty 1& cao 1a 10,2 va ting 7,2% trong giai doan
1998-2003.

Mat do nguoi st dung di¢n thoai tai cac quéc gia kin trong luc dia ma khong phai la
nude kém phit trién 13 cao hon ddng ké so véi cdc nude kém pht trién, véi trung binh
la 8,79 trong nam 2003. Armenia, Azerbaijan va Kazakhstan c6 mat do nguoi st dung
dién thoai tuong d6i cao khoang 13% trong khi Tajikistan c6 ty 1 thap nhat - 3,7%,
ma 12 thap hon ca ty 1& cia Maldives va Samoa, v ca nudc kém phét trién. O
Kyrgyzstan va Turkmenistan di thiy sy giam xudng, dan dén mot su gia ting trung
binh thap cho toan bo nhém 12 18% trong giai doan 1998-2003. Pay ciing 14 con sb thap
s0 vOi ty 18 trung binh trén thé giGi 1a véi su ting 5,2% trong ciing giai doan.

S6 liéu vé sy xAm nhép cta dién thoai di déng c6 chidu hudng htra hen hon. Cic khu
vuc ¢6 thé ty hao vé thi trudng di dong dang phat trién nhanh nhat ¢ Trung Quéc va An

Do, c6 ty 1¢ tham nhap cao nhit & Trung A, va cdc sang kién tién phong tai Bangladesh.
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Afghanistan, noi c6 mat do ngudi st dung dién thoai rat thép - ty 1¢ tham nhép di dong
12 15% (tinh dén thang nim nam 2007).

DPdi véi viée st dung Internet (xem Bang 5), Chau A noi chiém hon 2/3 dan sb thé gioi,
lai chi chiém 1/3 st dung toan cau. Hau hét sy st dung nay 1a tip trung trong cdc qudc
gia phdt trién cua chiu A, nhu Nhat Ban, Malaysia, Han Quéc va Singapore. Viéc st
dung Internet cia Chau Pai Duong thim chi con nghéo hon, chiém 2% trong st dung
toan cau, trong d6 c6 Australia va New Zealand da chiém dén 96% . Y nghia ciia nhiing
thong ké nay 1a ¢6 vo ciing quan trong dé tao co sd ha tang va cung cip két ndi & muc
gid phai ching néu cdc sing kién cong nghé thong tin truyén thong va su cung cip
truyén thong toi cdc nudc nay dugc hoach dinh va thyec thi.

Bang 5: Sw thim nhép va sir dung Internet trong khu vire Chau A Thai Binh
Duwong
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Quéc gia

Bangladesh
Bhutan
India
Maldives
Myanmar
Nepal
Pakistan

Sri Lanka

Brunei
Cambodia
Indonesia
Lao PDR
Malaysia
Philippines
Singapore
Timor-Leste
Viet Nam

Afghanistan
Armenia
Azerbaijan
Georgia
Kazakhstan
Kyrgyzstan
Mongolia
Tajikistan
Turkmenistan
Uzbekistan

China

Hong Kong*
Japan

Korea, DPR of
Korea, Republic of
Macao*

Taiwan

Dan sb
(2007 Est)

137,498,990
812,814
1,129,667,528
303,732
54,821,470
25,874,519
167,806,831
19,796,874

403,500
15,507,538
224,481,720
5,826,271
28,294,120
87,236,532
3,654,103
958,662
85,031,436

27,089,593
2,950,260
8,448,260
4,389,004

14,653,998
5,436,608
2,601,641
6,886,825
6,886,825

26,607,252

1,317,431,495
7,150,254
128,646,345
23,510,379
51,300,000
500,631
23,001,442

Nguwoi Nguwoi st
intornet | dung
(Nam 2000) ::::3 et (s¢
| nhat)
Nam A
100,000 450,000
500 30,000
5,000,000 60,000,000
6,000 20,100
1,000 300,000
50,000 249,400
133,900 12,000,000
121,500 428,000
Dong Nam A
30,000 165,600
6,000 44,000
2,000,000 20,000,000
6,000 25,000
3,700,000 14,904,000
2,000,000 14,000,000
1,200,000 2,421,800
- 1,000
200,000 17,220,812
Trurg A
1,000 535,000
1,000 535,000
12,000 829,100
20,000 332,000
70,000 1,247,000
51,600 298,100
30,000 268,300
2,000 19,500
2,000 64,800
7,500 1,745,000
Dong A
22,500,000 , 162,000,000
2,283,000 4,878,713
47,080,000 87,540,000
19,040,000 34,120,000
60,000 201,000
6,260,000 14,500,000

Sw
xam
nhap

0.3%
3.7%
5.3%
6.6%
0.5%
1.0%
7.2%
2.2%

41.0%
0.3%
8.9%
0.4%

52.7%

16.0%

12.6%
0.1%

20.3%

2.0%
2.0%
9.8%
7.6%
8.5%
5.5%
10.3%
0.3%
0.9%
6.6%

12.3%
68.2%
68%

66.5%
40.1%
63.0%

%s6
ngwoi
st
dung &
C.A

0.1%
0.0%
13.1%
0.0%
0.1%
0.1%
2.6%
0.1%

0.0%
0.0%
4.4%
0.0%
3.2%
3.0%
1.8%
0.0%
3.7%

0.1%
0.0%
0.2%
0.1%
0.3%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.4%

35.3%
1.1%
19.1%

3.2%
0.0%
3.2%

Sw phat Trién
(2000-2007)

350.0%
5,900.0%
1,100.0%

235.0%

29,000.0%

398.0%

8861.9%

452.0%
633.3%
900%
316.7%
302.8%
600.0%
268.1%
0.0%
8,510.4%

53,400.0%
476.0%
6,809.2%
1,560.0%
1,689.4%
477.7%
794.3%
875.0%
3,140.%
23,166.7%

620.0%
113.7%
85.9%
0.0%
131.6%
235.0%
131.6%

PSUTY
CUIT Ucpy



Bang 5: Sw thim nhép va sir dung Internet trong khu vue Chau A Thai Binh

Duong (tiép):
Quéc gia Dan so IS‘3:.3?1::"!5! ZS:WW SAW n/oi;‘:
(2007 Est) Internet NG | xam 9
(N3m2000) | 'nternet(so| ppa, | ST
Ileq méi dt_mg,
nhat & C.A
Khu vwe Thai Binh Dwong
American Samoa 57,663 1.6 % - - -
Antarctica 1,446 0.0 % - - -
Australia 20,434,176 60.9 % 15,504,532 75.9% | 80.9%
Australia, Ext. Ter. 3,750 5.6 % - - -
Christmas Island 1,493 0.0 % 464 31.1% 0.0 %
Cocos (Keeling) Is. 618 0.0 % - - -
Cook Islands 21,750 0.1% 3,600 16.6 % 0.0 %
Fiji 0918,675 02.7 % 80,000 8.7 % 0.4 %
French Polynesia 278,963 0.8 % 65,000 23.3 % 0.3 %
Guam 169,879 0.5% 79,000 46.5 % 0.4 %
Kiribati 93,565 0.3% 2,000 21 % 0.0 %
Marshall Islands 55,449 0.2% 2,200 4.0 % 0.0 %
Micronesia 110,064 0.3% 16,000 14.5 % 0.1%
Nauru 11,424 0.0% 300 2.6 % 0.0 %
New Caledonia 243,233 0.7 % 80,000 32.9 % 0.4 %
New Zealand 4,274,588 12.4 % 3,200,000 749 % | 16.8%
Niue 1,722 0.0% 450 26.1 % 0.0 %
Norfolk Island 1,673 0.0 % 700 41.8 % 0.0 %
Northern Marianas 84,228 0.2% 10,000 11.9% 0.1 %
Palau 21,897 0.1% - - -
Papau New Guinea 6,157,888 17.9 % 170,000 2.8% 0.9%
Pitcairn Islands 46 0.0 % - - -
Samoa 184,633 0.5% 8,000 4.3 % 0.0 %
Smaller Territories (4) 4,397 0.0 % - - -

|*khéng bao gdm Trung quéi

(2000-2007

0.0 %
0.0 %
134.9 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
966.7 %
7125 %
1,480.0 %
100.0 %
340.0 %
700.0 %
0.0 %
233.3 %
285.5 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
0.0 %
25.9 %
0.0 %
1,500.0%
0.0 %

Ngudn: Repurposed from Internet World Stats, “Asia Marketing Research, Internet Usage, Population Statistics and Information,”
Miniwatts Marketing Group, http://www.internetworldstats.com/asia.htm.
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Nhirng bét binh ding va khoang cdch gy ra bai sy phat trién khong dong déu cua
vién thong va cdng nghé thong tin truyén thong da dan téi sy phan chia ki thuat so.

Khoang cdch vé k¥ thuat sd thuc su 1a nhitng khoang tréng. Sy phéan chia coéng
nghé 1a su phan chia khoang céch 16n trong co s& ha tang va sy phan chia trong
noi dung. R4t nhidu thong tin trén trang web chi don gian 1a khong phit hop véi
nhu cau thuc sy cta ngudi dan. Va gan 70% cdc trang web trén thé gidi 1a bang
tiéng Anh, 1am tro ngai tiéng néi va quan diém dia phuwong. Van ton tai su bét binh
dang gi6i trong phu nit va tré em gdi khi ho dwoc hudng it hon quyén truy cap
cong nghé thong tin so v4i nam gidi va tré em trai. Piéu nay van xdy ra & cic nudc
gidu ciing nhu cdc nudc ngheo. ( Tong thu ki Lién Hiép Qubc Kofi Annan, phat
biéu tai Hoi nghi Thuong dinh Thé gidi vé Xa hoi thong tin 10/12/2003 & Geneva,
Thuy ST http://www.itu.int/wsis/geneva/coverage/statements/opening/annan.html)

Thuat ngit "khoang céch vé thuat s6” duoc sir dung dé mé ta khoang cdch gitra céc
c4 nhan va xi hoi- gitra nhimg ngudi c6 ngudn luc dé tham gia vao nén kinh té tri
thirc va nhitng ngudi khong c6 ngudn luc dé tham gia . Vé co ban ddy 12 1a sy bat
binh dang siu sic trong gidi tinh, thu nhap, va sy phat trién. To The Economist d
chi ra, "Ngay cang it ngudi & cdc nudc ngheo c6 mdy tinh riéng va cé thé truy cap
Internet don gian chi vi ho qua ngheo, ho mu chir, hodc ho cé mbi quan tam khac
cAp bach hon, chang han nhu thyc pham, y té va an ninh"

Podng thoi, cdc su phin chia vé k¥ thuat ciing anh hudng dén su ton tai ctia bat
binh déng x4 hoi. Theo Chen va Wellman, "Ca nhan, nhém xa hdi va cac quéc gia
khéng phit trién theo xu thé cua cong nghé ki thuat sé c6 thé bi loai trir khoi nén
kinh té tri thirc. N6i cdch khéc, néu sy bat binh dang ton tai tir trudc s& ngin chin
con ngudi st dung mdy tinh va Internet, nhitng bit binh ding c6 thé ting khi
Internet try thanh cong cu hiéu qua trong tim kiém viéc lam, tim kiém thong tin va
tham gia vao cdc hoat dong dan su hay kinh doanh. Vi vay, giai quyét van dé phan
chia vé k¥ thuat s6 khong don gian chi 1am cho cong nghé thong tin ¢6 sin. Pay Ia
¢ gang sir dung cong nghé thong tin truyén théng dé giai quyét va thu hep khoang
céch trong nhiéu linh vuc hudng toi viéc dat dugce cdc muyc tiéu thién nién ky.
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Su phan chia ky thuat sb tu né s& khong hét dugc. Can phai ¢6 mot chinh sich
phét trién bao quét tap trung vao cdc chién lugc xod déi giam ngheo rd rang va cho
phép chinh sich qudc gia vé cong nghé thong tin truyén thong nham muc tiéu phét
trién 12 tién d& dé thanh 1ap cdc co s& ha tang, tO chiic va 1a cong cu thu hep
khoang céch sb va thic dy tiép can phd cap. Chién lugce dau tu duy nhat cho co
sO ha tang cong nghé thong tin truyén thdng va bo qua cic wu tién phat trién quan
trong c6 thé giy phan tic dung. Nhiéu quéc gia can phai giai quyét khé khin co
ban hon dé phat trién kinh té, chang han nhu cai thién co sé ha ting co ban, mo
ctra thi truong, phd v& su doc quyén vién thong, viéc dua ra mot quy pham phdp
luat va ché dinh c6 hiéu qua Ia can thiét. Cac nudc ma bd qua nhitng van dé nay
ma chi tap trung vao tin hoc va truy cdp Internet c6 thé s& lang phi ngudn lyc khan
hiém vi du nhu nang luc dé tan dung lo1 thé cua cong nghé thdng tin van con chua
phat trién. N6i cach khéc, nhitng nd lyc dé giai quyét khoang cdch vé k¥ thuat sb
can phai duoc dinh hudng nham thic day tiép can phd cap trong khi tao ra co hoi
st dung coéng nghé thong tin & cip d6 cong dong.

Mot vai dieu can lam

Xéc dinh it nhat nam yé€u t6 chiu tdc dong cua khoang cach ky thuat s tai nudc
ban. B6i v&i moi yéu to, dua ra danh sach chién lugc thong qua d6 nham giai
quyét van dé nay

Ting cwong tiép cin pho cép:

Téc do phét trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin truyén thong dang lién
quan dén nhiéu linh vuc, chinh phu & cdc nuéc ngheo c6 thé tap trung hon vio
kénh nguén luc khan hiém vé tai chinh va chinh tri dé phat trién von xa hoi va con
ngudi, xay dung co so ha ting co ban, va tao ra mot san choi binh dang cho khu
vuc tu nhan. Tham gia khu vuc tu nhan khong chi c6 thé ting téc d phat trién co
sO ha ting ma con 1am giam ganh ning vé kho bac chinh phu, trong d6 s& gitip
chinh phu tap trung vao céc khu vuc can dau tu cong nhiéu nhat. Néi cach khic,
chinh pha c¢6 vai trd tién quyét khi dua ra cdc diéu kién cho nganh cong nghé
thong tin truyén thong phat trién.
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Pau tu trong chinh thirc va khéng chinh cho gido duc 12 mot wu tién. Bing ching
quéc té cho thiy rang gido duc 1a can thiét cho viéc dat dugce cdc muc tiéu thién
nién ky va diéu nay khong chi dbi v6i nhitng nguoi tryc tiép lién quan dén gido
duc. T iép can vao trung hoc va gido duc dai hoc cho phép phat trién nguén nhan
luc, ma 1an luot 1am d6i moi va tang trudng quy md rat 16n. Trong diéu kién can
giai quyét khoang cich vé k¥ thuat sb, gido duc 12 quan trong bdi vi né cung cap
cdc k¥ ning can thiét @& thich ing va st dung cong nghé thong tin truyén thong.
That vay, gido duc ngay cang tré nén quan trong dé sir dung cédc tng dung cong
nghé thong tin truyén thong co ban.

Mot uu tién th ba 1a viéc tao ra cac co s6 ha tﬁng vat ly trong cac lién két vién
thong. Su dau tu ctia hinh pha 12 can thiét boi vi két ndi nhimg nguoi ngheo nhat
khoéng nhét thiét phai thu hit ho dén véi khu vuc tu nhan — khu vyc ma nhu cu thi
truong 12 mot dong luc quan trong va chi phi cao trong xdy dung co sé ha tang
néng thon dé giy ra nan chi. Ngay ca khi gia dinh rang céc khu vuc tu nhdn Ia
khéng ngai dau tu vio co so ha ting nong thén, Chinh phu di déng vai trd bd diéu
tiét, thiét 1ap cdc tiéu chuan, tao ra mot san choi binh dang, thic ddy nhiéu hon va
tham chi tang trudng thong qua bai boé quy dinh.

O cép dd cong déng, chinh phu c6 thé xem xét co hdi dé tao co s& vat chat phuc
vu chung va phuc vu nhitng dich vu mé rong cé thé tiép can dugc va cung cép truy
cap cho dia phuong. Hai viéc 1am ndy can phai thuc hién song song. Cubi ciing
nha cung cp can phai tao ra cdc cong dir liéu ning déng, noi nhirng kién thirc phat
trién cy thé duoc luu trir va cap nhat. Cudi ciing ngudi str dung, can phai tao ra
nhimng trung tm dién thoai hodc cdc kidt c6 thé cho phép truy cip dé dang nhing
kién thire duoc luu giir trong cac cong do.

St dung cac trung tam dién thoai

Gidng nhu viéc sir dung céc thiét 1ap dai phat thanh cong dong va truyén hinh
cong dongtrude diy, cdc bdt trung tim dién thoai c6 thé 1a mot ngudn tai nguyén
chung cia mdt lang- tuc 1a mdt co s& dé s¢ dem lai lgi ich cho tat ca moi nguoi
trong lang. Trung tAm dién thoai 12 cdc vi trf chién lugc co s& cung cap truy cip
cdng cong véi cdc dich vu va tmg dung dua trén cong nghé théng tin truyén thong.
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Tuy thudc vao kich thudc cua ching va mirc do cua cic dich vu dugc cung cap,
céc trung tam nay thuong dugc diéu hanh boi mot ngudi quan 1y va mot s it cac
nhan vién ban thoi gian hodc tinh nguyén vién.

C6 rat nhiéu loai trung tam dién thoai. O mét sd noi, trung tam dién thoai c6 thé
cung cép dich vu don gidn co ban nhu goi dién thoai va dich vu fax, photocopy va
in 4n, dich vu danh mdy, va c6 thé thuc hién s6 sdch ké toan cho cdc doanh nghiép
rat nho. Nhitng trung tdm dién thoai don gian c6 rat nhiéu tiém ning gidp hoat
dong thuong mai thanh cong va phét trién thanh nhiéu trung tim dién thoai c6 muc
dich- noi mot loat céc dich vu c6 thé duge cung cép.

Mot s trung tim dién thoai c¢6 thé 13 nhitng tiém ca phé noi mot ngudi cé thé vao
va truy cép Internet. Piy ciing 12 nhitng noi tiém ning rat tot dé phat trién thanh
trung tAm dién thoai da muc dich cung cép cdc dich vu cong dong cé gid trj trong
khi qu4 trinh thwong mai héa dang dién ra nhanh chéng

O nhitng noi khic c6 thé trung tdm dién thoai 12 “nhiing cira hang thong tin”, noi
moi ngudi c¢6 thé vao va thong tin truy cap vé gid ca (vi du nhu phong dé biét
thong tin vé ndng nghiép). Mang e-Choupal & An D6 13 mot trong nhitng mang
duoc tai trg boi nhitng nd luc ctia mot cong ty tu nhan. Mot sd céc trung tim nay
1a cdc vién nho mdt phan cung cap, ddo tao sir dung mdy tinh va xtr Iy vin ban,
mot phan ciing cung cap dich vu truy cip Internet.

Céc trung tdm dién thoai khdc cung cip dich vu cho chinh phua, bao gdm ca truy
cap théng tin cua chinh phii nhu cdc hd so tai san va phuong tién thanh todn cho
cdc khoan thué va céc hod don. Nhitng co s& chinh phu dién tir dang duoc thuong
mai héa tai cic lang c6 thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian, tién bac va ning lugng
cho nguoi dan. Mot vi du vé loai hinh nay 13 Trung tdm Thong tin Internet & Mong
C6. C6 bdn trung tim nhu vy ¢ bon tinh.

Trung tAm thong tin mang, Mong c6

Du 4n nay dugc trién khai trén 4 tinh: Erdenet, Khovd, Dornod, va Umnugovi trén
4 mién Béc, Tay, Pong va Nam Mong cb. Trung tim thong tin dugc biét dén véi
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cdi tén: Trung tim mang coéng cong (Trung tAm thong tin mang Moéng Cd cung cip
nhiing co s& vat chit va dich vu dudi day cho cdc thanh vién va khach hang: 6
mdy tinh, modem va cdc thiét bi lién quan, bd truy cap 6 cong, bo két ndi internet,
thu dién ti, fax, trang chu va cdc trang web, dich vu dién thoai tai dia phuong,
trung tim théng tin tai Erdenet va Dornod duoc két ndi Internet théng qua cong
vé tinh bang rong VSAT véi toc do 64Kbps.

Theo yéu cdu cua nha tai tro du 4n, Trung tdm thong tin mang, Mong ¢ cung cap
dich vu internet mién phi cho céc truong phd thdng, céc co quan chinh phu tai dia
phuong va cdc to chuc phi chinh phii. Céc truong phd théng va céc co quan chinh
phu dugc két ndi qua modem séng véo tuyén. Céc td chirc kinh doanh phai tra phi
khi truy cép internet.

Thu vién dia phuong 12 mot trong céc thanh vién ciia hoi dong quan tri Trung tAm
thong tin mang, Méng co. Trung tAm thong tin mang, Mong ¢ ciing hop tdc chit
ché& véi co quan nha nudc tai dja phuong vi d6 12 noi cung cdp mit bang cho céc
Trung tAm thong tin mang, Mong cb

Ngudn dién, viéc két ndi, ngdn ngit va sy thdm nhap cua mdy tinh ciing nay sinh
nhiéu van dé. Tuy nhién, cc trung tdm thong tin ciling hoat dong tét va tao duoc
1ong tin. D6 1a didu canh bdo cic cong dong lién quan vé cdc van dé tiém tang cua
internet d6i voi qda trinh phét trién. Mic di tinh wu viét cta né 1 phyuc vu qud
trinh day hoc va giao tiép, nhung ciing c6 nhitng bang chimg vé nhitng hau qua
clia né ddi voi sy phat trién nén tang cong dong.

Nguon: Theo Harris va Roger: “Trung tim thong tin tai khu vuc nong thon chiu
A: huéng t6i mot mo hinh thanh cong” ( Trinh bay tai Hoi thao Qudc té vé Cong
nghé tin hoc, théng tin va phét trién, 29-30/11/2001 tai Kathmandu, Nepal)
http://upanl/un.org/untradoc/group/public/documents/apcity/unpan006304.pdf

Cau héi suy nghi

Liéu mot trung tdm thong tin gidng nhu Trung tim thdng tin mang Méng C6 c6
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phu hop ¢ nudce ban khong? Tai sao?

MOt 161 canh bdo vé trung tdm thong tin: N6 c6 vé nhu rat don gian nhung ciing
giong nhu nhiing diéu don gian khac: chi khi ndo tat ca cdc linh vuc cling hoat
d6ng v6i nhau thi méi thanh cong. C6 rat nhiéu vi du vé ca that bai va thanh cong
clia cdc trung tAm thong tin. Nhiéu mo hinh that bai tai cdc nudc dang phét trién.
Thét bai 1a do thiéu “bi quyét” va “céch lam” vé:

e Tai chinh va stc chiu dung: Thuong bi thi€u kién thirc va k¥ nang trong
vi€c nang cao nguodn lyc, ké hoach quang ba va kinh doanh va van dé gia ca.

e MBO hinh van hanh va s¢ hitu: Thiéu kién thirc va ki ning trong viéc 1am thé
nao dé thiét 1ap va van hanh trung tim thong tin nhu mot ngudn luc hiru ich
cho cong dong

e Ngudn nhan lyc: Nhiéu nha quan 1y va nhan vién cua trung tim thong tin
khong duogc tra luong tuong xung véi cong stc cua ho. Cac trung tim nay
hoat dong chii yéu dua vao tinh nguyén vién. Ca hai yéu t6 nay déu giy khé
khin cho viéc thic dy va gitt chan cdc ngudn nhén lyc.

¢ Dao tao va nang cao nang luc: C4c nha quan ly va nhan vién thuong khong
duoc dao tao cho cac hoat dong chuyén nganh. Ho vat 1on vdi nhitng khac
biét trong quan 1y mot trung tim thong tin khi ho tim tdi vé cdc doanh
nghiép, quang b4, huy dong cong dong va thdng tin lién lac.

Mit khédc, nhimg trudng hop thanh cong da chung to dugc rang phai tinh dén
nhimng diéu kién dan t6i thanh cong va thét bai, nhu nd lyc cua dia phuong va cic
trung tim thong tin dé xdy dung website va cdc cong thong tin théng qua dai hé
thong ky thuat s6. Nhitng trung tAm thong tin tai cdc cong déng nho di thanh cong
tai ca nhitng nudc 16n va nhitng nude nho riéng biét. Vi du nhu Uc va Canada da
két ndi duoc cic cong dong tir xa véi cic dich vu cia chinh phu théng qua cic
“tram thong tin” va cdc ki-0t twong tw. D6i v6i nhitng qubc dao nho, quéc gia
ving vinh hay viing ndi véi dan s6 phén tan va tich biét, cdc trung tim thong tin
c¢6 thé 1a minh chimg cho mdt chién lugc phat trién trung tim c6 hd trg cta cong
nghé thong tin truyén thong.
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Bai tap

Thiét 1ap mot ké hoach xdy dung mdt trung tm thong tin tai mot dja phuong trén
dat nudc cia ba, trung tim s& cung cip nhirng trang thiét bi gi va dp dung md hinh
nao bén ving va phit hop véi dia phuong d6.

Tao lién két cho nhitng quoc gia vung nii, vang vinh va vung dao.

Nhitng quéc gia nho viing ndi, ving vinh va viing dao c¢6 nhiéu dic diém chinh
gidng nhau. Diéu dau tién 12 nhitng nudce niy c6 dan sb thap va nén kinh té ciing
nho, thi truong nhé nguén nhan lyc, k§ thuat thi han ché. Thi hai, ho déu c6 khé
khin vé khoang cdch: cdc phan cia nhimg quéc ddo nho bi chia cét boi dai duong
trong khi cdc qubc gia viing nii thi c¢6 nhimg ngon nii khong thé di qua duogc. Tat
ca nhitng nuéc ny déu c6 dan cu phan tin va déu khé khin trong giao théng va
van tai voi hé thong thong tin lién lac ngheo nan. Thir ba, tit ca nhimg nudc nay
déu phai chiu nhiéu anh hudéng cua thién tai, con 16¢ ctia toan cau héa, ty do héa
va tu nhan héa dang dién ra nhu vii bio trén thé giéi. Mot s6 nudc trong nhém nay
nam gitra nhitmg quéc gia diy quyén luc vé chinh trj va kinh t& va mot sé it thi lai
nam trong ddm tranh chép thiéu s de doa pha huy bat ctr thir gi ma ho da dat duogc
qua nhiéu thap ki phat trién.

Cic qudc dao bi anh hudng nhiéu ctia tham hoa mdi trudng vi du nhu nude bién
dang cao, cdc phuong tién kiém séng suy giam vi cdc ngudn tai nguyén giam st
do do méan tang, 6 nhiém ngué)n nudc, tran dﬁu, va 0 nhiém hat nhéan; cac ngué)n
bénh nguy hiém tir bén ngoai vi du nhu bénh sbt rét, cim; nguy hiém vé k¥ thuat
nhu hong héc vé tinh va cdp. Céc qubc gia ving ndi va viing vinh ciing ¢6 nhing
van dé& dic biét vé néng nghiép, su co 1ap, dong dat, 16 dat va nhimg tham hoa
khéc.

Khong thé c6 giai phap don 1¢ cho nhiing thach thirc do vi trf dia Iy va cdc phuong
phép thong thuong s& khong duoc dp dung. Nhitng giai phdp ngoai ludng 12 can
thiét, nhu d6i voi cdc mbi quan hé trong khu vyc. Hé thong phit trién qudc dao
nho duge Gmg dung cdc nguyén tic hop tic va hoi tu cc co hdi, loi ich va cong
nghé 12 minh chimg cho diéu nay.
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H¢ thong phat trién quéc dao nhé: SIDS

Hé thong nay dugc thiét 1ap vao ndm 1997 theo chuwong trinh hanh dong Barbados
nam 1994. Muc tiéu ban dau 12 hd trg su phat trién cta cdc quéc dao nhé thong
qua cong nghé théng tin truyén thong

Hé théng nay phan anh mot vai thach thirc quan trong ma cdc qudc dao nho phai
d6i mat nhu: (1) Sy phén tan, c6 lap va tach biét dia ly; (2) Hé théng quan 1y va
lién lac ngheo nan; (3) Nang luc ki thuat va nhan lyc han ché; va (4) Nhu cu hd
trg qudc té dé giam nhitng bat cap vé kinh té, mdi truong cua cdc qudc dao nho.
Nho ¢6 cong nghé thong tin truyén thong da két ndi cdc vung phan tdn va bi tich
biét téi mot co so véi ki thuat tinh thong, gido duc va kién thirc nham ning cao
phdc loi xa hoi, giam ngheo qua d6i méi, nang cao ning luc qudc gia va sir dung
hiéu qué céc nguodn lyc khan hiém.

Qua trang web ctia Hé théng phét trién qubc dao nho, cic qudc gia duoc lién két
s& duy tri lién lac v6i nhau dé chia sé thong tin vé linh vuc y té, bao ton, gido duc,
nude sach va vé sinh an toan, du lich, phat trién nhan luc. Hé théng nay ciing tim
kiém cdc cdch thtrc thuan tién héa viéc trao ddi 1an nhau thong qua Chuong trinh
hd tro ki thuat SIDS, 14 chuwong trinh hd tro tryc tuyén cia cic chuyén gia. Hé
thdng phat trién quéc dao nho cling dugc dé nghi st dung nhu mot céng thong tin
cho truong Cong-xoc-xiom cia mot quéc dao nho va duoc tan thanh tai Cudc hop
Qudc té tai Mauritius 2005.

Hé thong phét trién qudc dao nho 12 mot chu truong manh mé hudng téi phat trién
y thirc va co s¢ vat chit vé internet. Trong khu vuc phuc vy, n6 hoat dong nhu
mot cong cu truyén tai ki thudt cho cdc ving mién Nam va hé théng phdt trién
quéc dao nho véi nhau. Trong van dé chia sé hop tic va hiéu biét, hé thong phat
trién qudc déo nho thic day su két ndi va thong tin giita cdc thanh vién qua hé
théng email va phong trd chuyén ndi bd, & d6 ho c6 thé trao doi théng tin va lién
hé véi cic chuyén gia. Hé thong phdt trién qudc dao nho con cung cip lich cong
tdc va hoat dong sip tdi, cho phép chinh phu trién khai cdc ké hoach mot cich
chién luoc v6i nhan lyc han ché. Hé théng phat trién qudc dao nhd ting cudng
quan ly tim kiém va dit liéu véi vai trd 12 mot co s& cung cap thong tin cho cong
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ching trén dao, tim kiém hoc thuat, nghi quyét, quyét dinh cua Lién hop qudc va
cdc chi thi phat trién, cling véi cdc théng ké trong qudc gia va khu vuc.

Cudi ciing, hé théng phat trién quéc dao nho xay dung ¥ thic vé nhitng thach thic
trung tdm dang de nang 1én su phat trién cua qubc dao, do d6 ting cuong thong tin
ctia hé théng phat trién qudc dao nho trong vong chinh tri thé gi6i, diéu anh hudng
t6i dong chay ctia ngudn luc tai chinh va hd tro k¥ thuat.

Ngudn: SIDS net,  vé SIDS net”, cdc phan phat trién cia lién hop qudc, http://www.sidsnet.org/5.html.

Cau héi suy nghi

Mot sang kién giéng nhu hoat dong ctia hé théng phat trién qudc dao nho
danh cho cdc qubc gia viing vinh c6 thé tién hanh ¢ Trung A khong? Yéu t6
chinh cua su cOng tac nay la gi?

Trong khi mot sang kién c6 hd tro cuia cong nghé thong tin truyén théng yéu cau
su can thiép chinh sdch rong rdi cta chinh phu, thi nhimg két qua 4n tuong qua
hoat dong cong déng don 1é ¢6 thé dat dugc. Dy 4n tai ban Nangi- Nepal 1a mot vi
du.

G6 va may tinh: Dy 4n ban Nangi tai Nepal

Nangi 12 mot ban véi 800 dan va & trén do cao 7300m mién Tay Nepal, gan day
Annapurna va Dhaulagiri ctia Himalayas. Hanh trinh téi ban nay mat 6-9 tiéng
néu di tir thi tran gan nhat, thi trAn Beni va phai leo qua vai ban va cdnh rimng khc.
Ban Nangi khong c6 nha mdy ndo. Dan ¢ ddy déu 1a néng dan voi cong cu lao
dong 1a nhitng chiéc cay, bira can gb, ludi sit, riu, 1iém, duc va bda. Khong cé bt
cu cong cu co dong nao.

Khoang 10 ndm trudc, dudi sy lanh dao ciia Mahabir Pun, mdt gido vién trong
ban, Nangi bit tay vao nd luc tin dung internet. Ban ddu, mdy tinh dugc dé trong
hop gd, mot mdy phat ning luong hydro duoc khai thic va thong tin dugc két ndi
thong qua mang két ndi khong day ndi v6i 4 ban khic va trung tdm internet tai
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Pokhara, mot thanh phd 16n cdch d6 khoang 22 dim tir tram dién gan nhat. Mot t4
cdc diém truy cap da dugc két ndi voi hé thong ISP thong qua thiét bi ban si tir nha
san xut.

Sau 11 nam, Pun va dan ban da xay mdt truong trung hoc (véi mot thu vién), mot
vuon thuc vat, mot phong khdm véi mdy quay két ndi truc tiép toi Pokhara, mot
co s& san xudt d6 gb, tiém san xuit gidy va mdy may, mot khu cidm trai cho
trekker (gém ca dich vu email), mot trai nudi cd va bo Tay tang. Phong mdy tinh
gé)m céc thiét bi duoc tai tro tir céc ngué)n khac nhau.

Cic lién két sin c6 t6i thé giéi bén ngoai va tiép cin cdc van dé& ctia mot nudc
dang phat trién doi hoi sy dau tu 16n vé co s& vat chét tir cdc chinh phu hodc co
quan vién trg. Du 4n trudng hoc tai Ban Nangi chimg minh rang nhitng sang kién
gid thanh thap c6 thé tao nén khac biét 16n. Cc du 4n nhé nhu Nangi thanh cong
vi ho tap trung vao giai quyét cdc van dé& dia phwong va nhitng ton tai cua dia
phuong véi nhau béng mot chat xic tdc hodc su thay ddi tai dia phuong do.

Nguon: Ruth, Stephen va Jiwan Giri “ Xac dinh lgi thé: mot cau chuyén vé thanh cong tai viing niii Nepal: , Cong
nghé¢ théng tin tai nuéc dang phat trién, tap 17, s6 3 thang 11 nam 2007: 7-10
http://www.iimahd.ernet.in/egov/ifip/nov2007.html.

Cau héi suy nghi?

Li¢u mot sang kién giéng nhu du 4n tai Ban Nangi c6 thé dugc mé rong hodc/va
ap dung lai khong?Piéu can thiét dé thanh cong 12 gi? Céc yéu td c6 thé tinh téi
khi ap dung lai mo hinh nay?

e Khoang cich vé k¥ thuat sb 1a khoang céch giita cd nhan va xa hoi véi su
tiép can cdc ngudn luc trong thoi dai thong tin.

e Nhirng khoang cich vé k¥ thuat s6 12 phan dnh ctia chénh 18ch kinh té va xa
hoi bao gdm ca thu nhap, gi6i tinh va vin héa.
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e Vigc tap trung vao khoang cach ky thuat s6 yéu cau mot vién canh rong 16n

nam trong pham vi cong nghé thong tin.

Viéc phét trién tiép cin toan cau thong qua co sé k¥ thuét vat 1y ciing nhu
céc dich vy thong thuong khac hoac céc trung tam thong tin trén muic do
cong ddng 1a can thiét.

Viéc thiét 1ap cdc cong va cdc kho thong tin cung véi viée xay dung quan
hé hop tdc trong nudc va trong khu vuc dé chia sé thong tin ciing can thiét.

Bai tap

Ti€n hanh li€n tuc nhitng yéu cau sau:

I.

Thu thap thong tin thong ké vi mé vé cdc myc tiéu thién nién ky tai nudc
ban theo nhitng ngudn sin c6

Thu thap théng tin thong ké vé qud trinh thAm nhap cta cong nghé thong tin
truyén thong & nude ban theo nhitng ngudn sin c6.

. Nhirng s6 liéu théng ké d6 cho ban thay gi vé diém manh, diém yéu, co hoi

va de doa khi ing dung cong nghé thong tin truyén théng nhu mot cong cu
trong qud trinh phét trién khong ngimg? Liéu cong nghé thong tin truyén
thong c6 thé dugc dung nhu coéng cu phét trién khong? Phan tich theo khia
canh chién lugc qubc gia

Chi rd t6 chirc ndo hoac t6 chtrc lién hiép nao s€ thyc hién chinh siach hd trg
phit trién cong nghé thong tin truyén thong tai nudc ban

. S& can nhitng gi dé dua chinh sdch d6 vao thién thuc? Lap ké hoach nhiém

vu va thot gian biéu.
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3. NHUNG UNG DUNG CUA CONG NGHE THONG TIN
TRUYEN THONG POI VOI PHAT TRIEN

Phan nay nham muyc dich:

« Mb ta cdc tmg dung cong nghé thong tin truyén thong trong céc linh vuc khéic
nhau dac biét la su truc tiép lién quan vi cdc muyc tiéu phat trién thién nién ky; va

« X4c dinh cdc nguyén tic thuc hanh tdt tir nghién ctru trudng hop duge lwa chon
v6i céc ing dung cdng nghé thong tin truyén thong trong cdc linh vyc phét trién
duoc uu tién

Cong nghé thong tin truyén thong duoc str dung rat nhiéu, do tinh chit ctia né ma
nhimng tng dung rat da nganh va da hudng. Vi dy, trong khi trién khai cong nghé
thong tin truyén thong dé giam ngheo c6 thé tap trung vao viéc cung cap cdc co
hoi tao ra thu nhap, né ciling ¢ thé gitp dua phu nit vio trong cic hoat dong kinh
té chinh, do d6 giai quyét dugc muc tiéu phét trién song song. Tuy nhién, trong
muc dich cta cudc thao luan, phan nay mo ta cic ung dung khéc nhau cua cong
nghé thong tin v6i tham chiéu dic biét dén vai trd cua céng nghé thong tin truyén
thong trong viéc gitp dat dugc muc ti€u phat trién cu thé. C4c muc tiéu dugce tch
ra thanh céc linh vuc phat trién.

Su dé cép chinh ¢ ddy 1a c¢6 2 cdch tiép can d6i voi viée trién khai cong nghé
thong tin truyén théng. Mot 1a truc tiép va hudng toi muc tiéu hudng loi cudi
cling va sir dung cong nghé thong tin truyén théng dé lién két truc tiép véi cdc nha
cung cap dich vu. Thir hai 12 gidn tiép va hd tro - tirc 12 né chi hudng téi cac muc
ti€u phat trién chinh séch, co s& ha tﬁng, hd tro hé théng va ndi dung,va lan luot sé&
dem lai loi ich cho ngudi huong 1oi cudi ciing. Ca hai phuong phép nay déu quan
trong ddi véi viee dat duoc muc tiéu phat trién, nhung mdi mot cich tiép can can
dugc 1én ké hoach khéc nhau d6i véi timg chinh sach, va & cac cap thuc hién. Can
phai ¢6 nd luc dé xem xét ca hai cdch tiép can ndy tuy nhién phai dit trong bdi
canh cua tirng muyc tiéu thién ni€n ky riéng lé.
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3.1 Cong nghé thong tin va xoa doi giam ngheo:

Muc tiéu 1 - X6a doéi giam ngheo

Chi tiéu 1: Gidm mot ntra ty 1¢ ngudi dan c6 thu nhap dudi mdt do la mot ngay
giai doan 1999-2005
Chi tiéu 2: Gidm mot ntra ty 1¢ nguoi dan bi d6i giai doan 1900- 2015

Cong nghé thong tin truyén thdng déng vai trd quan trong trong thic ddy ting
truong kinh té, va c6 anh hudng 16n ddi voi xod déi giam ngheo. Nhitng qubc gia
c6 murc dd phat trién kinh té cao ciing 1a cic qudc gia c6 ty 18 thim nhap cia cong
nghé thong tin truyén thong cao. Bang chung 13 doanh nghiép va cong nghiép
duoc huong loi nhiéu nhét tir cudc cdch mang thong tin. Co so ha tang cong nghé
thong tin truyén thong va phat trién ngudn nhan luc dd 1am ting muc ting trudng
cao & cic nudc nhu An Do va Trung Qudc, chuyén doi nhitng nudc nay thanh céc
nén kinh té manh mé trong xa hoi thong tin....

Téc dong bién ddi cua cong nghé thong tin truyén théng di duoc nhin thiy trong
hau hét cic khu vuc doanh nghiép vira va nhé. Sir dung cong nghé théng tin
truyén thong, cdc doanh nghiép nho di c6 thé ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ndi bo bang céch giam chi phi lién quan véi truyén thong nodi bo (qua phong
ban noi bd) va giao tiép bén ngoai voi khdch hang; khdm ph4 thi trudng méi, phét
trién mot co s& khach hang toan cau va ting luong nhu cau; va cai thién quan ly
hang tén kho, giam ldng phi va do d6 tang loi nhuan.

Mic di chinh phu dau tu vao co sd ha ting truyén thong 12 can thiét — ddy 1a hinh
thirc nham thic day tang truong kinh té, cdc vu dai tot nhat ma cac chinh pha cé
thé cung cip cho cdc doanh nghiép vira va nho sir dung cong nghé thong tin truyén
thong dé tdng nang suét nham loai bé khé khan va tao ra mot moi truong thuan loi
thong qua viéc ding ky don gian va cdc yéu cau phép li, cung cép cédc k¥ ning
kinh doanh va tai chinh gido duc, cdc doanh nghiép vira va nho lién két téi cic
cong ty 16n hon va chip nhan loi nhuén vé thué.
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Cong nghiép va sy ting truong din dau ¢ nganh tu nhin dugc duoc hd tro boi
cong nghé thong tin trong mot sd trudng hop cling gép phan xod d6i giam ngheo.
Tuy nhién, ngudi ngheo duoc huong loi it hon tir loai hinh phét trién nay hon
nhimg ngudi giau. Chinh phil can phai giai quyét d6i ngheo truc tiép va khong chi
thong qua cdc can thiép trong nén kinh té dé thic day tang truong du dodn ring
cudi cling s& dem lai 1oi ich cho nguoi ngheo.

Ngheo d6i ciing c6 rat nhiéu khia canh bao gom thiéu thu nhap co ban; khong tiép
can duoc véi dat, tin dung va dich vy; tinh trang d6i thudng xuyén, khong cé tiép
can gido duc co ban hodc cham séc stic khoe, dac biét 1a cho tré em va ba me; ty 1€
tir vong cao va tudi tho thép; nhiém HIV / AIDS, sbt rét va bénh lao; thiéu sinh ké
bén vitng va tiép can voi viéc 1am cho nhitng ngudi tré tudi; va dé bi ton thuong
vai thién tai va xung dot. Ddi vé6i tat ca cac khia canh, su can thi€p cua cong nghé
thong tin truyén théng mot cach truc tiép va gidn tiép - tic 12 st dung cong nghé
thong tin dé cung cip dich vu cho ngudi ngheéo, va cung cip nhiéu hon nita céc
can thiép hd tro nhu sap dit cdc ngudn tai nguyén thién nhién — day 1a budc quan
trong trong chién lugc x6a déi giam ngheo.

Mang Thread Hunza 12 mot séng kién dia phuong tai tro dia phwong cho cdc ving
xa x0i héo lanh cuia Pakistan dé cai thién tiép can thi trudng toan ciu cho cdc mdy
dét dia phuong va cdc thuong nhan, qua d6 ning cao ning suét, thu nhap cua ho
va chat luong cudc séng. Sang kién nay dai dién cho cich tiép can tryc tiép cua
cong nghé thong tin duge duge str dung dé lién két ngudi ngheo véi thi trudng.

Sang kién mang Thread Hunza tai Pakistan

T6 chire phat trién khu vuc Karakoram (KADO) 1a té chtrc nhim phat trién dia
phuong phi lgi nhuén, hoat dong dé cai thién cic co s kinh té xa hoi va diéu kién
song vé thé chat va su co 1ap vé kinh té cta dan s6 nong thon ¢ thung liing Hunza
-Pakistan. KADO tap trung dac biét vao phu nit, ngh¢ nhan, nha san Xuét nho, va
dic biét tap trung dbi véi nhitng nguoi thiét thoi. Coéng viée cua to chirc nay bao
gom:

« Phit huy va lam héi sinh nhitng nganh nghé truyén thong lién quan dén phuy nir
va cd nhém ddi tuong thiét thoi
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* St dung thong tin cong nghé dé xod déi ngheo va phit trién & cic viing ndng
thon

« Hoi sinh va phat huy 1& hoi, nghé thuat va vin héa;

« Phuc hdi chic nang cta nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét;
* XAy dung ning luc ctia cdc td chic dia phuong; va

« Giai quyét cac van dé méi truong & Hunza.

KADO gan day d3 hd tro hai trung tim dao tao kha ning doc viét trong lang nham
cung cip dao tao cdc tng dung phan mém cho phu nit néng thon. Cic trung tim
nay dang duoc hoat dong trén mot co s& chi phi trong quan hé ddi tic véi céc
cong dong dia phuong. KADO ciing di bat tay vao sang kién thuong mai dién tir
v6i hang tha cong bang cdch phdi hop voi Trung tim Nghién ctru Phat trién Quéc
té (IDRC) Pan Asia Networking dé quang b4 san pham dia phuong 1am boi phu nit
va nghé nhan khuyét tat. Theo du 4n vé Cong nghé Thong tin va Truyén thong
nham muc tiéu phat trién, duoc tai tro béi IDRC, KADO con cung cép dich vu
Internet. KADO tin c6 thé viéc thic day sinh ké bén vitng va xod d6i ngheo ¢ cic
vung ndong thon thong qua nghién ctru hanh dong trong ing dung va hoi nhap cua
cong nghé thong tin truyén thong.

Ngudn: T6 chirc phit trién khu vye Karakoram va mang Thread Hunza,
http://www.threadnethunza.com.pk/index.html

Cau hoi suy nghi?

Thread Net cung cAp mot giai phdp sing tao cho cdc van dé dia phuong. Tuy
nhién, né phai d6i mit voi nhiéu van dé cua sy can thiép ky thuat s quy mo nho,
chang han nhu tinh bén viing va kha nang mé rong. Lam thé nio dé du 4n nay ting
cudng va bén ving?

Diéu quan trong khong kém dé giai quyét cdc khia canh da chiéu cua ngheo d6i 1a
viéc tao ra cdc hé théng dya trén hiéu qua coéng nghé thong tin dé hd tro céc
chuong trinh cong cong 16n nham giai quyét van dé d6i ngheo. Mot vi du 1a hé
thong SINAR cua Malaysia, mot co s¢ dit lidu vé ngudi ngheéo & cdc thanh phd
duoc chimg minh rat hitu ich cho cdc chinh pha va cdc co quan nha tai trg trong
nd luc cung cép dich vu cho linh vuc nay. Mot vi du khéc 1a viéc sir dung cic ing
dung cong nghé thong tin do chinh phu cia bang Andhra Pradesh, An Do hd tro
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mot cam két cung cip viéc 1am cho ving ndéng thon ngheo trong it nhit trong vong
100 ngay ké tir ngay theo Pao luat biao dam Viéc 1am cho viing ndng thon
(NREGA).

Cong nghé thong tin truyén thong va Pé an quéc gia ciia An Do cho viéc bio
lanh viéc lam é nong thon

O bang Andhra Pradesh, An D0, cong nghé thong tin truyén thong dang duoc sir
dung hiéu qua trong viéc dam bdo viéc lam & nong thén (NREGA) nam 2005,
trong d6 nhiém vu chu yé 12 mang lai 100 ngay lam viéc duogc tra cong mdi nam
cho céac vung ndong thon.

- «] 2 ¥, r - i 2 R HR
. Vo | | e o
100 I
_——— Netional Rural Employment Guarantee Scher
REGS-AP Depariment of Mursl Devalesamant. Osvammant of Andars Fra
e Lentar ‘Warks Punn Bepit Araryra
W

NREGA dam bao viéc lam cho nguoi ngheo nong thon thdong qua cic dy an co sé
ha ting ndng thon. Chuong trinh nay phd bién tai 13.000 lang & 13 quan, huyén.
Van dé ton tai trong thuc hién chuong trinh bao gdm su cham tré trong viéc chuan
bi du todn cua cdc k¥ su, xu hudng phéng dai cac s6 liéu, sy thiéu minh bach
trong viéc chuén bi du todn, khong chuén bi trong du todn c6 su gidm sat cong
ching, khéng tinh todn trudce d6i voi van dé ngdbn ngir dia phuong

Pé giai quyét nhiing tré ngai nay, chinh pha ctia Andhra Pradesh dit mdy tinh tai
659 lang trung gian va st dung phan mém phat trién dic biét dé tao ra thé cong
viéc, bdo cdo dy todn, don dat hang cong viéc ban dau, do ludng, don dit hang va
tra tién lwong phiéu. Céc cong Web tao ra cho chuong trinh nay cho phép bt cir
ai cling c6 thé xem chi tiét cia bat ky khfa canh nao trong chuong trinh.

Két qua cho dén nay cho thay hon 4 triéu ngudi ngheo duoc cip thé cong viéc ma
ho ¢6 thé tim kiém viéc 1am, va hon 500.000 ngudi ngheo da dugce cung cép cic
viéc lam dudi su chi dao cia NREGA. Tai khoan tiét kiém cho nhiing nguoi st
dung da dugc mé va thanh toan truc tiép cling tai cic tai khoan nay nham loai bo
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tham nhling.

Hé thong hién nay cung cip thong tin cap nhat khong chi dé hoach dinh chinh
sdch va nhan sy du 4n cho nguoi din ma con cho ngudi ngheo va cdc cong dong
lang theo Pao ludt bao ddm Viéc lam cho ving ndng thon. Vi sy giip do nay,
ngudi ngheo c6 thé truy cap bat ky chuong trinh lién quan dén thong tin va tim
kiém khéc phuc nhitng phién mudn, tir d6 dam bao trach nhiém xa hoi cua chinh
phu.

Mot s yéu t dem dén cho sy thanh cong cua séng kién NREGA, mot trong s d6
12 mdi trudng chinh sdch phdp lut cho phép phit hop, chinh tri 12 mot phan cua
nha nudc dé thuc hién cic bién phap giam ngheo, su hop tc giita chinh quyén
bang va nganh cong nghiép Cong nghé thong tin, va sy hd tro hé thdng quan Iy
chuong trinh va theo ddi c6 hi€u qua cuia nguoi dan

Nguon: Bao dam viéc lam cho ngudi dan ving ndng thon- Andhra Pradesh, Vu phat trién néng thon, Chinh phu
Andhra Pradesh, http://nrega.ap.gov.in/Nregs/Home_eng.jsp.

Cau hoi suy nghi?

Ban c6 suy nghi gi vé nhitng han ché cta chuong trinh NREGA? Ban nghi nhiing
han ché nay s& dugc giai quyét nhu thé nao?

C6 rat nhiéu sdng kién ¢ chdu A minh hoa viéc st dung cong nghé thong tin
truyén thong dé chimg minh méi lién két quan trong gitra cong ddng nong thon va
cdc thi trudng toan cau, va dé cung cap céc thong tin can thiét quan 1y cdc chuong
trinh x6a d6i giam ngheo (vi du lap ban db ngheo déi bang céch sir dung phan
mém thich hop). Dan chimg tir nhitng thi nghiém nay da chi ra rang hiéu qua sir
dung coéng nghé thong tin truyén thong ¢ thé gitip ndng dén cai thién canh tc cia
ho bing céch gidp ho dé truy cap thong tin vé nong nghiép dé biét thi trudng dang
phét trién nhu thé nao

Vi du, & Viét Nam, céc ngdi lang nghé nhu Bét Trang va Hoi An di tao ra trang
web riéng ctia ho dé quang cdo cho san pham ctia minh. Tai An P, e-Choupal va
cdc lang trung tAm da thanh cong trong viéc két ndi céc lang ngheo dén cdc thi
truong bén ngoai. Ca hai déu c6 nhitng sing kién cu thé nhidm muc tiéu theo nhu
cau cua nhitng nguoi ngheo nhat.
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Lang e-Choupal, An D)

e-Choupal di duoc thir nghiém véi cong nghé thong tin truyén thong, mot cong
ty da quéc gia da giai quyét nhitng thach thic dit ra boi céc tinh nang doc ddo
ctia néng nghiép An P, nhu cic trang trai bi phan manh, co so ha ting yéu, va
su tham gia cta nhiéu giai doan trung gian. Du 4n c6 sy pha tron khon ngoan va
kha nang cta nhiig kidt quan 1y Internet cuia nong dan (goi 14 sanchalaks) tur
cho phép truy cap thong tin cong dong ndng nghiép bang ngdn ngir dia phuong
vé thoi tiét, gid ca thi truong, thuc hanh khoa hoc ndng nghiép va quan 1y rui ro.

Cic kidt ciing gitp ndong dan mua dau vao trang trai va ban ndng san ngay trudc
ctra nha riéng ctia ndng dan, diéu nay 1am giam dang ké chi phi giao dich. Chat
luong dang cap thé gidi trong viéc cung cdp hang héa va dich vu 1a dam bao
thong qua mot sb sén phém va dich vu quan h¢ ddi tac cu thé v&i cdc nha lanh
dao trong cdc linh vyc c6 lién quan, bén canh cong nghé thong tin truyén thong.

Trong khi loi ich ndng dan ting 1én thong qua ning cao ning suat ndng nghiép
va gid ca cao hon, cong nghé thong tin truyén thong ciing dem lai loi ich chi phi
thép hon tor mang mua sdm (mic du gid chao ban tdt hon cho nong dan) do viéc
loai bo céc chi phi trong chudi cung tng ma khong ting thém gi4 tri.

Thuc hién tir thdng 6 nim 2000, dy 4n lang e-Choupal hién nay 13 16n nhét trong
sb tat ca cdc du dn can thiép dua trén Internet & nong thon An Dé. Dich vu & lang
e-Choupal ngay hom nay di gidp ngudi ndng dan dat hon 3.500.000 nhiéu loai
cay tréng (dau nanh, ca phé¢, lda mi, gao, dau, tom) tai hon 38.500 thon, thong
qua gan 6.500 kidt trén chin tiéu bang (Madhya Pradesh, Haryana, Uttaranchal,
Karnataka, Andhra Pradesh, Uttar Pradesh, Maharashtra, Rajasthan va Kerala).

Nhiing van dé gap phai trong viéc thiét 1ap va quan 1y céc lang dién tir Choupal
lién quan chu yéu dén bt cap co sé ha tang, bao gdbm cung cip dién, vién thong
va két ndi bang thong. Ngoai ra mot thach thirc nita 12 1am thé nao dé truyén dat
k¥ ning cho ngudi str dung Internet 1an dau ¢ ving siu ving xa va khong thé
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tiép can ciia ndong thon An D0.

Ngudn: Adapted from OneChoupal, “About e-Choupal,” ITC Limited, http://www.echoupal.com; and “e-
Choupal: Empowering Indian farmers,” ITC Limited, http://www.itcportal.com/rural-development/echoupal.htm.

Cau héi suy nghi?

Ban nghi gi vé nhitng nhan t§ dem dén thanh céng cho du 4n ¢ lang Choupan? Liéu
c6 thé phat trién mot du 4n twong tu & nude ban khong? Giai thich tai sao phét trién
duoc? Hoac néu khong thé phat trién thi tal sao?

Ciing nhu cung cip hd tro truc tiép cho cong dong ndéng nghiép 1a viéc xay dung
hé théng ndéng nghiép, xay dung ning luc trong nghién ctru va md rong, va ning
cao k¥ ning va kién thirc cho cic quan chire chinh phii va ndng nghiép lam viéc
dbi v6i cdc muyc tiéu thién nién ky 1a rat quan trong. Mang kién thiic toan ciu c6
san cho Phét trién nong thon tai Chau A Thdi Binh Duong (ENRAP) 13 mét trong
nhimg cong duy nhat ma hd tro ca chinh pha va cédc to chitc néng nghiép nhim
xay dung ning luc cd nhan va thé ché trong nghién ctru mé rong ndng nghiép.

Mang kién thirc cho Phat trién nong thon tai Chau A Thai Binh Dwong

ENRAP 1a su hop tic giita Quy Quéc té vé phdt trién ndng nghiép (IFAD) va
Trung tim nghién ctru phdt trién quéc té Canada dugc thanh 1ap dé mang lai
nhimg loi ich ctia viéc truy cdp va chia sé tai nguyén thong tin toan cdu nhim hd
trg cic du 4n Quy Qudc té vé phat trién nong nghiép phat trién ndng thon trong
khu vuc Chau A Thdi Binh Duong. Bay gid né dang ¢ giai doan th ba va sé tiép
tuc hoat dong cho dén nam 2010. Mang kién thtc cho Phdt trién néng thon tai
Chau A Th4i Binh Duong phdt trién k¥ ning trong viéc tiép can, quan 1y va chia
sé kién thirc ¢6 lién quan cho cic muyc tiéu va thyc hién dy an cua Quy Qudc té vé
phét trién néng nghiép .

Nguoi st dung tiém nang cua hé thong chia s¢ cac kién thirc bao gom cic can bd

du 4n va céc doi tdc cia ho lam vi¢c truc ti€p voi cac cong dong ndong thdn va
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gitp dua nhitng kién thirc nay tr¢ thanh c6 san & cap s&. Dy dn tim kiém céch
thic day mdt nén van héa dé chia sé kién thurc va hoc tap trong tat ca cac bén lién
quan cua du an Quy Quoc té€ veé phat trién ndng nghiép

Mang kién thirc cho Phat trién nong thon tai Chau A Thai Binh Duong diéu tra
cdc chién lugc, quy trinh, phuong phép va cong nghé dé hd trg giao thdng nong
thon va mang ludi kién thirc, va phét trién cdc khuyén nghi cho cdc hoat dong
trong twong lai. N6 khéi xudng nghién ciru va phat trién trong linh vuc kién thirc
va tmg dung mang Internet tai dia phuong, quéc gia va qudc té. Phuong phép va
giai phdp thuc tién bdi dudng tham gia & cip co s 1a mot trong tam dic biét. Ban
tin dién tir dia phuong, thong tin thi trudng ndng nghiép phd bién va chia sé cic
thu vién di¢n tr 1a nhiing vi du ciia Mang kién thirc cho Phét trién nong thon tai
Chéau A Thdi Binh Duong hd tro cic hoat dong.

Mang kién thirc cho Phat trién ndng thén tai Chau A Thdi Binh Duong bao gém
cac nhém dugc lya chon cic du 4n trong khu vuc Chau A Théi Binh Duong. Cac
nuoc khiac khong nhan duoc hd tro truc tiép tr Mang kién thtrc cho Phat trién
nong thon tai Chau A Théi Binh Duong c6 thé huong loi tir tai liéu dao tao mién
phi, tai liéu, co s& dit liéu c6 san trén trang web ENRAP (http://www.enrap.org),
ky thuat tu van va phan bo khong gian 1am viéc trén trang web Mang kién thic
cho Phit trién noéng thon tai Chau A Thdi Binh Duong . Dy kién trong twong lai
tat ca céc du 4n Quy Qudc té vé phat trién ndng nghiép tai Chau A Théi Binh
Duong s& tham gia vao cdc hoat dong Mang kién thirc cho Phét trién nong thon tai
Chéau A Thai Binh Duong va déng gép vao hé théng chia sé kién thic

Nguon: Adapted from IDRC, IFAD, “Knowledge Networking for Rural Development in Asia/Pacific Region,”
http://www.enrap.org/index.php? module=htmlpages&func=display&pid=5.

Cau héi suy nghi

Nhirng ngudn luc toan cau va td chic qudc té nao dang gitp phat trién hé thong
néng nghiép ¢ cic qudc gia ? Ban c6 biét bat ky to chirc nao dang gitp d& phuc vu
loi ich ctia qudc gia / khu vie ban khong?

Tidu két:
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« C6 du bang chimg cho thay rang c6 sy két ndi ndi tryc tiép giira dau tu vao cong
nghé thong tin truyén thong va ning suét kinh té.

* Viéc str dung cong nghé thong tin truyén thong ctia cdc doanh nghiép vira va nhod
da duoc thé hién tai két qua trong cai tién thuc tién kinh doanh dé gidp giam chi
phi giao dich va thong tin lién lac, hd tro cho viéc quan 1y hang ton kho, va cung
cAp truy cap dén céc thi trudng toan cau, do d6 ting ning suat va loi nhuan.

* Mic di tang trudng kinh té khong phai 12 mot bao dam dé giam ngheo, nhung né
1a diéu can thiét cho duy tri x6a d6i giam ngheo vé 14u dai.

« Can thiép Cong nghé thong tin truyén thong truc tiép xod d6i giam ngheo nhd
lién két nhirg ngudi ngheo dén céc thi trudng va thi trudng thong tin.

* Can thiép nhu vay c6 thé dudi hinh thic cdc chuong trinh cta chinh phi, phi
chinh phu can thi€p va trach nhiém xa hoi doanh nghi€p cac du an cua khu vuc tu
nhan.

Bai tap

Hay tim ciac dy an phat trién & nude ban c6 muc tiéu cu thé nhu (1) cac doanh
nghiép vira va nho va (ii) cdc cong déng ngheo (vi du nhu cdc cong dong ngheo
d6 thi). X4c dinh vai trd cia céng nghé thong tin truyén thong (néu cb) trong cic
du 4n nay

3.2 Cong nghé thong tin truyén thong va gido duc

Muc tiéu 2: Pat dwge pho cip gido duc tiéu hoc

Chi tiéu 3: Bam bdo rang dén ndm 2015, tré¢ em & moi noi, trai cling nhu gai s€
hoan thanh bac tiéu hoc

Quyén duoc gido duc tdt duoc cong nhan 1a mdt quyén co ban, vi gido duc la dau
vao quan trong dam bao viéc xod bé déi ngheo va cdc hinh thirc bat binh dang
trong x4 hoi. Tuy nhién, bat binh ding xa hoi va kinh té da tao ra mot tinh hubng
ma da sb tré em trén thé gidi khong duogc thuc hién quyén co ban nay. Ddi véi cdc
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nuéc dang phét trién, thich thirc 1a 1am thé nao dé cung cp chét lugng gido duc
cho tat ca cdc cap khi dang d6i mat véi sy khan hiém cdc ngudn luc, ma trong linh
vuc gido duc dugc thé hién trong tinh trang thiéu trim trong phong hoc, sich gido
khoa va cdc gido vién, va nhiing nhiéu thit khic nira. ..

Cong nghé thong tin truyén thong déng vai trd quan trong trong viéc giai quyét cdc
thach thtrc nay. Cu thé hon, cong nghé thong tin truyén thong c6 thé cung cip cho
cdc truong hoc ngudn lyc, ning cao chat luong day va hoc, va nang cao hiéu qua
hanh chinh va giang day (xem Bang 6).

Bang 6: Co hi va lgi ich thu dwgrc tir viéc trng dung cong nghé thong tin
truyén thong trong gido duc

Co hpi Loi ich

Co hoi ti€p can tai liéu hoc tap chat | Tai li¢u hoc tap ¢ bat ctr dau va cé

lugng cao, khong phan biét vi tri thé truy cap bat ctr lic nao
Két nbi nguoi hoc Hop téac hoc tap
Tinh tuong tac Cong nghé thong tin truyén thong nbi

mang cho phép su tdc dong lan nhau
gitra nguoi hoc, gido vién va hoc vién

Khong gian khong han ché Khoang céch, tinh trang bi c6 1ap
khéng con 1a yéu té quyét dinh chit
lugng hodc chi phi hoc tap

Quan 1y hoc tap... Viéc to chirc tuyén sinh, danh gid, va
chtrng nhén c6 thé giam chi phi quan
1y gido duc

Cong nghé thong tin truyén thong di dugc str dung dé dua ra céch tiép can gido
duc cho nhitng ngudi, vi Iy do ngheo, khuyét tat vé thé chét, vi trf dja 1y, gidi tinh,
xung dot, trong trai giam hodc han ché vin héa, ma khong thé di hoc...
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Vi du, truyén hinh va dai phdt thanh d3 dugc sir dung & céc nude nhu Trung Qudc
va Mexico dé cung cap huéng dan 16p hoc cho tré em va thanh thiéu nién & cic
cong dong ndng thon. Trong xi hoi nam gidi thong tri, cong nghé da ching to 1a
mot cdch thay thé hiéu qua cho giang vién nit truong hoc cho phy nit va tré em géi.
Tai Bangladesh, An D0, Pakistan va Sri Lanka, truong hoc dugc mo da dugc thur
nghiém véi cong nghé thong tin truyén thong khac nhau, tir cdc tai lidu in an thong
thuong dén hinh 4nh 4m thanh va viéc hoc truc tuyén cho gido duc tiéu hoc va
trung hoc.

Vién Pai hoc mé quoc gia An D)

Vién dai hoc mo quéc gia An Do dd cung cp gido duc co ban, cic khod hoc, va
gido duc trung hoc cho honl.5 tri€u nguoi tré. Su chid y dac biét duogc dau tu 1a dap
ung yéu ciu cua nguoi hoc thé hé dau tién (tac 1a thé hé dau tién trong mot gia dinh
duoc hudng loi tir viée hoc chinh thire); thé chat, tinh than va truc quan théch thirc
ngudi hoc; va nhitng ngudi thudce céc thanh phan thiét thoi trong xa hai.

Cic khéa hoc da dugc in san, c6 ché 6 nghe-nhin va truc tuyén. Vién Pai hoc mo
quéc gia An Do hién dang hoat dong thong qua mot mang ludi cdc phong ban, khu
vuc trung tdm va céc t6 chuc duogc cong nhan (Trung tam hoc) & An Db va nuée
ngodi. Vi su gidm st trén mot hé thdng céc truong dai hoc md cip nha nudc, diy
12 hé théng truong hoc md 10n nhat trén thé gidi. Hé thong sin sang dé gidp An Do
dat duoc muc ti€u 'phé cap gido duc'....

Ngudn: Vién Pai hoc mé quc gia An Do, http://www.nios.ac.in.

SchoolNets dai dién cho mot cach tiép can cong ngh¢ thong tin hd tro, ma cu thé
nham nang cao chat luong viéc cung cip gido duc trong truong hoc. SchoolNets 12
nhém cdc truong c¢é st dung céng nghé thong tin truyén thong dé lam viée cling
nhau hodc hop tic dé ting cudng giang day va hoc tap. SchoolNets dd duoc thiét
1ap & ca hai, & chau Phi, noi ma sy hop tc gifta cdc trudng 1a can thiét va c6 hiéu
qua, va & Pong Nam A, noi ma hé thong gido duc dang dugc tich cyc hd trg boi
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cdc co quan qudc té. Sy xudt hién ctia SchoolNets trong khu vire Thai Binh Duong
noi bat ca tiém nang va nhitng cam bay do nd lyc nay mang lai.

SchoolNet va Model truy cip Cong dong cho Nam Thai Binh Dwong

Samoa SchoolNet va Du dn truy cap Cong dong 1a mot sang kién ctia Chinh phu
Samoa, v6i su hd tro kinh phi tir Ngan hang Phit trién Chau A, dé thi diém mot
md hinh thich hop gidi thiéu cong nghé thdng tin trong trudng hoc va cong dong
cua minh.

Dy 4n bao gdm viéc thanh 14p trong trudng hoc mot Trung tdm hoc tap trang bi
mdy tinh, mdy photocopy, mdy anh, DVD, mdy in, két ndi Internet, fax va mdy
chiéu da phuong tién, va nhiéu trang thiét bi khac. Hoc sinh va gido vién st dung
Trung tdm Hoc tap trong gio hoc. Cac co s¢ cung cac chirc nang sau gio nhu la
mot lién doanh kinh doanh phuc vu cho céc thanh vién cong déng. Bé dn nay
cung cp hd tro tai chinh dén Trung tim Hoc tap. Hop tdc gifta cdc nhan vién nha
trudng va cac uy ban truong hoc twong tng cling da dugc tang cuong thong qua
du an nay.

Trudng tiéu hoc Vaitele Uta 12 trudong dau tién tai Samoa va trong toan bo Nam
Théi Binh Duong duogc két ndi nhu 1a mot trudng SchoolNet. Sau d6 1a truong
Cao dang Vaimauga va Cao dang Lepa / Lotofaga ciing gia nhap mang ludi nay.
Lan luot céc truong cao ddng Amoa College va cao ding Mataaevave & Savaii
cling gia nhap hé thong nay

Mo hinh két ni 12 mot thiét ké bang cdch st dung bang thong rong khong day va
két ndi dial-up thong qua mot trung tam dir liéu. Viéc gidi thiéu kip thoi phdp luat
vé cong nghé thong tin truyéng théng ctia Chinh phu Samoa dé diéu chinh linh
vuc truyén thong va cdp gidy phép 3G moi sé& chi cai thién dich vu cong nghé
thong tin va két ndi. Viéc mé rong cdc két ndi khong day dic biét quan trong, vi
né6 cai dat twong ddi ré tién, dé dang mo rong dén cac ving khéac cia dat nudc, va
cling rat phit hop voéi dia 1y ctia Samoa.

Nguon: Adapted from Asian Development Bank, “Samoa SchoolNet,” http://www.adb.org/Projects/project.

asp?id=36513.

Cau hoi suy nghi?

Ban nghi gi vé loi ich cua viéc két ndi cac truong hoc voi nhau, va két noi cac
truong hoc vai cong dong? Lam thé nao chién lugc nay c6 thé gidp cai thién gido
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duc, cling nhu chat lugng gido duc ¢ nudc ban?

Boi vi viée sir dung cong nghé thong tin truyén théng doi hoi muc tbi thiéu ty 16
mdy tinh, né di budc dau phét huy trong linh vuc gido duc nhu mot cong cu dé hd
tro gido duc dai hoc. Pac biét 1a ting kha ndng tiép can vadi gido duc dai hoc ¢ céc
nudc ¢6 dan sd 16n. Ngay nay cdc chuong trinh gido duc tir xa dugc phan phdi truc
tuyén, trong mot ché do goi 1a hoc tap truc tuyén. Tuy nhién, khoang cich vé ki
thuat s6 da lam han ché kha ning cia cdc chuong trinh nay dén véi nhitng nguoi
c6 tai chinh, c6 co so ha ting va chuyén mon. Dé giai quyét mot céch chinh xdc,
cdc tiéu bang nho trong khu vuc Thinh vuong chung, dic biét 1a nhig ngudi tir
khu vuc Thédi Binh Duong, da hinh thanh mdt lién minh cdc qudc gia bi bao kin
trong luc dia dé thuc hién giai quyét nhu cau cua ho trong khi 1am cho viéc dua
trén su st dung va tuy chon cong nghé tdt nhét . Két qua la Pai hoc ao cho khu
vuc Thinh vuong chung cia céc qudc gia nho ra doi (VUSSC).

Pai hoc 40 cho khu vue Thinh vugng chung ciia cic quoc gia nhé (VUSSC)

VUSCC dugc thanh 1ap nam 2005 trén khuyén nghi ctia Bo truong Gido duc Khoi
thinh vuong chung. 30 qudc gia tham gia 13 mot phan trong cta sdng kién thanh
1ap VUSSC trong khdi thinh vuong chung (COL) — ddy 1a mét co quan qudc té c6
tru s& tai Vancouver, Canada, véi cac hoat dong phéi hop.

VUSCC tap trung vao viéc tao sau trung hoc, k¥ ning lién quan dén khéa hoc
trong cic linh vyc nhu du lich, kinh doanh, phat trién chuyén mén, quan ly thién
tai va mot loat cdc chuyén nganh k§y thuat va day nghé. Tinh khong doc quyén, va
t6 chtc khéa hoc dién tir c6 thé d& dang thich nghi véi bbi canh cu thé ctia mdi
nuéc dugc st dung dé cung cdp du diéu kién tin dung cho cdc thé ché sau trung
hoc tai cdc nuéc tham gia VUSCC. Piéu nay di ciing 6 ning luc gido duc va tiép
can cong déng cua ho.

Mot du an 16n 1a viéc tao ra cdc tai nguyén gido duc mo bﬁng cach sur dung ndi
dung khéa hoc di duoc 1am san thdng qua Internet.
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Mtc do thanh cdng cia VUSSC van chua duoc tinh. Tuy nhién, ngay ca & giai
doan dau nay, c6 thé néi rang VUSSC 1a gidp giai quyét khoang cich vé ky thuat
s6 va cho thdy rang céc bang nho c6 thé tré thanh ngudi déng gép tich cuc vao sy
phét trién toan cdu va cdc nha ldnh dao trong cai cdch gido duc thong qua viée sir
dung sdng tao cong nghé thong tin truyén thong.

Nguon: Pai hoc 4o cho khu vyc Thinh vwong chung cia cdc qudc gia nho in the Caribbean,”
http://www.col.org/colweb/site/cache/offonce/pid/3512.

Cau héi suy nghi?

VUSSC 12 mdt sang kién 1au dai c6 lién quan dén hop tdc siu rong va hop tic
giira cdc ddi tac. Hop téc nhu vy c6 tiém nang dé thanh cong trong khi ciing phai
d6i mat voi nhitng rii ro khdc nhau ma c6 thé dan dén that bai. Nhing yéu t6 dé
thanh cong 14 gi? Nhitng rti ro c6 thé dn dén that bai?

Mot linh vire khéc cta cap gido duc ma cong nghé thong tin truyén thong c6 thé cé
vai trd thiic day 1a gido duc khong chinh quy (NFE). Ngay nay gido duc khong
chinh quy 12 mot phan cua khdi niém hoc tap sudt doi théng qua d6 gidi tré va
ngudi 16n duge mong doi dé ¢6 duge va duy tri ki nang va kha ning can thiét dé
thich nghi v&i mot moi truong thay d6i lién tuc. O cic nudc dang phdt trién, ty 18
cho chuong trinh co ban 12 mot thanh phan chinh cia gido duc khong chinh quy va
hau hét trong s6 nay tiép tuc duoc phét huy. C6 bang chimg rang qud trinh nay da
thay doi.

Mang People First ¢ quin diao Solomon

People First Network (PFnet) 1a mot dv 4n tai quan dédo Solomon, thé hién viéc
tmg dung cdéng nghé thong tin truyén thdng trong viéc cung cap gido duc khong
chinh quy va tiép tuc su nghiép hoc tip cho cong déng nong thon. PFnet 12 mang
thong tin lién lac dang ton tai. Trong dy dn nay, Pai hoc Nam Thai Binh Duong
thanh 14p mot tram cin ct cong PFnet trong cOng dong ndng thén cua
Sasamungga, Choiseul cung v4i mot trung tdm may tinh nang luwong mat troi tai
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truong cong dong. Céc thanh vién cia cong dong dugc day trude tiéng Anh va
tiéng Anh duogc dung cho moi muc dich tai trung tdm mdy tinh.

Nhitng nguoi tham gia cung xem x€t sy thanh cong cua dy an. Nhan vién va céc
quan tri vién tai cic truong tiéu hoc va & mic hoc cao hon trong cOng déng
Sasamunga by gid c6 quyén truy cip vao mdy tinh. Quan trong hon, su thay d6i
vé tO churc va thai do duge quan sat boi 1anh dao trong lang, do d6 ho da nhan ra
tdm quan trong cua viéc stt dung cong nghé thong tin truyén théng trong cong
dong.

Nguon: Adapted from Rural Development Volunteers Association, “Pipol Fastaem,” UNDP and UNOPS,
http://www.peoplefirst.net.sb.

Mot tng dung quan trong ciia cong nghé thong tin truyén thong trong gido duc &
cic nuéc dang phat trién 13 & sy phat trién cic gido vién chuyén nghiép. Cong
nghé thong tin truyén thong 1a mdt phuong tién quan trong trong viéc dao tao sb
lugng 16n gido vién can thiét dé ddp tmg cdc thach thire trong viéc cung cap cho
gido duc. Va boi vi ho 1a nhitng chia khéa dan dén hiéu qua str dung cong nghé
thong tin truyén thong trong 16p hoc, gido vién can phit trién ca k¥ nang k¥ thuat
va su pham can thiét vé& cong nghé thong tin dé hd trg day va hoc. Piéu nay dic
biét quan trong trong nén kinh té tri thirc méi ma muyc tiéu cta gido duc di chuyén
tir phat trién kién thirc va k¥ ning sang phét trién k¥ ning thé ky 21'- tu duy phé
phén, ty 18 thong tin cao, giai quyét van dé vé hop tic day hoc, kha ning tim hiéu
kién thirc méi va dp dung kién thirc d6 trong tinh hinh méi 12 can thiét.

Sy thanh cong ciia cong nghé thong tin truyén thong Singapore trong nd luc gido
duc chu yéu dua trén cdc sy dao tao thanh cdng cic gido vién dé lam viéc trong
mot moi trudng cong nghé thong tin truyén thong dugce ning cao ngay ca trude khi
mady tinh duogc dat trong truong hoc. Bhutan da c6 quan hé ddi tic véi Quy Qubc
té Singapore nham giéi thiéu dén gido vién cong nghé thong tin truyén thong
thong qua mot sb chuong trinh dao tao tai cic truong vé gido dyc cua ho.

N& luc nay duoc dong bo voi viée trién khai cdc phan cung trong cic trudong hoc
cho gido vién dé str dung cong nghé thong tin truyén théng ho trg bai giang. Sau
giai doan dau dao tao gido vién, giai doan thr hai ching kién sy hoi nhadp cia cong

65




nghé thong tin truyén thong vao trong chwong trinh giang day nhu mot yéu cau
trong cdc chuong trinh Gido duc Cur nhan. Tai Nepal va Bangladesh gido vién
duoc dao tao twong tu trong mot loat cdc cong nghé, tir mdy tinh dén mdy anh k§
thuat sb. Céc sang kién tuwong tu dang duoc trién khai & cdc nudc khac nhau nhu
Mongolia va Samoa. Mdc du sy khac biét, c6 mot sy cong nhan chung réng néu
khong c6 hi¢u qua trong dao tao gido vién cong nghé thong tin va hdi nhap gido
trinh, cai cach gido duc sé khong thanh cong.

Ngay ca mot cudc khao sdt rong rdi ciia cdc nd luc qudc gia cho thiy rang viéc sir
dung cdng nghé thong tin truyén thong trong gido duc 12 1am phong phd da dang.
Cic nha hoach dinh chinh sdch gido duc bay gio mudn biét 1am thé nao céng nghé
thong tin truyén thong c6 thé tang quyén tiép can vao gido duc, nhitng chi phi, va
nhing gi tic dong gi s& tdc dong dén chat lvgng cung cip gido duc.

Diéu quan trong 12 hiéu ring cong nghé thong tin truyén théng khong phai 12 ctu
cénh cho tat ca cdc van dé ton tai hé théng gido duc. Hon nira, nhitng 1¢1 ich tiém
ning cua cong nghé thong tin truyén thong cé nhiéu kha ning dugc thuc hién khi
cong nghé thong tin truyén thong duoc gidi thiéu trong bdi canh cai cdch gido duc
trong cac chinh sach va thuc tién. Loi ich hoc tap va cai thién mot hé théng giao
duc s& dién ra chi khi tit ca cdc yéu t cua sy thay ddi gido duc, tir cdc chinh sich
va thuc tién, dé gido vién, hoc vién va cic bén lién quan khic lién két duoc voi
nhau.

Tiéu két:

« Cong nghé thong tin truyén théng c6 thé dugc st dung dé cung cap truy cp t6i
cdc 16p hoc va gido duc thuong xuyén, va dé nang cao chat luong gido duc trong
16p hoc.

« Cong nghé thong tin truyén thong c6 thé cho phép mang ludi va hop tic gitra céc
hoc sinh va gido vién & céc trudng hoc khdc nhau va 1am cho hoc tap hap dan va
day thu thach.

* Gido duc Gido vién 1a mot trong nhitng Ung dung quan trong cua cong nghé
thong tin truyén thong trong gido duc.
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« M6 rong sir dung cong nghé thong tin truyén thong cho gido duc khdng chinh
quy 1a can thiét dic biét 1a cho doc, viét va hiéu biét chung vé stc khoe, dinh
dudng va méi trudng, dan dén chat lugng cude sdng tét hon.

Bai tap

Tir nghién ciru trudng hop dién hinh trén, ¢6 vé nhu 16 rang 1a cong nghé thong tin
truyén théng c6 thé duoc ding dé mo rong tiép can gido duc va cho phép cic
mang ludi hop tdc nhu SchoolNets dé cai thién chat lugng gido duc. Tuy nhién,
liéu cong nghé théng tin truyén théng c6 thé duge st dung trong trudng hop ti 16
nguoi ngheo khong biét doc cao? Hay thir dé xdc dinh va thao luan vé bat ky thir
nghiém, du 4n, di 12 trong nudc ctia ban hay ¢ noi khdc trén thé giGi- noi ma du
4n nay c6 thé thir 1]am?

3.3 Cong nghé thong tin truyén thong va binh ding giéi

Muc tiéu # 3 - Thiic day Binh ding Gi6i va Trao quyén cho phu nir

Chi tiéu 4: Loai bo bat binh ding gidi trong gido duc tiéu hoc va trung hoc vao
nam 2005 va & tat ca cdc cap gido duc trude ndm 2015.

Bét binh dang gidi khong phai 1a van dé cia riéng phu nit va tré em gdi. It nhat
mot nira din s6 khong duoc 1am nhitng quyén co ban do d6 ho khéng c6 kha ning
déng g6p day du cho su phét trién kinh té x3 hoi mot cdch tt nhat.

Thé giéi da cong nhan cc quyén thuc té niy duoc minh ching bing cdc muc tiéu
vé binh dang gidi trong cdc muc tiéu thién nién ky. Tuy nhién, c6 sy thiéu sy 1d
rang & tat ca cdc cp trong viéc ra quyét dinh va thuc hién cdc quyén nay. Nhiéu
chinh sich phat trién va cdc chuong trinh con chua lién két duoc véi su hoi nhap
ciia cong nghé thong tin truyén thong. Theo modt nghién ciru ciia Co quan Phat
trién Qubc té Thuy Pién, mic du c6 mot sd khu vuc noi cong ngh¢ thong tin
truyén théng da gitp gidp giam ngheo, hau hét cdc dy 4n cong nghé thong tin di

67



tap trung vao ngudi ngheo "nhu 1a mot van dé néi chung ma khong nhat thiét phai
chid y dén cic van dé cta phy nir”. Két qua 13, cic du 4n da khong mang lai 1oi cho
phu nit. Pay 12 mot van dé vi cong nghé thong tin truyén thong dang ngay cang tré
thanh m{t cong cu chinh trong sy tham gia ciia xa hdi va nang suat kinh té, su that
bai trong viéc trang bi cho phu nit v6i cdc k¥ ning cong nghé thong tin s& tiép tuc
céach ly ho vai xa hoi.

Cong nghé thong tin truyén thong c6 thé c6 loi truc tiép khi phu nir phu nit khai
thdc né dé cai thién tinh trang cta riéng minh, va gidn tiép khi cong nghé thong tin
truyén thong duogc sir dung dé cai thién cung cip cic thong tin va dich vu cho phu
nit. Cong nghé thong tin truyén thong dem dén nhitng kha ning cung cap cho phu
nir tryc tiép tham gia vao thuong mai dién tir va tiép can gido duc va chinh phu
dién tir, bd qua nhitng rao can van hod xa hdi da can tré ho tiép can vao cac tién bd
kinh té. Pbi véi cac nhém phu nir, viée sir dung cong nghé thong tin truyén thong
dd cho phép phu nir té chic cédc chién dich tuyén truyén van dong thuc hién céc
quyén cua phu nit va sy tham gia bang cich cung cip mot dién dan truyén thong
méi nhiam biéu hién quan diém cta ho va dé nang cao nhan thuc vé céc van dé cua
phu ntr.

S6 liéu vé su phan biét gidi tinh trong viéc sir dung cong nghé thong tin truyén
thong khong ton tai ¢ hau hét cdc khu vuc chau A Thdi Binh Duong. Hau hét phu
nir phai d6i mat véi cdc rao can trong viéc tiép can cong nghé thong tin truyén
thong nhung ciing 12 nhitng rao can ho phai dbi mit khi tiép can vao gido duc hoic
co hoi kinh té, nhu mit chit va thiéu nhan thirc, d6i ngheo, thiéu thoi gian, su ty tin
va long ty trong thép, va van hoa xa hdi dinh muc, sy han ché trong di Chuyén.
Cic rao can khdc ngan can qua trinh tiép can cong nghé thong tin truyén thong ciia
phu nit ¢6 thé tém tit trong ba loai chinh: lién quan, c¢6 sin va st dung. Phu nit sir
dung cong nghé thong tin truyén thong bi can trd khi ndi dung khong lién quan
tryc tiép dén sinh ké cua ho va mdi quan tim khdc, va khi né khong c6 gid trj kién
thire, tri tué va kinh nghiém. Nghién ctru cho thay rang trir khi cdc nodi dung do
cong nghé thong tin truyén thong mang lai ¢ tic dong truc tiép dén cudc sdng cua
phu nit, con khong phu nir s¢ khong cdm nhan dugc su can thiét va loi ich cua
cong nghé thong tin truyén thong.
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Vi du ndi tiéng 1a su can thiép truc tiép ctia cong nghé thong tin truyén théng da
gidp phu nit c6 dugc va duy tri sinh ké 1a duy 4n Dién thoai Grameen tai
Bangladesh.

Cau chuyén vé dy an Dién thoai Grameen tai Bangladesh

Dién thoai lang (VP) 12 mot y tudng duy nhat cung cép dich vu vién thong hién
dai cho nguoi dan ngheo ¢ Bangladesh. Ngan hang Grameen ndi tiéng thé giéi da
cung cap cdc khoan vay thé chidp mién phi cho nguoi nghéo ¢ néng thon
Bangladesh, déng mot vai trd quan trong trong chuong trinh niy, cu thé bang
cach cung Cép td chire hd tro trung tdm di¢n thoai Grameen trong viéc lya chon
cdc thanh vién, tap hop cdc du 4n luat, xir 1y cic van dé trong ngay.

Chuong trinh nay nham:

* Cung cép su truy cap dé dang dbi voi dich vu dién thoai trén tat ca céc viung
nong thon Bangladesh;

* Khoi xudng thu nhap méi cho nguoi dan;

e Dan dan mang lai nhitng loi ich ctiia cdch mang thong tin d&én déan lang (i.e.
mang CNTT dén cho ngudi ngheo); va

e Sir dung dién thoai nhu mét vii khi chdng lai d6i ngheo ké tir khi két ndi cdc
viing nong thon voi phan con lai cia thé gidi qua d6 mang lai co hdi méi cho
nguoi dan nong thon.

Thanh vién Ngan hang Grameen — nhitng ngudi da c6 mot khoan tién vay tra no,
bat ki 12 ai, 12 nguoi biét chit hodc nhitng nguoi ¢é con hodc nhitng nguoi ¢ ho
hang, nhitng ngudi ¢ thé doc va viét, duge quyén c6 riéng mot chiée dién thoai.
Thu nhap c6 ngudn gbc tir sy chénh léch gilta nhiing chi phi thanh todn cia
khéch hang va s6 tién dugc 1ap hod don ma cdc nha diéu hanh dién thoai phai tra
tién, cling voi mot phi dich vu cin ho ma khach hang tra tién.

Chuong trinh nay hoat dong dugc vi Bangladesh rat rong 16n, ngheo va c6 dong
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dan cu, va céc tin hiéu dién thoai di dong dat duoc dén nay doi hoi it phai dau tu
cho co so ha tﬁng. DPdi v6i ban didu hanh dién thoai va céc td chirc tham gia
khdc nhau, kinh té c6 stc thuyét phuc: vién thong tao ra loi nhudn, cac td chirc
tai chinh vi mé thu lai tién tir cdc khoan vay dugc tra, ban diéu hanh dién thoai
tao ra thu nhap, va dan lang bay gid c6 thé thuc hién cudc goi voi mic giam gid
so voi trude ddy. Hon nita, két qua thim dinh cho thay cong nghé hién dai nay da
tang, va né ¢ vai trd ddn ké trong viéc uy quyén cho phu nir tir cdc hd gia dinh
nong thon bay gid ¢ thé truy cap cédc dich vu cung cip bdi chinh phi va cic to
chtrc phi chinh phu thong qua mot cudc goi dién thoai don gidn tir lang ctia ho.

Ngudn: Adapted from Grameen Telecom, “The Concept of Village Phones,”

http://www.grameentelecom.net.bd/vp.html; and Grameen Foundation, “Village Phone: Connecting Technology
and Innovation,” http://www.grameenfoundation.org/what_we_do/technology_programs/village_phone.

Cau hoi suy nghi?

Chuong trinh dién thoai Grameen di duoc trién khai & cdc qudc gia dang phat
trién. Tuy nhién ngay nay chi phi vé cong nghé dién thoai ngiy cang giam nhanh,
diéu nay c6 nghia 1 bat cr mot nguoi dan ngheo nao ciing ¢6 thé c¢6 cé riéng mot
chiée dién thoai. Vay theo ban trién vong cau chuong trinh nay thé nao, liéu co6
bén vitng va diéu gi 12 can thiét cho sy ton tai va md rong cua chuong trinh nay

Cong nghé thong tin truyén thong da tao ra co hoi mai vé kinh té cho phu nit duoc
chtrng minh bang céc sb luong 16n cic phu nit, dic biét 1a phu nit & cdc nude nhu
An D¢ va Philippines, nhitng nguoi da tham gia vao luc lwong lao dong nho dich
vu cong nghé thong tin truyén théng nhu cdc trung tim goi dién va dudng diy
gitip d&. Cong viéc lién quan dén vién thong va thuong mai dién tr cho phép phu
nit 1am viéc tai nha. Nhitng viéc 1am dya cong nghé thong tin truyén thong tao ra
co hoi kinh té dang c6 nhiéu thanh cong hon trong viéc thiét ké, van hanh va quan
ly cua phu nit, nhu trong truong hgp du &n eHomemakers, Malaysia.

Salaam Wanita, Malaysia

Salaam Wanita la mQt sang kién tién phong cia Mang eHomemakers- Malaysia,
mot cong dong truc tuyén cua phu nit "ma khuyén khich lam viéc & nha, lam viéc
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bang dién thoai va cdc doanh nghiép coi “nha minh 1a vin phong” (Small Office
Home Office) thong qua viéc sir dung céng nghé thong tin va truyén thong."

Ban dau, eHomemakers giai quyét cdc nhu cau cta phu nit Malaysia tir nhém c6
thu nhap trung binh dén thu nhap thip mudn hoidc cin & nha dé cham séc tré em,
trong khi ddy ciing 1a kinh té tu cung tu cap. Nhiéu du 4n quy hoach, thiét ké va
thuc hién da duogc thuc hién bdi phu nit tinh nguyén vién ¢6 nhu cau tuong tu. Chi
trong mot vai ndm, eHomemakers da dem thanh cong tai chinh va dugc cong
nhan cua xa hoi.

Véi mot khoan trg cap cua chinh phu, eHomemakers da gitp Salaam Wanita giai
quyét cédc nhu ciu cua phu nir dac biét, trong s6 d6 bi lam dung, tan tat va bi bénh
kinh nién, cling nhu cdc ba me¢ doc than va qua phu. Nam 2002, khoang 200 thanh
vién Salaam Wanita dugc dao tao co ban vé sir dung mdy tinh va Internet. Mdy
tinh d3 qua st dung dugc mua lai cho nhitng nguoi nay dé ho c6 thé sir dung
nhimg k¥ ning méi nham tao ra thu nhap va tré nén tu lyc cnh sinh. Salaam
Wanita ciing tién hanh hoi thao, noi phu nit hoc céch dan r6 sinh thdi. Nhitng phu
nir duoc dao tao quan 1y kinh doanh trong d6 bao gdm chi phi san pham cta ho va
xtr 1y tai chinh.

Bén canh viéc trao quyén kinh té, eHomemakers cung cap thong tin va hd tro vé
cdc van dé quan trong anh hudng dén phu nit nhu dinh kién xa hoi va tu duy tu
danh bai. That vay, mang thong qua eHomemakers da gidp céc thanh vién nhirng
nguoi da trén bo vuc cua sy tuyét vong, va tham chi c6 ¥ dinh tu tir quay trd lai
cudc sdng

Thach thirc quan diém truyén thong cho rang chi ¢ thanh nién va gido duc c6 thé
st dung cong ngh¢ thong tin, eHomemakers da dua ra mot khong gian dan chu
thong qua d6 cac thanh vién da duoc gidi thi€u vai cac khai niém nhu sy lya chon,
chi phi cta viéc st dung céng nghé, va kiém sodt tét hon vé cudc sdng cia ho.
Cudi ciing, eHomemakers c¢6 gan 10.000 thanh vién va trang web ctia ho di c6
hon 10.500 luot nguoi truy cap, voi 28.000 luot truy cap va 100.000 lugt xem.

Ngudn: Adapted from eHomemakers, “About Us: Empowering Homemakers to Become Homepreneurs:
eHomemakers Malaysia,” Corpcom Services Sdn. Bhd.,

71




http://www.ehomemakers.net/en/aboutus.php?id=48. eHomemakers; and “Just Marketing: Salaam Wanita
Project,” Corpcom Services Sdn. Bhd., http://www.justmarketing.info.

Cau héi suy nghi?

Nhitng yéu t6 nao ban nghi ring da dem lai cho thanh c6ng cia chwong trinh
eHomemakers ¢ Salaam Wanita? Chuong trinh nhu vy liéu c6 thé dugc nhan
rong & nudc ban hay trong Uy ban kinh té xa hi tai chiu A va Thédi Binh Duong,
quéc gia ndo wu tién cao?

Cong nghé thong tin truyén thong ciing c6 thé tao diéu kién cho sy tham gia cta
phu nir trong chinh phil va cic van dé chinh tri bang cich cung cdp mot nén tang
truyén thong dé trao doi y kién, trinh bay ro va loi ich téng hop, va tham gia lanh
dao chinh tri trong céc van dé ctia phu nit. Nhém phu nit tuyén truyén c6 hiéu qua
c6 thé sir dung cong nghé thong tin truyén théng vao mang va két ndi v6i nhau, va
dé huy dong du luan. Vi du, Trung tim Nghién ctru Phy nit (CENWOR), ma lanh
dao nhém viéc st dung cong nghé thong tin truyén thong 12 mdt nhém phu nit &
Sri Lanka, di thong bdo rang ting cuong mang ludi dat dugce 1a nhd mot trong
nhimng két qua hitu ich va thiét thuc cua tiép can cong nghé thong tin truyén thong.
Cang ngdy, cdc nhém phu nit ¢ Sri Lanka da tré 1én két ndi tét hon voi cdc nhém
va céc nha hoat dong phu nit qudc té twong ty trén thé gii. Tuong tu, Shirkat Gah,
mot trong nhitng nhém phu nir Pakistan tén trong cdc nhém quyén, dd st dung
Internet dé hd tro mang, thong tin cia ho va nhu cau giao tiép va trong qu4 trinh,
chién lugc lién két mdi quan tdm cta phu nit dia phuong véi su thay doi phu nit
toan cau.

Nhung c6 nhiing thach thic. Thdi @6 x4 hoi va van hod dugc bat 1é sau, rat khé dé
tudng tuong 1am thé nao phan 16n cta phu nir trong khu vic ndng thon bi tudce
doat gido duc va k¥ ning séng c6 thé khai thic day du tiém ning cta cong nghé
thong tin. Thiéu ndi dung va phan mém bang tiéng dia phwong van 12 mot rio can,
gia dinh rang su thiéu tiép can voi cdc phan cung coéng nghé thong tin truyén
thong dat tién. Trir khi ngudi 6 vai trd quan trong trong hoach dinh chinh sdch vé
cong nghé thong tin truyén thong & qudc gia va thuc hién 10ng ghép gidi vao trong
moi khia canh cua ké hoach va coi phu nit 1a mot nhom muc ti€u cu thé, con
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khéng su tham gia ctia phy nit trong phat trién cong nghé thong tin truyén théng s&
khong dugc phat huy

Két lun:

e C4c rao can ma phu nit phai d6i mat khi truy cdp vao gido duc va coéng nghé
thong tin truyén thong ciing twong tu - nhu ngheo d6i, mi chit, thiéu thoi gian va
thiéu céc nodi dung c6 lién quan.

* Tuy nhién, khi cong ngh¢ dugc dat trong tay ctia hg, phu nit c6 kha nang cai
thién tinh trang kinh té va xa hoi trong cong dé)ng cua ho

* Phu nit st dung cong nghé khong chi dé hoc va dé tao ra thu nhép, ma con dé tao
khoéng gian thin thién v6i phu nir trén mang dé xiy dyng mang luéi nham dua ra
tiéng néi va chia sé mbi quan tdm cta ho va van dong cho binh dang gidi.

Bai tap

Thiét ké mot du 4n cong nghé thong tin hd tro dé phat trién su ty tin va ty tic kinh
té—trong s6 céc phu nit bi thi¢t thoi tai nudc ban. Bt dau béng cach xac dinh mot
nhém phu nit cu thé (vi du nhu phu nir cao tudi, phu nit trong cic cong dong do
thi ngheo, tré em gdi vi thanh nién trong cdc cong dong ndng thon, hodc tham chi
mot nhom phu nit trong mot cong déng cu thé). Mo ta tinh hinh, xa hdi va nhu clu
kinh té cua ho. Sau dé, chi ra 1o rang cic muyc ti€u du an, két qua muc tiéu va
chién lugc dy 4n / t&. Ban cling c6 thé chi dinh mot thoi gian dé dat duoc nhitng
két qua muc tiéu.

3.4 Cong nghé thong tin va y té:

Muc tiéu # 4 - Giam tir vong tré em

Chi tiéu 5: Giam hai phan ba, giita nam 1990 va 2015, dudi nam ty 1¢ tir vong.
Muc tiéu # 5 - Cai thién strc khée ba me

Chi tiéu 6: Giam 3/4, ty I¢ t&r vong ba me giai doan 1990 va 2015

Muc tiéu # 6 - Phong chong HIV / AIDS, sét rét va cac bénh khac
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Chi tiéu 7: Chin dtmg, va 1am thay d6i, su 1dy lan cua HIV / AIDS dén nam 2015

Cong nghé thong tin truyén thong di tao diéu kién trao doi hai chiéu trong chim
s6c strc khoe gitra cdc cong dong ndng thoén bi ¢d 1ap va céc khu vuc d6 thi, kich
hoat hé théng y té gidm sét hiéu qua, cung cip su truy cdp dén nhitng phat hién
moi nhat tir nghién ctu y té, va cung cidp cho mot hé théng gido duc chuyén
nghiép tiép tuc cho céc chuyén gia y té.

Tir d6 ¢6 thé suy luan rang c6 hai loai chinh ctia cdc bén lién quan chinh trong linh
vuc y té nhitng ngudi c6 thé huong loi tir hd trg cong nghé thong tin. Pau tién bao
gdm nhirng ngudi binh thudng, nhitng nguodi can chim séc stc khoe, dic biét 1a
nhimg ngudi trong sd ho ¢6 quyén tiép can dich vu y té va / hoic cdc thong tin lién
quan dén strc khoe 12 ¢6 han, bao gdm cdc nhém dé bi ton thwong nhu 13 nan nhan
ctia thién tai va xung dot va nguoi tan tat. Trong ngan han, nhitng nguoi thu hudng
cong nghé thong tin truyén thong trong chim séc hd tro y té bao gdm nhitng ngudi
ma c6 y dinh st dung cic dich vu y té. Nhém ddi tuong thir hai cua cac bén lién
quan bao gdm cdc nha cung cap chim séc sitc khoe; cdc chuyén gia y té nhu bic si,
y t4 va ngudi cham séc & cip y té co s; cdc nha nghién ctru va quan 1y sitc khoe,
va tham chi hoach dinh chinh sich trong linh vuc chdm séc strc khée. Péi voi
nhém dau tién, cong nghé thong tin truyén thdng c6 thé dugc can thiép truc tiép,
lién két cc bénh nhan véi céc dich vu chuyén gia y té. D6i v6i nhém thir hai cia
cdc bén lién quan, céc can thiép cta cong nghé thong tin truyén thong cé thé duoc
gidn tiép va hd tro théng qua viéc tao ra cdc hé thdng gidm sit y té hoic tiép tuc
gido duc chuyén nghiép. Ca hai loai hinh can thiép cua cong nghé thong tin truyén
thong s€ dugc thao luan dudi day.

Viéc 4p dung cong nghé thong tin phd bién nhat dugc bdo cdo trong y té 12 y hoc
tor xa. Con dugc goi lay té dién tir, né chu yéu la st dung cong ngh¢, hodc la vé
tinh hay bing thong rong, két ndi bénh nhan trong cong dong ndng thon tir xa véi
cdc chuyén gia y té trong thanh phd. Mot hinh thtc cua y hoc tir xa 14 hoi nghi
truyén hinh tuong téc, noi cic bac si ¢ nhitng noi c6 dia 1y tich biét va bénh nhan
6 thé ¢6 duoc tu van. Mot mdy camera trong mot phong kiém tra cho phép mot
béc si thong bdo dén bénh nhan & noi khic, do d6 giam dang ké chi phi dua bénh
nhan dén chuyén khoa hodc chi phi di lai ctia chuyén gia dén cdc dia diém xa.
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Di€u nay cling m¢ rdng tiép can voi cham soc sttc khoe ngay ca khi ¢6 sy thiéu
hut nghiém trong cac béc si.

An D6 1a mot trong mot ) quéc gia da duoc su dung rong rai y hoc tur xa. Hi¢n
nay c¢6 hon 78 bénh vién tai tdm bang da dugc lién két dén mang (ISRO) cua To
chtrc Nghién ctru Vii tru An Do, do d6 mo rdng tu van chuyén nganh tién tién vao
viing Pong Bic tir xa va cdc ddo Andaman va Nicobar.

Pakistan da thuc hién chuong trinh, ké tr nam 1998, mot 'cira hang va hé théng y
hoc tir xa chuyén tiép' théng tin y té ctia bénh nhan duogc thu thap tai dia phuong
(luru trir) va sau d6 duoc giri dén mot béac si ¢6 trinh d6 (chuyén tiép) ¢ trong bat
ky phan nao cua thé gidi ngudi bénh du kién s& duoc ddp g viéc chan dodn va
kién nghi xir 1y trong vong 24 dén 48 gio.

Thailand va Malaysia (Medical Online) ciing di phat trién hé thdng y hoc tir xa.
Cic lién két Mang thong tin A-Au 2 (TEIN2) di lién két cdc bénh vién trén mot
khu vuc ma kéo dai qua Uc, Trung Qudc, Indonesia, Nhat Ban, Malaysia,
Philippines, Han Quéc, Singapore, Thdi Lan va Viét Nam, va hd tro mot cong
ddng toan cau cua hon 30.000.000 ngudi sir dung. Tai Afghanistan, mot quan hé
dbi tic cong ching riéng (PPP) cung cip dich vu y hoc tir xa dén céc dia diém xa.
M0 ta chi tiét vé cdc du an y hoc tu xa tai mot $6 quéc gia chau A béo cdo cdc
chuong trinh nhu HealthNet & Nepal va mot Hé thong y té dya trén nhiing ung
dung coéng nghé thong tin truyén thong trén dién thoai di dong véi hé thong da
truyén théng Lién két cho d6 thi va ndng thon ¢ Indonesia.

Mot truong hgp nghién ctru tur Pakistan minh hga sttc manh va kha nang cua céc
sdng kién y hoc tir xa trén web dé giai quyét cdc nhu cau y té ndng thon

Y hoc tir xa ¢ Pakistan

O Pakistan cdc dich vu y té cho ngudi ngheo 13 khong di, nude nay da chi dong
v6i TelmedPak - st dung cong nghé thong tin truyén thong dé thu hep khoang
cdch giira cdc bac si va bénh nhan théng qua hai cach khéc biét. Phuong phép dau
tién dugc goi 1a y hoc tir xa Store va Forward (md ta & trén). Cac ky thuat khac
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dugc goi 1a y hoc tir xa Real Time: dir liéu cuia b¢nh nhan da c6 san tdi cdc chuyén
gia ngay sau khi cdc bac si dia phuong nhan dugc thong tin. Phuong phéap nay su
dung coéng nghé hoi nghi truyén hinh va truyén dit lidu truc tiép.
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Thong qua céc sdng kién ctia minh trong Taxilla, Gilghit va Upper Punjab, hé
thdng cung cap mot lién két vién thong gilta cdc bac si va bénh nhan d6i voi mot
loat cdc van dé strc khoe lién quan. Hé théng nay ciing cung cap cic dich vu y té
quan trong trong thién tai dic biét 12 ¢ trén tang cao cta diy Himalaya, noi nhiing
ngoi lang khong thé tiép can voi y té

Ngudn: Adapted from TelmedPak, “Telemedicine in Pakistan,” http://www.telmedpak.com/ and
http://www.telmedpak.com/Telemedicine/.

Cau héi suy nghi

Dy 4n ctia Pakistan thé hién dugc ca hai, thi nhat 1 cong nghé thong tin truc tiép
can thiép dé cung cép dich vu y té cho ngudi ngheo va ngudi din viing siu viing
xa va hai 12 sy can thiép ciia cong nghé thong tin hd trg gidn tiép trong cdc hinh
thire xay dung ning luc cho cdc chuyén gia y té. Diéu gi dem dén sy thanh cong
tuong dbi cta cta du 4n niy cho dén nay? Diéu gi khién ban nghi s& dam bao tinh
bén vitng ctia du 4n? Liéu day c6 thé 1a mot dy 4n ma c6 thé duoc nhan rong &
cdc nudc khéc, va & nudc ban khong? Téi trang web ctia du dn dé biét thém thong
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tin dé ho tro cau tra 161 cua ban.

Str dung cong nghé thong tin truyén thong dé lién két cic bic si va bénh nhin
ngheo ¢ ndng thon c6 tic dong truc tiép va ddng ké vé chat luong va tiép can dich
vu y té ctia mot quéc gia. Nhung bang cdch sir dung coéng nghé thong tin dé cai
thién chat lugng gido duc chim séc stic khoe, quan 1f 12 quan trong nhu nhau dbi
v6i nhu gido duc cham sée sire khoe va tic dong chinh quyén khi cung cp dich vu
y té. O nhiéu nudc phét trién con thiéu sb lwong quan trong cic chuyén gia chim
séc strc khoe, bao gdm béc si chuyén giang day cho cdc bénh vién c6 chtic ning
giang day. Tiép can y té quan trong bi gi6i han ddi véi ca sinh vién y khoa va nhan
vién y té nhitng ngudi ddng 18 phai duoc cap nhat nhimg phdt trién moi nhat thong
qua gido duc y té va dao tao. Cong nghé thong tin truyén thong cé mot vai trd
quan trong trong viéc ddp tmg nhitng nhu cau nay. Vi dy, mét sdng kién dua bai
mdt béc si tré & An Do dang cung cap ndi dung da phuong tién y té trong céc dinh
dang ca online va offline v61 mot khach hang 16n cua sinh vién y khoa, c4c bac si
va cdc chuyén gia hanh nghé y té. Mang ludi toan cau dang cung cap quyén truy
cap vao céc tap chi y khoa va cdc thu vién truc tuyén rong 16n, hodc cho mién phi
hoic 18 phi dang ky giam ddng ké. T6 chtc Y té Thé gisi (WHO) duoc coi nhu
céng hd tro vai cdi tén HINARI - mot nd luc toan cu dé cung cép hd tro cho céc
cdc chuyén gia y té va viéc hoach dinh chinh sich trén toan thé gidi.

Mang truy cap y té toan cau phuc vu nghién ctru cac sang kién

Mang truy cdp y té toan ciu phuc vu nghién ctru céc sing kién (HINARI) duoc
thanh 1ap béi to chuc y té thé gidi phdi hop véi nha xuat ban 16n dé cung cap cho
cdc nudc dang phit trién tiép cin voi mot trong céc bo suu tap 16n nhat thé gisi vé
y sinh va strc khoe. Hon 3.750 tén tap chi dang c¢6 sin cho cdc to chire y té tai 113
quéc gia, dem lai nhiéu loi ich cho hang ngan nhan vién y té va cdc nha nghién
ctru va 1an luot gép phan cai thién stc khoe thé gidi.

Pua ra béi Tong Thu ky Lién Hiép Qudc niam 2000, mang nay dd mang dén cho
cdc d6i tic chung va cd nhan truy cap thong tin y té cong bang, va né dang duoc
st dung c6 hiéu qua béi cdc chuyén gia y té, cdc nha nghién ctru ciing nhu céc nha
hoach dinh chinh sach.

Ngudn: Adapted from WHO, “HINARI Access to Research Initiative,” http://www.who.int/hinari.
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Cau héi suy nghi?

Xem trang web HINARI va tin tic khdc dé xem 1am thé nao hé thong hd tro
nay da rat hiru ich trong viéc theo ddi va giai quyét dich bénh gan dy nhu
Hoi chimg ho hap cip tinh ning (SARS) va cim gia cam. Céc quan chirc y té
ctia nude ban ¢6 str dung hé thdng nay khong? Tai sao ¢ hodc tai sao khong?

N©& lyc dé hién dai héa bénh vién, diéu hanh y té da dan dén sy phdt trién cia mot
s6 luong 16n phan mém quén 1y y té. Quan 1y cic hé thdng thong tin cho phép viée
ghi chép va bdo cdo dir liéu bénh nhan ctia cdc nganh, cd nhan sau d6 duoc lién két
trong mot hé thong mang cuc bd dé diéu hanh hiéu qua. Do yéu cau doi hoi ngudn
luc cua cic loai du 4n nay, khong c6 gi dang ngac nhién khi cdc bénh vi¢n tu nhan
lai di dau trong linh vuc nay.

Mot tng dung quan trong ctia cong nghé thong tin truyén thong trong y té 1a viéc
trién khai hé thong gidm sat dua trén cong nghé thong tin truyén thong phong bénh,
bdo cdo va gidm sét cdc bénh nhu bénh lao HIV AIDS, sdt rét, / va bénh phong.
Cic hé thdng c6 san nhu vay di cho phép ca hai co quan quéc té va qubc gia cua
céc chinh phu gidm séat sy bung phat cua dich bénh qua bién gidi. Vi dy, viéc
chbng lai va diéu tri nhanh chéng lay lan cin bénh nhu SARS va ciim gia cam da
lam duoc duwa trén hé théng gidm sét y té ¢6 sy hd trg ciia cong nghé thong tin
truyén thong

Tuy nhién, & chau A, mét sb nuée van con thiéu co sé ha tﬁng co ban dé hd tro
viéc str dung cong nghé thong tin truyén théng. Két qua 13, su khuéch tén va sir
dung cong nghé thong tin truyén thong trong y té van con & giai doan non tré hay
so khai. Chi khi du tu vao co s& ha tang cong nghé thong tin truyén thong va tiép
can duoc viée thuc hién dé cung cd hé théng hd tro y té, con khong kha nang phat
huy t6i da tiém ning ctia cong nghé thdng tin truyén théng trong chim séc st
khoe c6 thé van con 1a mot gidc mo xa xOi.

Két luan:
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* C6 nhiéu bén li€n quan trong linh vyc y t€ bao gom nhiing ngudi can dich vu y té,
dac bi¢t 1a nhitng nguoi bi gidi han trong viéc ti€p can cic dich vu nhu cham séc
stc khoe nhu nguoi dan nong thon, cling nhu céc chuyén gia cham soc suc khoe.

* Y hoc tur xa la tng dung pho bi€én nhat cua cong nghé thong tin truyén thong
trong y t€. Y hoc tur xa da duoc st dung rong rdi & nhi€u nudc chau A Thai Binh
Duong.

* C6 rat nhiéu nhitng nd lyc toan cau nhu Mang truy cip y té toan cau phuc vu
nghién ctu cdc sdng kién dé hd tro kién thic nhu cau cua stic khoe cua céc
chuyén gia.

* H¢ thong gidm sat toan cau da cho phép cdc nudc kiém ché cidc moi de doa cua
bénh qua bién giéi nhu SARS va cim gia cam.

Bai tap ?

X4éc dinh mot dich vu y té chinh c6 thé dem dén cho nguoi ngheo va dat nude ban
c6 thé dap ng nhu cau nay. Thao luan vé cdc dang cong nghé thong tin truyén
thong c6 thé mang lai hiéu quéa két ndi cdc nhu cu va dich vu nay.

3.5 Cong nghé thong tin truyén thong va viéc quan li ngudn tai nguyén tu
nhién

Muc tiéu 7 - Pam bao sw bén virng méi truong

Chi tiéu 9: Pua cic nguyén tic phat trién bén viing vio cic chinh sich qudc gia
va cdc chuong trinh dé 1am thay d6i sy mat mat tai nguyén méi truong.

Chi tiéu 10: Giam mot nira ty 1 ngudi dan khong dugc tiép cn ngudn udng nude
vao nam 2015

Chi tiéu 11: Dén nam 2020, da dat dugc mot cai tién dang ké trong doi séng cua
it nhat 100 triéu nguoi song ¢ khu 6 chudt.

Thiéu cong bang trong viéc phan phdi cdc nguodn tai nguyén vo han va khai thac
tai nguyén thién nhién tao ra mot cudc khing hoang toan. Bién d6i khi hau toan
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cau, bao gom su néng 1én toan cau, han han va Iii lut, dang ngay cang dién ra ¢ céc
phan khéc nhau cua thé gioi.

Cac quéc dao dic biét dé bi tdc dong cua sy néng 1én toan ciu va muc nudc bién
dang, trong khi céc tiéu bang mién nui kin trong luc dia va d& bi ton thuong do su
tan chay cuia bang, x6i mon dat va tuyét 16. Céc nan nhan dé bj ton thuong nhat do
bién d6i khi hau 12 nhitng nguoi ngheo, bt c noi nao ho sinh séng, vi quy mo
ctia cdc két qua suy thodi toan cau tac dong dén nghé nghiép ctia ho. Cic vu tu tir
c6 quy mo 16n ctia nong din & An Do 1a bang ching vé diéu nay....

Cong nghé thong tin truyén thong déng mot vai trd 16n trong viée giai quyét van
dé moi truong, thong qua viéc su dung cic hé théng thong tin dia 1y (GIS) dé lap
ban do tai nguyén thién nhién hodc 12 mot phuong tién hit su chi ¥ dén nhirng hau
qua ctia nan phd rimg. Déi voi cdc dao va ving sdu viing xa khéc, 1ap ké hoach
tich hop va hé théng quan 1y bang cédch sir dung cong nghé thong tin truyén thong
c6 thé s& rat hitu ich. Vi du nhu mot trong nhiing sang kién Tikiwiki mé ta dudi
day.

H¢é thong quan 1y ndi dung khong gian dia 1y Tikiwiki, tai cic nwéc quin dio
¢ Thai Binh Dwong

Ung dung Geoscience Commission (SOPAC) nham giam tinh d& ton thuong cua
cdc nudc dao Thdi Binh Duong trudc anh hudng bat loi cia bién d6i khi hau
thong qua viéc phat trién mot ké hoach tich hop va hé théng quan Iy.

Su phit trién vé cong nghé thong tin truyén thong va xdy dung nang luc lién quan
1a rat quan trong dén dy 4n, mot thanh phan quan trong trong sé d6 1a khong gian
dia Iy. Hé théng quan tri ndi dung (GeoCMS) tao diéu kién cho viéc thu thap va
chia sé dir liéu dia 1y gitta cdc bén tham gia du 4n. Khi khong c¢6 phan mém phi
hop san sang cho mot GeoCMS khi dy 4n bat dau, mot tng dung GeoCMS méi
duoc phdt trién tir: Phdn mém ngudn md mién phi (FOSS) cdc tmg dung,
MapServer va Tikiwiki.
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Hé théng GeoCMS lam cho nuéc dao Thai Binh Duong c6 thé xuat ban céc dir
liéu dia 1y cua ho dé truy cap va chia sé qua Internet, va déng gép dit liéu tir cdc
bd phan khéc trén thé gidi dugc chip nhan. Tat ca diéu nay s& gidp trong viéc
giam tinh dé ton thuong cua cdc qudc gia nhu cdc chinh phu c6 thé truy cap thong
tin quan trong ma bay gio c6 thé dugc 1am sin c6 trong mdt 'chi trong thoi gian'
ngin

Ngudn: Adapted from Nah Soo Hoe, Breaking Barriers: The Potential of Free and Open Source Software for
Sustainable Human Development - A Compilation of Case Studies from Across the World (Bangkok: UNDP),
http://www.unapcict.org/ecohub/resources/breaking-barriers/ and http://www.iosn.net/pacific-islands/case-
studies/tikiwikigeocms/; and Tikiwiki Map Server, “Tikiwiki GeoCMS,” http://maps.tikiwiki.org/tiki-index.php.

Phan mém ngudn md mién phi cho phép cdc qubc gia va khu vuc phét trién nén
tang ning dong dugc nhanh chéng dugc sir dung boi nhitng nguoi dugc dao tao tdi
thiéu. Hay tham khao Module 4 dé biét thém thong tin vé Phian mém ngudn mé
Phan mém ngudén mé mién phi

Cau hoi suy nghi?

Dt licu Hé théng thong tin dia 1y ¢6 san trong khu vyuc cta ban duoc st dung boi
céac cach hoach dinh chinh sich Ia gi? Ching duoc st dung nhu thé nao

Tuong ty nhu cdc ngudn tai nguyén tri thirc dya trén cong nghé thong tin ton tai &
cdc cip quoc gia, tai Trung Qudc Hé théng thong tin dia Iy twong tic trén Pién
thoai di dong (MIGIS) duoc str dung trong vi¢c két hop vd&i ndng thon c6 sy tham
gia thim dinh gid dé mang lai su nhiing tri thic tot nhat va thong tin khoa hoc
nham t8i wu hoa cdc ké hoach" véi viéc sur dung tai nguyén thién nhién & mic do
cong dong. Hé théng thong tin dia 1y twong tic trén Dién thoai di dong chuyén d6i
dinh dang dd hoa ky thuat $6 thong tin thu thap dugc thong qua hoc tap va thuc
hanh.

Viéc phuc hoi chic ning cia cao nguyén hoang thd ¢ China 1a mot nd lyc bén
vitng ctia cdc bén lién quan dé 1am thay d6i tinh hinh thiét hai do khai thic 1au dai.
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Dy 4n st dung cong nghé thong tin truyén thong khdc nhau dé din chtng tai liéu
vé thiét hai moi trudng, thu thap dir liéu, va ning cao nhan thirc vé nhiing gi ¢ thé
thue hién dé 1am thay doi thiét hai. Theo dng John Liu, Gidm déc Du 4n Gido duc
Moi trudng truyén théng:

Su thanh cong ctiia Dy dn Phuc hdi chic ning cao nguyén hoang thd dd dan dén
thay doi sdu sic cho ngudi dan dia phuong; nén kinh té ciia ho, thu nhap va chit
luong cude séng da duoc cai thién rat nhiéu. Chu ky duong nhu v6 vong cua déi
ngheo va huy di¢t sinh thédi da bi pha v& ... hang triéu nguoi dugce thoat khoi doéi
ngheo.

B6 phim "Su hy vong cta Trdi dat" dugc thuc hién boi cc ddi tic du 4n da dan
chtng tai liéu tryc quan cho su thay ddi dién ra trong sudt 10 nim qua.

Trong chuong trinh nghi sy phét trién toan cau, quan 1y thién tai 1a khong duoc
xem nhu 12 mot van dé bi co 1ap. Quan ly thién tai 1a quan trong dé phat trién bén
vitng dién ra cong bang. O mic do nao d6, viéc sir dung coéng nghé thong tin
truyén thong dé 1ap ban dd tai nguyén thién nhién gan lién véi vai trd ciia cong
nghé thong tin truyén thong cho quan 1y thién tai, cho dii dy phong, ctru tro hoic
phuc héi chirc nang.

Cic hé thong thong tin dia If twong ty c6 thé duoc sir dung dé dy bdo thién tai va
dé cung cdp cdc mang quan trong trong thoi gian khung hoang. Ngay ca trudce khi
thién tai xay ra, hé thong thong tin dia 1y va vién thamdir liéu tr xa c6 thé gitip
xédc dinh cédc khu vuc ¢6 nguy co cao dé canh bdo sém cho cong dong trudc mdi
nguy hiém. Pai phat thanh va truyén hinh, di¢n thoai di dong va v¢ tinh, bo ham
radio, cac hé théng tin nhan SMS, e-mail va Internet déu c6 mot vai trd ddi véi
cong dong trong viéc canh bdo tham hoa sip xay ra. Trong cudc khing hoang, hé
thong thong tin lién lac khong dugc xay dung trén mit dat c6 day thong tin lién lac
duoc xem 12 v gid, dic biét 1a khi hé thong trén dat 1ién bi phd hay.

Wattegama da thuc hién mot ban théng ké rong rdi ciia cong nghé thong tin truyén
thong trong cdc hé thdng canh bdo sém va trong nd lyc ctru tro va phuc hdi chic

nang trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong. Mot sé qudc gia trong khu vic niy
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van con trong giai doan phdt trién. Nhung nhimg nd luc sau khi séng than chiu A
nam 2004 dé phat trién cdc hé thong dua trén cong nghé thong tin truyén thong dé
cung cip canh bdo sém va hd tro trong cdc hoat dong ctru tro 1a ddng nhic dén
(xem nghién ctru trudng hop dudi ddy). Cubn séch cia Gunawardena va Noronha,
“Truyén thong Tham hoa”, ciing 12 ngudn tham khao tuyét voi dé hiéu duoc su
phtic tap ctia viéc str dung cong nghé thong tin truyén thdng dé ctru tro thién tai va
phuc hdi chtc ning.

Hé théng canh bao s6m séng than cho Pong Nam A

Cic hé théng canh bdo sém séng than (TEWS) 12 mot nd luc hop tic ciia mot sd
quéc gia Péng Nam A dé thanh 1ap sip xép canh bdo sém bao gdm céc thanh
phan canh bdo cong nghé va xa hoi, két hop véi canh bdo sdm voi chuan bi,
phong ngira, chdng, giam nhe, va phan tng (toan dién) trong khudn kho méi
nguy hiém da dang. Cdc nudc tham gia 12 Campuchia, Trung Qudc, Lao,
Myanmar, Philippines, Thai Lan va Vi€t Nam.

Su quan trong ctia Hé thong canh bdo sém séng than cho Pong Nam A 1a quéc
gia nho & chiu A dd hop tdc cing nhau dé dua ra sdng kién nay duoc tai trg boi
co quan tai tro qudc té nhu UNDP, USAID va DANIDA. Trung tim dy phong
thién tai chdu A (ADPC), mét t6 chic phi lgi nhudn hd trg su an toan ciia cong
d6ng va phét trién bén vitng ¢ khap khu vuc chiu A, to chtc nay nhu 13 mot
trung tam cua khu vuc hodc tiéu diém cho du an.

Trung tdm du phong thién tai chdu A phdt trién va thuc hién cdc chuong trinh
quan 1y rai ro thién tai va cdc du 4n bang cich cung cap dich vu k¥ thuat va
chuyén nghiép trong xay dung chinh sich quan 1y thién tai quéc gia, xay dung
ning luc, cho cic td chirc quan 1y thién tai, chuong trinh thiét ké dé quan 1y toan
dién rui ro thién tai, ddnh gid sau thién tai, y t& cong cong va quan ly dit khan
cap, quy hoach str dung, xdy dung cong trinh chong thién tai va quy hoach phan
g ngay l4p tirc va cdc hoat dong ctru trg phuc hdi chire ning sau dé.

Ngudn: Adapted from Chanuka Wattegama, ICT for Disaster Management (Bangkok: UNDP and Republic of
Korea: UN-APCICT, 2007), 18-20, http://www.unapcict.org/ecohub/resources/ict-for-disaster-management.

Further reading: Asian Disaster Preparedness Centre, “Early Warning System,” http://www.adpc.net/v2007/

83



Programs/EW S/Default.asp; and United Nations International Strategy for Disaster Reduction, “Platform for the
Promotion of Early Warning,” http://www.unisdr.org/ppew/tsunami/project-overview/dp-introduction.htm.

Bai tap

Nhitng co quan nao ¢ nudc ban hodc trong khu vuc st dung cong ngh¢ thong tin
truyén thong dé chuén bi du bdo, ciu trg va giam nhe thién tai? Mo ta ngén gon
nhirng gi ma cic co quan d6 dang lam?

Hé thdng canh bdo thién tai khong nhat thiét phai cho mot minh mot qudc gia nao
Thién tai nhu bdo, dong dit va séng than thudong anh hudong dén mot s nudc
trong khu vuc c6 dia 1y twong ty. Piéu nay ciing ding ddi véi mot sé tham hoa
mdi truong nhu sy ¢d tran dau va 6 nhiém hat nhan (dac biét la van dé ctim & Nam
Thai Binh Duong), cling nhu cdc tham hoa y té nhu dich cim gia cam.

Nhu vy, hop tdc 1a chia khéa d6i phé voi tham hoa nay va nd lyc hop tac nhu Hé
thong canh bdo sdm séng than cho Péng Nam A c¢6 tiém ning duoc ddnh gid hiéu
qua cao. Asia Sentinel 12 mot nhoém hd tro quan 1y thién tai tai khu vuc Chau A
Théi Binh Duong, tap hop t6 chiic tir 18 qudc gia va bay to chirc qubc té trong
mdt t6 chic tinh nguyén "va chi dong bang nhitng nd luc co sé théng qua tham
gia to chtrc” dé chia sé thong tin trén mot nén tang ky thuat so.

C6 nhitng nd luc khéc nhau trong viéc st dung cong nghé thong tin truyén thong
dé giai quyét nhimg hau qua cta thién tai. Tuy nhién, khéng phai phu thudc nhiéu
vao cong nghé, nhung viéc sir dung ching, dic biét 1a yéu td con ngudi c6 thé 1am
cho su khac biét gitta viéc st dung thanh cong va thét bai thé tham. Mot khuon
kho toan dién ma gan két cong nghé thong tin truyén thong trong chién luge giam
ngheo va lap ban d6 tai nguyén thién nhién 1a can thiét dé kich hoat sy ting truéng
vi ngudi ngheo va phat trién bén viing.

Diéu quan quan trong la c6 dugc mot lién két lién mach va quan h¢ dbi tac binh
dang gitta néng dén va cong dong ndng dén, cdc to chic khuyén nong va thd y, to
chtrc tai chinh va cung cap dich vu cong nghé thong tin truyén théng cho céc muc
tiéu thién nién ky c6 lién quan dén an ninh lvong thyc va phat trién bén vimng s&
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duoc ddp tng. Su ving mit hodc khong tham gia ctia bat ky mot ddi tac trong qud
trinh tong thé c6 thé 1am cho toan bd nd luc khong hiéu qua. Su khuéch tin mot
minh cta céng nghé thong tin truyén thong khong thé dua dén két qua. N6 phai
duoc di kem va hd tro bai mot loat chuong trinh phét trién véi sy hd trg manh
gitra nhitng nguoi ngheo.

Két luan:

« Hé thong canh bdo thién tai dwa vao cong nghé thong tin truyén théng da thay
dbi céch ching ta hiéu va dbi phé voi thoi tiét va khi hau.

« Quan 1y thién tai, 1a mot phan quan trong trong kho vii khi ctia mot quéc gia dé
giai quyét cdc van dé anh hudng dén viéc dé bi tén thuong va bi thiét thoi, phai
kem theo mot loat cac chuong trinh phét trién voi su hd tro manh mé cho nguoi
ngheo.

Bai tap?

Xéc dinh mot hé théng quan 1y thién tai hodc tai nguyén thién nhién dya trén cong
nghé thong tin ma nudc ban di tham gia hodc phat trién. Mo ta né cu thé va xdc
dinh xem nhu né mang lai lgi ich cho nguoi ngheo nhu thé nao? Néu khong, ban
s& stra d6i nhitng gi dé dam bao rang nhitng hé thdng nay dap tmg céc nhu cau cta
nguoi ngheo?

3.6 Cong nghé thong tin va quan li chinh phu

Moddun 3 md ta chinh phu dién tr va cdc ing dung quan 1i chinh phu dién tr rong
rii, trong khi Mddun 2 tip trung vao quan trj co s& ha ting cong nghé thong tin va
dich vu. Vi vay, mo dun nay chi don gian 13 s& cung cap cho doc gia xem cia su
quan li cua chinh phu va vai tro cua cong nghé thong tin trong viéc tao thuan loi
cho ca hai diéu nay.

Chinh phtl bao gdm mot cau tric thuong ting nham dua ra cic quy tic, va su thuc
hién quyét dinh nham mang lai két qua. Cdc tién trinh cua chinh phi bao gdm
nhiéu giao dich ndi bo gitta cdc quan chirc cd nhan va co quan chinh phu trudc
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khi cdc quyét dinh nay dwa ra anh hudng téi céng ching va anh hudng toi hé
théng néi chung. Quan tri quan tdm t4i céc giao dich gitta chinh pha va cong dan,
va d6 12 mot qud trinh v6i nhiéu con dudng. Quan tri bao gdm cdc chirc ning, quy
trinh, muc tiéu, hiéu qua va phdi hop, va né 1a qu4 trinh ¢6 sy tham gia giita chinh
phu va cong dan.

Mot sé nghién ctru dd chimg minh su tuwong quan tich cuc gilta quan tri va ting
truong. Kaufmann va Kraay di chi ra "thu nhap binh quin dau ngudi va chat
lugng ctia quan tri twong quan tich cyc manh m& nhu thé nao gitta cdc nudc." Hau
hét cdc nha tai tro qudc té 16n gidp d& phat trién qudc gia nhan ra rang sy 6n dinh,
chinh phu dan chi va cdc td chirc cong cong duoc quan 1y tt 1a rat can thiét cho
viéc cai thién diéu kién séng ctia nguoi ngheo va cho dau tranh chong déi ngheo.
C6 bang chtng & cdc qudc gia chi ra sy gin két manh mé giira quan tri tot voi dau
tu duoc cai thién, véi toc do tang truong, hiéu suat kinh té tét hon, voi cai thién ty
1¢ cho nguoi 16n, véi giam tham nhiing trong nha nude va céc dich vu cung cip
duoc cai thién. Ciing phai céng nhan rang mot nha nudc hoat dong tt va cé kha
nang 1a khong da dé dam bao chat luong dich vu cong cong cho cong dan, ddp
rmg nhu cau va nguyén vong ctia cong dan va nhi nudc cling can c6 trach nhiém
va ddp ung cho cong dan cua minh.

Chinh phu véi chinh phu (G2G), chinh phu v6i doanh nghiép (G2B) va chinh phu
voi cong dan (G2C) lién két tao thanh sitc manh cua viéc ung dung cong nghé
thong tin truyén thong trong chinh phu va quan 1i. Muc dich 1a 1am cho chinh phu
c6 hi¢u lyc va hi¢u qua trong viéc cung cép dich vu (chinh phu di¢n tir) trong khi
1am cho chdng minh bach hon, trdch nhiém va ddp Gng hon dé cong dan tham gia
vao mot qua trinh dan chu.

Cum tu ““ chinh phu dién tr” va *“ quan tri dién to” thuong duoc st dung hoan ddi
cho nhau va do d6 dan dén mot sb nham 1an. Quan tri lIa mot chu dé rong 16n hon
d6i phé voi mot loat cac mbi quan hé gitra chinh pha va cong dén, trong khi chinh
phu dé voi cédc hoat dong timg ngay ctia chinh phu trong viéc cung cap dich vu cho
cong chiing trong cdc linh vuc nhu gido duc, y té, thué, quan Iy dat dai. Néu chinh
phu 12 b mdy chinh thic dé quan 1y hé théng mot cdch hiéu qua, quan tri 1a két
qua 12 kinh nghiém cudi ciing nhan duoc
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Chinh phu dién tr c6 thé 1a mot ung dung c6 hiéu qua hon cua chinh phu no6i
chung, néu thyc hién tt va duoc quan 1y, trong khi quan tri dién tr c6 thé tién
trién thanh quan tri c6 sy tham gia néu duoc su hd tro véi céc nguyén tic, muc
ti€u, chuong trinh va xay dung thich hop

Mot s6 nudce trong khu vie Chau A Thdi Binh Duong, nhue Hong Kong, Nhat Ban,
Han Qudc va Singapore xép hang rat cao vé chi sd san sang cho chinh phu dién tir
va tinh vi co ché chinh phu dién tir. Phan 16n cdc doanh nghiép cta chinh phi &
nhimg nuéc nay duoc thyc hién bang dién tir. Tuy nhién, hau hét cic nudc khac
trong khu vuc cép thap vé chi sb sén sang cho chinh phu dién tir va dich vu chinh
phu chi mét sb it duoc dién tir hod. Trong ban xem xét vé 20 truong hop quan tri
chinh tri dién tir & cdc qudc gia khu vuc chau A Thdi Binh Duong, Bhatnagar da
chi ra:

Trong tdm cta hau hét cdc (mg dung 12 hiéu qua bén trong hon 1a cung cap dich vu.
Vai dy 4n tap trung vao cung cap dich vu bj han ché gidy phép va céc loai thué. Su
lua chon cta tng dung chil yéu 1 tap trung & d6 thi. Cdc nhu cau ctia ngudi ngheo
da khong duogc dua ra trong cdc muc tiéu cu thé.

Céc nude nhu An Do, noi mot sb bang da dat duoc tién bd dang ké trong viéc
phan phat cac dich vu dién tu cho cho dan cu do6 thi phai dbi mat vai nhitng thach
thirc sau day trong viéc thuc hi¢n quan tri dién tr cho ngudi ngheo: a) mang lai su
r0 rang trong cac muyc ti€u hudng téi ngudi ngheo, b) dam bao phan phat cac dich
vu cdng & ndng thon, c) cin bang tiéu chuin héa va ndi dia hod, d) dé thic day
khu vuc tu nhan va xay dung quan hé d6i tic cong cong tu nhan dé phuc vu khu
vuc nong thon, [va] e) viéc thuc hién danh gid tdc dong doc 1ap véi nhitng gi da
lam duoc. Hon nita, c¢6 su thiéu nang luc ndi bd trong viée hiéu khai niém vé quan
tri dién tu va va cach thuc thi.

Mo hinh phd bién cho viéc phan phit cdc dich vu ctiia Chinh phu dién tir 13 thong
qua mot cong, nhin ludt qua tai nhiéu cong thong tin nhu vay sé& cho thay rang chi
c6 su truyén tai thong tin mot chiéu c6 it hoic khong c6 twong tac . Rat it cic quc
gia khac ngoai An Do da tao ra trung tam dich vu phé bién & cdc dd thi, noi diéu
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hanh 1am viéc véi céc thiét bi dau cudi mady tinh cung cép dich vu truc tuyén cho
khach hang. Trong mot s6 cdc dich vu ctia An P9, tham chi ca nguoi ngheo ndng
thon c6 thé tiép can va huong loi tir cdc ing dung nhu vay. Noi tiéng nhit cla cic
dich vu nay bao gdm céc mdy tinh-Aided hanh chinh ctia Cuc Pang ky, Bhoomi
va e-Seva. Ngoai ra, chinh phtt Méng C6 di c6 nhitng tién bo trong viéc str dung
cong nghé thong tin truyéng thong trong viéc don gian héa thu tuc dé cong dan
déng thué.

Co quan thué trye tuyén ciia Mong Co

Trang web cua Co quan Thué Moéng Cb (http://www.mta.mn) chta thong tin
khong chi vé quyén ma con mot danh sach day di cac dich vu ddi véi cong dan va
t6 chtrc. Trong sb nay 1a cdc hinh thirc thué c6 thé tai vé , in trong mau sin va
dugc mua lai véi gid tir dai 1y thué. Cdc doanh nghiép hodc cd nhan c6 thé tai céc
mau don tir trang web vé, dién thong tin va trinh cic mau don nay tai 'dich vu mot
diém”. Pay 1a mot bude tién 16n trong viéc sir dung cong nghé thong tin truyén
thong trong quan 1y thué tai Méng C6. Tuy nhién, chi nhitng ngudi ¢é quyén truy
cap vao dich vu Internet c6 thé truy cap cidc website va huong 1oi tir viéc st dung
nay. Mot cudc khao sit nim 2003 cho thiy, dd c6 50.000 nguoi st dung chi
Internet & Mong Co, dai dién cho khoang 4% dan $6. T rong khi dy 4n da dat duoc
hau hét céc muc tiéu ctia nd, van con cé van dé vé viéc lam thé nao dé tiép can voi
cdc nhém thiét thoi, lam thé nao dé cai thién giao dién véi ngudi hudng lgi va dam
bdo su tham gia ctiia cOng déng, va 1am thé nao dé dao tao lai luc luong lao dong
va thay doi thdi do cua to chic.

Ngudn: Adapted from Mongolian Taxation Authority, http://www.mta.mn.

Hé théng Chinh phu dién tir nhu co quan thué Moéng C6 c6 thé 1am giam chi phi
giao dich cho ca hai chinh phu va cho céc cong dan, qua d6 ning cao thu thué va
tang tinh minh bach trong hoat dong cua chinh phu. Tuy nhién, truong hop cuia Co
quan thué ciia Mong C6 ciing minh hoa nhiing thach thirc ctia chinh phu dién tir
mang lai cho ngudi ngheo. Nhitng théch thirc ny bao gém thiéu co so ha tang va
két ndi, sy khac biét ngdn ngit va mu chir, thiéu ning luc con ngudi trong chinh
phu dé thuc hién cac nhiém vu khac nhau, cau yéu, lap ké hoach tur trén xuéng,
diéu hanh, va thiéu sy gidm sét hiéu qua va khung ddnh gia.
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Bai tap

Kiém tra hai cong chinh phu (trong d6 c¢6 qudc gia ctiia ban), x4c dinh ti€ém nang
yeéu kém hodc cic van dé cua khu vuc, va dé€ xuat cac giai phdp cho ciac van dé da
dugc xac dinh nay.

Cic tng dung chinh phua dién tir khéc trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong
dang & trong cic giai doan khic nhau ciia qud trinh quy hoach va thyc hién. O
Campuchia, hé théng quan 1f thong tin Chinh phu dugc thanh 1ap dé cai thién viéc
dang ky dat va xe, ho dua ra mot hé théng chap thuan dién t, cai thién dich vu
hanh chinh va tao ra doanh thu cho chinh phu dé bu dép doanh thu bj mat do viéc
gia nhap ASEAN. Doanh thu qua céc thé hé da dat duoc, nhung cai tién cdc quy
trinh hanh chinh thong qua hé théng dién tir phé duyét van chua thuc hién dugc.

Ca Trung Qudc va Thailan da c6 nhimg budc phat trién trong céc chuong trinh
chinh phu dién tir nham ddp ng nhu ciu cua ngudi ngheo va nhimg ngudi dé bi
tén thuong, nhung véi két qua khdc nhau. Mot sang kién goi 12 OTOP dé thic day
thuong mai dién tir & cdc ving nong thon cua Théi Lan da khong thanh cong do su
vang mit cua cdc dau vao khdc nhu phuong tién dé di chuyén san pham dén thi
truong. Vi du nay cho thiy rang cdc can thiép hd trg 1 can thiét dé git hdi nhimg
loi ich tiém ning cta cong nghé thong tin. Tai Trung Qudc, cong nghé video dé
phong van coéng nhin nhdp cu 1a mot ¥ tudng sdng tao ma tiét kiém chi phi cho
ngudi ngheo. Céc tmg dung cua Trung Qudc dit van dé xa hoi ¢ 1én hang dau chir
khong phai 1a cong nghé, diéu nay giai thich sy thanh cong ctia Trung Qudc.

Cic tmg dung chinh phu dién tir dugc mo ta ngan gon & trén 1a nhimg vi du vé
dich vu cua chinh phu ddi véi céng dan, trong d6 tip trung nhiéu vao viéc cung
cap. Quan tri dién tir tap trung nhiéu vao nhu cau. Piéu quan trong can luu y dic
diém nay cy thé nhu ching ta bit dau khdm phd nhitng khdi niém ctia quan trj dién
tu

Quan tri dién tu 1a mot trong nhitng cach hi¢u qua nhat chéng tham nhting. Vi du
b6 phiéu dién tir, c6 thé han ché sy khong binh thuong lién quan dén bau ctr. Khi
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tat ca cdc thu tuc cua chinh phu va cdc quy trinh ¢6 sin cho cong ching gidm st
tryc tuyén, cdc phuong tién truyén thong, cdc nhém cong dan va céc to chuc xa
hoi dan su c6 thé theo doi chinh phu ¢6 hanh dong hay khong?

Pau thau dién tir 12 mot vi du khéc vé cich thirc cong nghé thong tin truyén thong
c6 thé gitp cai thién quan tri. Viéc gidi thiéu hé thong tu dong mua sam da tiéu
chuéan hod qué trinh d4u thau, 1am ting hiéu qua, 1am giam su can thiép quan liéu,
dam bao khach quan, va 1am cho qud trinh mua sim minh bach. Viéc nay loai bo
cdc nha cung cdp va ngudi mua trong thoi gian tuong tic ddu thau trude va sau
giai doan dau thau, dam bao tinh khach quan trong nhan va danh gid hd so dyu thau
va kiém ché dang ké co hoi cho viéc hi 16.

Viéc nay nhim dam bao minh bach, tai liéu, hd so du thau c6 chta cic chi tiét
dugc Iuu trit trén mot trang web va c6 thé duoc tai bai cic nha cung cip quan tim
mot cdch mién phi. Bat cir lic nao trong qud trinh dAu thau, nha thau cé quyén tiép
can tit ca cdc thong tin can thiét, bao gém tén va chi tiét clia cic nha cung cap
canh tranh, bdo gid, két qua danh gid va hanh dong cua céc co quan chinh pha cé
lién quan.

Quan tri dién tir c6 thé gan két cong ching véi chinh phu. Céc web cta chinh phi
cdc cong trang web c6 thé bao gdm Diéu 18 cong dan ddi voi cong dan phai nhan
thic duoc quyén ctia minh khi tham khao cdc dich vu cu thé. Céc trang web co thé
thiic day céc cudc thao luan truc tuyén, biéu quyét truc tuyén vé cdc van dé cuy thé,
1am cho Quyét dinh 1am ting thém sy tham gia ctia cong dan.

Cic trang web c6 thé gitip co quan lién quan theo ddi khiéu nai cia cong chiing va
tra 161 khiéu nai cong ching va cdc van dé hiéu qua hon. Lan luot, cong dan, c6
thé tiép xiic véi cdc quan chirc chinh phu, thu hiit sy chd ¥ cic van dé cong cong,
¢6 duge phan Gng nhanh chéng va hanh dong theo céc yéu cdu cta ho dé biét
thong tin hodc dé khac phyc bat man, va tham chi phat trién thé bdo céo cong dan
va céic bién phédp khac cua kiém todn xa hoi mot cach hiéu qua.

Tat ca céc thé duoc thuc hién voi chi phi thap hon va c¢6 hiéu qua 16n hon trudc

day. Str dung co so ha tang truy cap thich hop véi gid phai chang (vi du nhu trung
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tdm vién thong coéng ddng), cdc chinh phu cé thé dam bao rang ngay ca nhing
ngudi ngheo ¢ thé huong nhiing loi ich ciia quan tri dién tir

Chtric nang hiéu qua va on dinh cua chinh phu trong mot bau khong khi hoa binh
va véi su tham gia dan su la di€u kién s€ cho phép cdc quoc gia dé dap tng céc
muc tiéu thién nién ky hi¢u qua hon.

Két luan:

e Chinh phu bao gdm mét cau tric thuong tang chinh thic trong khi quan tri c6
lién quan véi két qua hoat dong cta chinh phu.

« Muc dich cua viéc can thiép cong nghé thong tin trong chinh pht 1a dé tdi wu héa
hiéu qua trong khi cung cap dich vu cho nguoi dan, khuyén khich ngudi dan tham
gia 16n hon trong quan tri va cdc van dé cong cong.

* Su can thiép ciia cong nghé thong tin truyén thong trong chinh phu lam giam
déng ké mirc do tham nhiing bang cdch lam thu tuc minh bach va giam thiéu co
hoi cho su bat thuong trong giao dich vdi nhan vién chinh phu (vi du nhu hdi 19).

Bai tap?

1. Vao trag weB: http://www.esevaonline.com va khiam ph4 sy thanh cong chinh
phu dién tir Andhra Pradesh cia An D9. Liéu c6 thé nhan rong diéu nay trong bbi
canh qubc gia cua ban.

2. Chon mdt vi du vé mot sang kién chinh phu dién tir & qudc gia ctia ban va thao
luan vé nhitng gi ban cho 13 diém manh ciing nhu diém yéu cua né, néu cé.
Truong hop ban nhéan ra nhitng diém yéu, dé nghi 1am thé nao dé giai quyét
nhing diém yéu nay.

3.7 Cong nghé thong tin truyén thong va hoa binh

Khong thé phat trién ma khong c6 hoa binh. Céng nghé thong tin truyén thong
cling don gian nhu vay. Phét trién va thinh vuong chi c¢6 thé dat duoc néu tinh
hinh dia phuong hoa binh va 6n dinh. Néu trai qua xung dot khu vuc ludn ¢é mirc
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d6 phét trién thdp. Nhitng thap ki phdt trién tuyét voi cta cdc nudc va to chic
quéc té c6 thé duoc phd huy béi mot cudc xung dot trong vai tuan. Loi nhuan dau
tu vao cong tic phong chéng xung dot, hoidc trong viée xdy dung hda binh 14u dai,
chic chan 16n hon cic khoan dau tu dugc yéu cau dé ti tao lai qudc gia va xay
dung hoa binh sau xung dot.

Cong nghé thong tin truyén thong phuc vu muc tiéu hoa binh 12 mét khia canh méi
ndi 1én va né duoc quy dinh rat rong rai hién nay. N6 bao gom céc loai khdc nhau
cua hoat dong cong ngh¢ thong tin hd trg dugc thuc hién trong viéc ngan chan
xung dot, quan 1y, hoat dong hoa binh, ctru trg nhian dao va hd tro thién tai, xay
dung hoa binh sau xung dot va tai thiét. Mot sd vi du dugc mo ta ngén gon dudi
day....

ReliefWeb, mot nhdnh cta Vian phong Lién Hiép Qudc ¢6 vai trd diéu phdi nhan
dao quéc té (OCHA), 1a mét trung tdm thong tin nhan dao. Trang web nay cung
cap mot 'Web feed' dich vu dé cung cip ndi dung cho céc trang web ddi tic", va
ngudi ding c6 thé tao ban If lich cdc nhan bao vé mat khau dé quan 1y vat liéu
quan tdm dic biét cho ho. N6 gai 1én 150 ban d6 va tai liéu hang ngay tir hon
2.000 ngudn, va c6 van phong tai ba ving thoi gian dé dam bao rang cdc muc tin
tuc dugc cap nhat.

Alertnet 12 mot du 4n ctua Quy Reuters, tip trung vao phét trién nhanh trudng hop
khan cdp nhin dao va canh bdo sém vé tinh trang khan cip trong twong lai. Vi du,
thong qua dich vu cta ho cic cau chuyén vi pham, ho cung cép kip thoi, thong tin
dang tin cdy va c6 lién quan cho cdc co quan vién trg hanh dong theo.

Séng kién Governance Out of a Box (GooB) 1a mot vi du vé cdch cong nghé thong
tin truyén thong c6 thé dugc sir dung trong téi thiét sau xung dot ngay 1ap tic. Dy
4n GooB nhdm tim cdch tiép can méi va cdc cong cu dé giai quyét nhimg thich
thire trong viéc xdy dung-nha nuéc. Nhitng gi duoc du kién trong du 4n 1a mot
cong cu hodc mot 'bd coéng cu' ma ¢ thé gidp nhanh chéng xdy dung céc chiic
nang hanh chinh & cdc nude trong khing hoang, do d6 cho phép ho cung cap cho
cong dan cua ho nhimg dich vu céng cong can thiét.
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Nhitng cong cu nay cé thé gidp céc qudc gia xir i cdc hoat dong ngay sau xung
dot Céac by cong cu can phai tdng tdc va cai thién hd tro va tro gitp cho chinh
quyén nha nuéc méi ra doi. Céc cong cu dugc cung cp phai duge tiéu chudn ma
con 12 kha ning md rong va linh hoat nhat ¢ thé, dé thich nghi véi hoan canh
khac nhau.

Trong tdi thiét sau xung dot, cong nghé thong tin truyén théng cé thé dugc sir
dung dé pho bién céc diéu khoan cia mot théa thuan ngimg ban véi phe chién
quéc va cong dong dia phuong, va trong qud trinh 1am rd tinh hinh va xay dung hd
trg nd cling c6 thé dugc st dung dé nang cao nhan thirc cua tdoa an td1 pham chién
tranh hay uy ban sy that, ting hiéu biét chung vé céc quy trinh can thiét dé hd tro
céc quy dinh cua phép luat.

Cong nghé thong tin hd tro cdc chién dich dé thic day hoa giai c6 thé anh hudng
dén cdc nha lanh dao chinh tri va thiic day trao doi thong tin va ddi thoai gita cong
ddng dia phuong. Trong vi du phan tich cudi ciing, né 1a viéc tao ra mot khong
gian dé d6i thoai va thao luan trén co sd ngudi dan nhimg ngudi ma di mot ching
duong dai trong viéc tao ra mot bau khong khi s& tot s& thic day tién trinh hoa
binh x4y dung vé phia trudc.

Két luan:

Su can thiép ctia cong nghé thong tin truyén thong c6 thé duoc s dung dé xiy
dung hoa binh, bit ddu véi xung dot va ngin ngira sau d6 giam tic dong xung dot
quy mo 16n, va xung dot quy md nho.

Bai tap:
1. Xem trang web OCHA va x4c dinh muc tiéu ma né hudng téi 1a gi. Nhitng

muc ti€u gi trang web dat duoc? Hi€u qua cua trang web trong vi¢c xay dung hoa
binh?

2 Hay tim thong tin vé xung dot vii trang & nudc ban hay & noi khic trén thé gidi.
Mo ta nhimg xung dot ( xung dot gi, khi nao xung dot dién ra va dién ra nhu thé
nao, nhitng bén lién quan va tic dong cua né nhu thé nao). Va sau d6 dua ra cic
khuyén nghi cu thé vé cich cong nghé thong tin truyén thdng c6 thé duoc st
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dung dé giai quyét cudc xung dot hodc dé giam thiéu mot sd hiéu ing ctia né. Khi
md ta sy can thiép cong nghé thong tin truyén thong ban dang dé xuat (tic 1a c6
cong nghé hoic su két hop cua coéng nghé, 1am thé nao 1a cong nghé duogc s
dung, ngudi nén tham gia vao cdc nd luc, muc tiéu 12 ai, két qua dat myc tiéu 1a
gl)

Trong phan nay, tng dung khdc nhau cta cong nghé thong tin truyén thong dé dap
tmg nhu cau cia linh vuc phdt trién cu thé trong khu vuc Chau A Théi Binh
Duong da dugc mo ta. Mac du cac cudc thao luan da duoc dua ra gén v&i cac linh
vuc khéc nhau, can luu ¥ rang viée sir dung cong nghé thong tin truyén thong dé
ddp ng cic muc tiéu thién nién ky cung cip co hdi théng qua mot cdch tiép can
tich hop dé phat trién.

Nhu vay mot céch tiép can 1a can thiét vi trong phat trién, that bai trong mot khu
vuc s& ¢6 anh huong xau dén noi khéc (vi dy, khong cung cip gido duc cho tit ca
c6 nghia 14 nd luc x6a d6i giam ngheo s& gip nhiing thanh cong it hodc khong c6).
Tuy nhién, trong khi mot s6 nude c6 thé khai thdc c¢6 hiéu qua cho phat trién cong
nghé thong tin truyén thong, & rat nhiéu qudc gia cong nghé thong tin truyén thong
phuc vu phét trién van 12 mot thach thirc khé khan. Phan tiép theo thao luan vé
cach giai quyét thach thirc nay.

Kiém tra lai:

Chon mdt khu vuc phét trién & nudc ban va dé nghi lam thé nao c6 thé duoc st
dung coéng nghé thong tin truyén thong dé cai thién, téi uu héa va tang toc tién bo
vé cdc muc tiéu thién nién ky trong linh vuc niy. Mo ta céc khu vyuc va chi ra né
lién quan dén linh vyc phat trién khac nhu thé nao

Viét cau tra 161 cia ban theo cach dé bién minh cho viéc str dung cong ngh¢ thong
tin truyén thong trong linh vyc dugc lya chon do BO Tai chinh ctia nude ban.

94




4. CAC YEU TO QUAN TRONG TRONG VIEC SU DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRUYEN THONG PHUC VU CHO MUC
TIEU PHAT TRIEN

Muc dich ciia phan nay nham:

« Thao luan vé cdc van dé quan trong quyét dinh dén thanh cong hay thit bai cua
cdc dy 4n cong nghé thong tin phuc vu cho phdt trién va chuong trinh;

* Bao gdm cdc cudc thao ludn vé cdc van dé& vi mé trong quan hé giita cong nghé
thong tin truyén thong va phat trién; va

e Thanh 14p mdi lién két chinh gitta mo-dun nay voi cdc médun khéc trong cudn

sach cua Hoc vién cong ngh¢ thong tin truyén thong dac bi¢t cho cdac nha lanh dao
Chinh phu.

4.1 Chinh sich cong nghé théng tin truyén thong phuc vu cho phit trién:

Lu6n c6 mot cudc tranh ludn trong van dé chinh sich cong nghé thong tin truyén
thong hay cic ing dung cong nghé thdng tin truyén thdng céi nao c6 trudc? Pay 1a
mot dang ciu hoi ga hay tring c6 trude. Trong mot sd truong hop, cic ing dung
da dan dudng cho sy phdt trién céc chinh sich, trong mot sb truong hop khéc,
chinh sach va khudn kho phép 1y dd xdc dinh trude cho cdc tmg dung cong nghé
thong tin truyén thong. Muc tiéu ctia moédun nay khong nham tranh luan xem cdi
nao ¢ trudc nhung chi ra rang ca hai khudn khd chinh sich va cdc Gmg dung 1a
can thiét va can c6 su 16 rang trong chinh sich, quy hoach & cic cap thuc hién.

Péi v6i cac nudc trong khu vuc chau A Thdi Binh Duong, chinh sich ro rang
trong giai doan dau tién khi ma chinh phu dua ra quyét dinh 13 quan trong. Phan 2
clia loat bai nay ban vé céc qua trinh chinh sich cong nghé thong tin rong rii va
Modun 7 tap trung vao quy hoach du dn cong nghé thong tin, mddun nay chi cb
gang don gian 1a dé mo ta cdc van dé rong 16n va mdi quan tim trong viéc quyét
dinh c4 hai tinh chat, mic do sir dung cong nghé thong tin truyén thong trong cic
chinh sich chwong trinh phat trién.
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O hau hét cdc nudc dang phat trién, chinh sich cong nghé thong tin truyén thong
phuc vu cho phit trién 12 linh vyc cia cong nghé thong tin va phong vién thong.
Cic phong ban c6 xu hudng tip trung hon vao kinh doanh va cdc van dé cong
nghé duoc marketing qud va khong day du theo dinh hudng phat trién. Ngay ca
khi mot sd linh vyuc cong nghé thong tin va vién thdng quan tim dén viéc phat
trién, phuong phép tiép can néi chung tir cic cong nghé phat trién hon hét, véi sy
nhin manh vé két ndi va co sé ha tang, chinh phu dién tir, chuyén phat va ting
truong, chr khong phai 1a cai tién dua trén nhu cdu va su phét trién chat lugng
cudc sdng ngudi dan 1a trung tam.

Cic bo phan phit trién, mat khéc, khong c6 xu huéng dé c6 dinh hudng phat trién
cong nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phit trién tot , tham chi néu ho lam,
ho khéng c6 kha ning anh hudng ding ké dén chinh sich cong nghé thong tin
truyén thong phuc vu cho phét trién vi ho khong thé tham gia véi cac phong ban
cong nghé thong tin. Trong khi tinh hinh dang dan bét dau thay doi, can phai hiéu
1a cdc chinh sach méi cho cong nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phét trién
lién quan dén ca cong nghé va sy phdt trién cdc phong ban néu nhitgco hdi chua
timg c6 trudc d6 phét sinh tir viée st dung chién luoc phét trién ctia cong nghé
thong tin truyén thong khong roi vao lang phi

Mot chinh sdch cong nghé thong tin truyén thdng phuc vu cho phét trién rat khéc
v6i mot chinh sach Cong nghé thong tin. N6 doi hoi su hop nhat ctia sy thi hanh ki
luat khic nhau thudc ki thuat va xa hoi hoc nong thon. Trong thuc té, viéc su dung
cong nghé thong tin truyén thong dé phat trién 12 mot chi truong da nganh, doi hoi
nd lyc cta ca doi ngil. Quan hé ddi tac va hop téc la rt can thiét trong vi¢c hoach
dinh chinh sich cong nghé thong thong tin phuc vu phat trién, trong lap ké hoach
va thyc hién ké hoach.

Trong muc 2.2 cia mddun nay, di nhic dén hoi tu cong nghé nhu 12 mot yéu td
thiic day chinh cho viéc sir dung ngay cing ting cua cdng nghé thong tin truyén
thong. N6 dé cap dén su hoi tu ctia cong nghé thong tin truyén thong hon 1a su hoi
tu cong nghé véi nhau. Ngay nay, diéu nay cé nghia 13 sy sap nhap cta nhiéu
nganh, sy hoi tu cta cdc nganh khoa hoc chinh xdc (Iy thuyét diéu khién, 1y thuyét
hé thong, va thong ké), cong nghé (khoa hoc mdy tinh va k¥ thuat dién), va khoa
hoc xa hoi va hanh vi (quan ly ly thuyét, xa ho1 hoc, Tam li, kinh té, vv). Theo doé,
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gidi thiéu vé cong nghé thong tin truyén thong trong bat ky nd luc phat trién nao
ddi hoi phai thay ddi vé x4 hoi - van héa quan trong va td chirc ma da dugc co cau
churc nang va trach nhiém riéng biét .

Mot hoi tu song song hodc lién minh qubc gia bao gdm chinh phu, khu vuc tu
nhan

va x4 hoi nhan dan 1a can thiét dé t6i da héa cdc co hoi dem lai boi cong nghé
thong tin truyén théng mdi — qua d6 dinh huéng moi trudng cho phat trién dat
nuéc. Chinh phu c¢6 thé tao céc chinh sach thuan loi va quy dinh méi trudong, cung
cap mot quy chung cho sy phat trién ctia dia diém, cam két cho chinh phu dién tu,
va ting cuong ning lyc qudc gia vé hudng chip nhan va st dung cong nghé thong
tin cho muc tiéu phdt trién qudc gia. Khu vuc tu nhan 1an luot ¢6 thé cung cip co
so ha tang cong nghé thong tin truyén thong va dau tu vao dich vu.

Quan hé ddi tac cong tu dugc thdo luan rdng rai trong Mdodun 8, cé thé ¢6 nhiéu
loai - tir sy tham gia don gian trong viéc phat trién ing dung céng nghé thong tin
nhu 12 mot phan cta trach nhiém xa hdi d¢ hoan thanh dy 4n dua vao mot co sd,
duoc xay dung, so hitu va diéu hanh béi khu vuc tu nhan . Loi ich cta quan h¢ ddi
tdc d6 1a tai chinh va k¥ thudt co so ha ting rat 16n, cdc chinh phu ngheo nan
khéng c¢6 du kha ning, dugce chuyén sang khu vuc tu nhan ma hiéu qua trién khai
cong nghé véi chi phi thap hon nhiéu va dua trén nén kinh té ¢6 quy mo.

X4 hoi dén sy ¢6 thé huy dong cong ddng va tao ra ndi dung c6 lién quan dé giam
ngheo va ndi dung dién tir thong qua qud trinh tham gia. Quyén s& hitu, hoat dong
s& tré thanh dinh hudng cua cong dong va lam chi cong dong, mang dén mot niém
tu hio vé thanh tich va dau tu trd lai c6 thé nhin thay rat nhanh chéng. Trong loai
da céc bén lién quan quan hé d6i tic, mdi dbi tac trong lién minh qudc gia, két hop
véi cdc cong dong ma ho 1am viée voi va phét huy nhiing dic tinh riéng ciia minh
va md hinh ma né tim thiy phit hop nhét & cdp s, noi nhimg ngudi ngheo 1a
ngudi hudng 1oi cudi ciing.

Su cuong diéu xung quanh cong nghé thong tin truyén thong, véi cic nha lanh dao
thé gi6i, cdc chinh tri gia, doanh nhan va cdc chuyén gia phét trién dua trén su 16i
kéo nhiéu ngudi ing hd cong nghé thong tin truyén thong, dit cong nghé thong tin
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truyén thong va céc chuyén gia phdt trién v6i mot trdch nhiém 16n hon va trach
nhiém cho ca nhimg thanh c6ng va thit bai. Quan trong hon, cong nghé thong tin
¢6 anh hudng lan rong vé xa hoi, voi nhitng thay d6i dang dién ra tai tit ca cic
phan cua to chic hay cong dong va thuong véi nhimg két qua khong thé dodn
trude. Diéu nay dan dén sy khong chéc chan vé két qua va tic dong.

Diéu quan trong 12 nhén ra rang cdc can thiép dua trén cong nghé thoéng tin truyén
thong vén da khac nhau tir nhimng tuc 1é thong thudng. O mdt sé nude & chau A
Théi Binh Duong, quy dinh va co ché kiém sodt gid ca nhitng gi cong nghé cé thé
duoc str dung, va nhitng nodi dung gi dugc phan phdi qua cic cong nghé nay.
Khuon khé chinh séch ciing ¢6 xu hudng tip trung hon va kiém sodt d6i véi cac
cong nghé. Nhitng quy dinh thuc té nhu vay dé xay ra xung dot véi tiém niang ctia
cong nghé thong tin truyén thong.

Cong nghé khong chi don thuan 12 phan cimg ma 1a sy thanh 14p mot bd phan
quan 1y va thuc tién hoat dong. Vi vdy, chinh sach quan sir dung cta ho can duy tri
m0, linh hoat, sédng tao va c6 kha ning ddp Gmg. Panh gid thudng xuyén 1a can
thiét dé dam béo réng cdc nhu cau dic biét cia cdc du 4n dua trén cong nghé thong
tin truyén thong va cdc chuong trinh duoc thuc hi¢én. Module 2 1ap luan cho céc
loai hinh gan két trong hinh thanh chinh sich cong nghé théng tin truyén théng
phuc vu cho phat trién va thuc hanh.

Cic sdng kién thiét ké va thuc hién boi cdc chinh phu théng thudng nhu mot phan
ctia mot chwong trinh nghi su phdt trién rong rai ¢ xu huéng phan dnh su qud 18
thudc vao quy udc cua cac td churc hién c6: ho két hgp céac he théng thr bac va
quan liéu cta trong quan 1i. Nhung cdc mé hinh quan 1y du 4n hodc cdc sing kién
duoc tap trung trién khai thuc hién khong day du thi dia phuong lai ¢6 nhu cau
xem xét. Sy phiét trién cta cdc giai phap ¢ dia phuong 12 can thiét. Médun 3 ban
vé cdc thiét ké va phat trién dung cong nghé thong tin truyén thong lién quan dén
ca chinh phu va cac cong dan.

Phuong phép thong thuong dé quan 1y du 4n sir dung cong nghé thong tin truyén
thong thuong gia dinh ring co s& ha ting 13 can thiét dau tién va do d6, dau tu
phan cing, céc tda nha, thiét bi va thué nhan vién, dugc uu tién. Phan 16n dau tu
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n6i chung di vao cdc chi phi trén kia va vai nguon luc dugc dé lai cho cdc hoat
dong cua duy an.

Su dau tu song song vio con ngudi, trong nghién ctru chat lugng ciia xa hoi, quan
1y du 4n va huy dong cong ddng va sy tham gia, hiém khi dién ra. Vi vdy, khong
phai ddng ngac nhién khi thay rang mot s6 khia canh nd lyc dic biét ciia cong
nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phat trién di 1am viéc nhung dem lai rat
it sy thay doi trong cudc séng ciia nguoi dan. Mddun 7 tap trung vao quan ly du
4n cong nghé thong tin truyén thong phuc vu cho phdt trién trong khi Mddun 8
xem xét cac md hinh kinh phi c¢6 thé gitip huéng din dau tu vao cdc chuong trinh,
du 4n cong nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phit trién

Pé ti da hod viéc sir dung cong nghé thong tin truyén thong cho cdc nudc dang
phat trién s& doi hoi mot sy hiéu biét khong chi cta nhitng co hdi ma cong nghé
thong tin truyén thong dem lai, ma con nhitng han ché va c6 kha ning thut giam
thuong mai. Piéu quan trong 13 biét khi ndo, ¢ dau va liéu dé két hop cong nghé
thong tin truyén thong nhu 12 mot yéu td quan trong trong chu ky du dn. Va khi
mot quyét dinh dé str dung cong nghé thong tin truyén thdng da duoc thuc hién,
sau d6 1a can thiét kiém tra xem cong nghé thong tin truyén thong c6 két hop duoc
v6i chu ki ctia dy 4n khong. C6 mot sé6 mdi quan tAm can duoc giai quyét & ddy va
diéu nay s& dugc thao lun trong phan tiép theo.

Két luan:

« Cong nghé thong tin truyén thong phuc vu cho phat trién doi hoi hé thdng chinh
sach mdi trong quy hoach, quan 1y va thuc hién du dn dac trung bdi sy tham gia va
tham gia tich cuc cta cdc thanh phan khéc nhau cta nén kinh té va cong dong.

* T4i da hod viéc sir dung cong nghé thong tin truyén thong can phai c6 su hiéu
biét rd rang vé nhiing tiém ning va ca han ché ciia chiing.

« Su hoi tu ¢6 nghia 12 rat nhiéu cdc cong nghé két hop lai véi nhau. N6 c6 nghia
1a mot sap nhap cua nhiéu ky luat, dac biét 1a trong khoa hoc k¥ thuat va khoa hoc
x4 ho1 va hanh vi.

« Hoi ty cling c6 nghia 12 mot quan hé dbi tac da bén lién quan, noi chinh phu cé
thé thyc hién chinh séch thuén loi, quy dinh, tai trg va xay dung nang luc; khu vuc
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tu nhan cé thé xay dung co s& ha tang va dau tu vao dich vu xa hoi dan su ¢6 thé
lam viéc voi cac cong dong; va cong dong c6 thé sé hitu va cheo 1éi cac sang kién

Bai tap

X4éc dinh cdc bd phan c¢6 nhiém vu hoach dinh chinh sich cong nghé¢ thong tin
truyén thong tai nudc ban. Li¢u bd phan tu van c6 lién B9, lién co quan hodc
nhém tu van c6 bao gdm tit ca nha cung cip va cdc Bo, nhirng ngudi str dung?
Néu c6, xem xét lai cc thanh phan cia né va quyét dinh tit ca nhitng ngudi nén
bao gdm, va dugc bao gom.

Néu khong c6 tu van hodc nhém tu van va ban 1a nguodi dang soan thao mot dé
nghi cho hién phdp, nhitng 14p luan gi ban s& sir dung dé bién minh cho nhiing
sdng tao va thanh phén cua ban (chi dinh co quan phai dugc dai dién trong
nhém)?

4.2 Xay dung ké hoach can thiép cong nghé thong tin truyén thong phuc vu
cho phat trién:

Khi xem xét sy can thiép cta cong nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phat
trién, quyét dinh dau tién 1a liéu sy can thiép can dugc cong nghé thong tinh
truyén thong dinh huéng hay hd trg. Ca hai cich tiép can nay rat quan trong, va
trong thyuc té c6 su thay ddi 16n trong cdch thirc ma cong nghé thong tin truyén
thong dd duogc sir dung trong cdc chuong trinh phdt trién du dn. Céch tiép can cong
nghé thong tin truyén thong dinh hudng 1a dya trén gia dinh rang tiép can thong
tin kip thoi va c6 lién quan thong qua d6 cong nghé thong tin truyén thong sé& thiic
day tang trudng kinh té vi tao ra co hoi dé ting thu nhap.

Vi du, céc sdng kién nhu trung tdm vién thong cung cip quyén truy cip vio e-mail
va str dung cdc trang web nhu mot cong cu tiép thi dugc wa thich hon béi vi ho
cung cip co hdi dé quang b4 hang héa va cai thién doanh sb ban hang. Hon nita,
cdch tiép can cong nghé thong tin truyén thong hudng t6i phét trién c6 nhiéu kha
ning nhin manh truyén thong 12 mot két qua tot. Céch tiép can cong nghé thong
tin truyén thong hd trg dau tién 12 1am rd muc tiéu phat trién diéu ma céc du 4n tim
kiém dé dat duoc; dua ra cic thong tin va nhu cau thong tin lién lac; va sau doé
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xem céch thirc chi phi hi€u qua cua viéc st dung cong ngh¢ thong tin truyén thong
deé giai quyét cac muc ti€u va cac nhu cau.

Cho du Iya chon cach tiép can ndo, cdc du 4n duoc 18n ké hoach can than 1a rt can
thiét dé tranh nhimg khoang trong giira thiét ké va thuc té trong bdi canh, trong
cach tiép can dé 1ap ké hoach va thuc hién, trong nhén thtic va triét 1y giira céc bén
lién quan khdc nhau. Néu khong c6 ké hoach, hau qua thuong 12 giy ra sy khong
phit hop gitta sy uu tién, dau tu, phan phéi va két qua.

Co quan Phat trién Quéc té Australia (AusAID) da phat trién mot khudn kho va
danh sdch kiém tra cho viéc thiét ké cdc du 4n cong nghé thong tin truyén thong
phuc vu cho phat trién s& mang lai sy ro rang cho qua trinh lap ké hoach.

Hop 2: Hwéng din thue hanh tét cho viéc sir dung ciia cong nghé thong tin
truyén thong phuc vu phat trién

Tai sao? La viéc st dung du an dua trén cong nghé thong tin ¢ nham
dat dugc mot cach o rang muc ti€u gidm ngheo?

Ai? C6 nhém muc tiéu rd rang nao quy dinh cho xod d6i giam
ngheo khong?

Nhu thé nao? | Hinh thirc ctia cong nghé thong tin truyén thdng duogc trién khai
c6 thich hop vé chi phi, ho tro, su duy tri va tinh twong thich
vOi cdc dong thong tin hién c6 khong?

Nhu thé nao? | Hinh thiic ctia cong nghé thong tin truyén thong duoc trién khai
m¢& rong c6 cho phép né dugc nhan rong va mo rong khong?

Nhu thé nao? | Hinh thiic trung gian thich hop c¢6 dugc sir dung khong?

Nhu thé nao? | Pham vi cho quan hé ddi tic cong tu 1a gi?

Cai gi? Nbi dung dugc truyén béi cdc cong nghé thong tin 6 lién quan

dén khan gia va dugc thé hién bang ngdn ngit phit hop véi muc
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tiéu ctia doi twong khong?

Bao lau? Du én tu duy tri qua nhiing thoi ky nao?

Tét nhu thé | Quy trinh do luong, gidm sét va quy trinh danh gid duoc thuc
nao? hién & giai doan nao?

Rui ra ra sao? | Quan 1y rui ro: 'Nhitng su ki€n bat ngo hodc cac tinh hudng nao
c6 thé phat sinh' va can phai lam gi dé quén ly diéu nay?'

Nguén: Richard Curtain, Information and Communications Technologies and Development: Help or Hindrance?
(Canberra: AusAlID, 2004), 29,
http://www.developmentgateway.com.au/jahia/webdav/site/adg/shared/CurtainlCT4DJan04.pdf.

Giai quyét nhitng cau hoi nay trén day voi sy tham vén tat ca cdc dbi tac va céc
bén lién quan s€ gildp cac nha hoach dinh va thyc hién dy 4n trdnh nhitng cam bﬁy
ma d3 din téi sy that bai cia rat nhiéu dy 4n cong nghé thong tin truyén thong
phuc vu cho phat trién. Bai hoc kinh nghiém tu nhiéu sy can thi€p cong ngh¢
thong tin truyén théng xdc nhan rang cic thanh phan dé thyc hanh tt duoc trong
thue té 12 yéu t6 quan trong trong quy hoach céng nghé thong tin truyén thong
phuc vu phét trién

Trudc tién, cic sang kién cong nghé thong tin nén néu rd rang vé muyc tiéu phat
trién va két qua mong doi. Trong mdt phan tich duoc thuc hién cho Co quan Phat
trién Qudc té Australia - K& hoach Virtual Colombo, Curtain da lap luan réng muc
tiéu cua cdc dy 4n cong nghé thong tin truyén thong can phai c6 su tip trung rd
rang sic nét va duogc lién két v6i cdc muc tiéu phat trién thién nién ky cu thé. Céc
gid tri cua viéc tao ra cic lién két rd rang la c6 thé loai trir cdc dy 4n ma khong thé
chimg minh kha ning tic dong dén muc tiéu phat trién cu thé. N6 ciling s& gidp
trong viéc xdc dinh liéu cic du an can duge st dung cdng nghé thdng tin truyén
thong dinh hudng hay cong nghé thong tin truyén thong hd trg. Cong nghé lua
chon sau d6 tré nén don gian hon. Nhu mot bai tap di ding hudng trong lau dai s
gitip giam thiéu cédc kha ning that bai du 4n.

Thr hai, sy can thiép cta cong nghé thong tin truyén théng phuc vu cho phat trién
can phai theo nhu ciu cht khong phai theo cung cdp dinh hudng, nhu cau phai
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xuét phdt tir cong dong. Diéu nay ngu ¥ su can thiét phai xdy dung quan hé ddi tic
v6i cong déng va nudi dudng mot ¥ thire s¢ hitu cong dong.

Thir ba, cic gidi phap cong nghé thong tin truyén thong nén nhay cam véi diéu
kién va han ché cua dia phuong, ké ca nhiing lién quan dén co s& ha tang, su tiép
can, su lién quan va ngdn ngi, va chiing can duoc thiét 1ap cho dén cudi ciing va
duoc dam bao sy bén virng. Viéc lwa chon coéng nghé truy cap dé cung cip két ndi,
phan ciing va cdc yéu to phan mém; hé thong an ninh dé bao vé ca hé thong va dir
liéu chéng hack, virus va cdc vi pham an ninh quan trong khic. Modun 4, 5 va 6
thao luan nhiing van dé nay cy thé hon.

Thir tw, mot cam két chinh tri manh mé tir chinh phu 1 diéu bat budc. Nhung cam
két phai dugc ung hd bdi mot phan bd ngan sich da ca vé sb luong va ban chét
phan phdi ciia né. Truong hop cdc ngudn luc c6 han, quan hé ddi tic da bén lién
quan c6 thé 1am giam bt ganh ning cia moi ngudi tham gia. Bang cdch dam bao
quan hé ddi tdc da bén lién quan, chinh phti ¢6 thé giam bét vai trd cta chinh minh
dé ma tao diéu kién tao ra va pho bién cong bang thich tmg co s& ha ting va mo
rong quy mo thanh cong cta céc dy 4n thi diém. Khu vuc tu nhan va céc t6 chiic
xd hoi dan su 6 thé cung cip kinh phi hd trg trong viéc phét trién ndi dung, va tao
diéu kién va cho phép cong dong tham gia. Quan hé dbi tic chién luge quoc té va
khu vuc ciing ¢6 thé dugc khdm phd. Béi ngudn luc khan hiém, cdc hé thong phd
quit c6 thé duoc tao ra vi loi ich ciia tat ca. Hop tdc & cAp d6 nay can c6 thoi gian
dé xay dung, nhung két qua 1a chic chin c6 kha ning tao ra mot tinh hudng cic
déu hudng loi.

Thir nam, dam béo rang céc dy 4n cong nghé thong tin 14 qué trinh dinh hudng va
khoéng thoi han cu thé hodc chi don thuan 13 myc tiéu hudng 12 rat can thiét. Hau
hét cdc du 4n phat trién, dac biét 1a néu chiing dugc tai tro, hoat dong véi muc tiéu
¢ dinh va khung thoi gian c¢d dinh. Trong khi day 13 nhirng ké hoach khé khin,
phai cong nhan rang sir dung cong nghé thong tin truyén théng ¢ hiéu qua nhu 1a
cong cu phat trién doi hoi phai sir dung 1au dai va bén viing.

Diéu nay 1a do viéc st dung coéng nghé thong tin truyén théng doi hoi ca quan
diém va thay d6i c6 tinh chat hé thong trong céc td chirc va cong dong va rat can

103



thiét dé cung cap mot thoi gian din day du cho cong nghé théng tin truyén thong
duoc dua vao trong cdc ké cdu xa hoi cua cong dong. Ngodi ra con ¢6 thoi gian
lién két véi cdc quyét dinh dé sir dung, viéc trién khai cdc cong nghé phit hop, xay
dung nang luc va sir dung. Cac qua trinh nay, mac du ly tudng song song, thuong
duoc thuc hién mot cach tuan tu va tuyén tinh, doi hoi phai c6 thém thoi gian hon
s0 v&i ké hoach ban dau. Vi 1y do nay, doi khi ¢ thoi diém du 4n bat dau c6 13i cd
phén, cac khung thoi gian ¢ dinh da vuot qua, hd tro cdc nha tai tro dugce thu hoi
va cic du an duong nhu loang choang.

Lam thé nao dé lya chon cong nghé duogc thuc hién cling 1a mot khia canh quan
trong can dugc quan tim. Reddi va Dighe da dwa ra danh sach cdc cau hoi sau ddy
dé thuc hién su lua chon cong ngh¢:

« Cong nghé thuc hién c¢6 dé dang khong? Nhing diéu kién vat chat phit hop cho
su Ira chon cong nghé nay 1a gi (vi du nhu dién)?

* Céc budc di dugce tién hanh dé dam bao truy cap? Trung tdm cong nghé dat ¢
dau? Vi tri vat 1y va xa hoi c6 phu hgp va an toan cho cic nhém ddi tuong, dac
biét 1a phu nit,

dén va di ma khong can nhiéu nd luc va khong c6 su gidn doan nhiéu dén trach
nhiém cua ho?

* Ai s¢ hitu va kiém soat truy cap vao cong ngh¢ nay?

» Chi phi ctia cong nghé nay dang dugc trién khai trong diéu kién kinh phi cia co
quan va cho nguoi st dung la gi? Cac chi phi co hdi la gi?

* Viéc st dung cong ngh¢ 1a don gidn hay phurc tap?

« Cong nghé c6 tinh tuong tic khong? Lam thé nao dé xay dung coéng nghé cé su
tuong tac?

* Cong nghé c6 d& di chuyén khong? N6 c6 thé duoc sir dung bat cir lic ndo, bt
clr noi nao, hodc 14 né ¢ dinh trong thoi gian va khéng gian khong, nhu truyén
hinh chiang han?

* N6 c6 dé dang bao tri, stra chita, chinh stra va cap nhat cong nghé khong? Ai c6

trach nhiém dé thuc hi¢n cadc nhi€ém vy nay?
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Reddi ciing chi ra rang:

Thuong thi sy lua chon vi tri cua cdng ngh¢ nay dugc xéc dinh béi cau hoi vé 3o
an toan', chr khong phai kha nang tiép can. Truong hop cong nghé nay duoc dit
trong mot cong ddng thiét 1ap ciing phai xdc dinh cdc van dé x4 hoi nhu nén tang
truy cap. Néu coéng nghé niay nam & mot van phong lanh dao hay truong hoc dia
phuong, co hoi gi mang lai cho nhitng ngudi ngheo, nhitng nguoi sdng & ngoai ria
clia cong ddng c6 kha nang truy cap khong?

Liéu phu nit va cdc bé gdi c6 thé thaim cic dia diém tai bat ky thoi gian thuan tién
cho ho? Néu ¢6 12 mot ngudi gidm ho xéc dinh dé quan 1y vi trf va st dung cong
nghé nay, vai trd clia cdc co quan gidm sat ra sao? Néu kiém sodt va hoat dong
dugc dat trong tay cua mot chinh phu nhan vién hoac gido vién truong hoc, nhirng
anh huong dén quyén truy cap 1a nhu thé nao

Chi phi sir dung cdng nghé ciing 12 mot yéu td quan trong cta kha ning tiép can.
Céc nudc 6 thé tan dung cdc co hoi dugc cung cap dé tim giai phép chi phi thap.
Céc trung tAm vién thong 13 mot trong nhitng giai phdp da dugc ching minh 13
hitu ich. Nhu duogc thao ludn trong phan 2, Trung tim vién théng 12 mot budng
dién thoai cong cong nho hodc cira hang thong tin trong mot cong dong lang vai
tinh nguyén vién hodc doanh nghiép tré ctia lang cung cap lién két quan trong giita
lang va thé giéi. Céc trung tdm vién thong c6 thé c¢6 nhiéu chiic ning, bao gdm
phuc vu nhu 12 mét khéng gian cong ddng khong chi dé truy cap théng tin ma con
cho céc cudc hoi thoai lang, cac cudc thao ludn va trong cac hoat dong.

Céc cau hoi can dugc giai quyét khi 1ap ké hoach can thiép cong nghé thong tin
truyén thong dinh huéng va cong nghé thong tin truyén thong hd tro cong nghé
thong tin 12 mdi quan tdm vé ndi dung. Reddi Dighe dé nghi nhiing ciu héi huéng
dan sau day:

* Nguoi sir dung 12 ai va nhu cau ctia ho 12 gi - tirc 12 hd so ngudi ding, bao gdm
nhu cdu hoc tap, cdc cip hoc va phong cdch 1a gi? Noi dung phi hop danh cho ai?
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e Nhitng thanh kién - x4 hoi, van héa, kinh té, ton gido, ngén ngit va gidi tinh lién
quan ma noi dung chu y to1

« N6i dung c6 lién quan dén cong déng? Vi du, 12 né c6 lién quan dén kinh nghiém
ctia phu nit? N6 ¢6 phit trién ¢ dia phuong? Sy tham gia ctia cong dong trong noi
dung phat trién 12 gi?

* Céc ndi dung dugc t6 chirc nhu thé nao
* NO1 dung c6 chinh xac va cap nhat?

* Lam thé ndo c6 cong nghé stra doi dé 1am cho ngudi st dung duoc dé dang, nghe
va

hiéu dugc nodi dung?

* C6 phai ca cd nhan va nhém hoc tap duoc xay dung va khuyén khich?

« Liéu cdc ndi dung c6 khuyén khich, thiic ddy va tao diéu kién twong tic va phan
hoi?

* Nhitng h¢ théng ho tro, chéng han nhu ho tro & cép dau tién va tai liéu hoc tap,
dd dugc bao gdm va sin c6 chua?

* Nhitng co ché dugc dua ra dé stra chira, stra d6i ngi dung?

Cic dy 4n cong nghé thong tin truyén thong roi vao khé khan vi nhiéu 1y do. Phan
ky gifta cdc muc tiéu ctia ngudi quan 1y du dn va cua cdc nhém ddi twong 13 mot
nguyén nhan chung ctia su that bai. Khoang céch giita thiét ké va thyc té gy ra
boi hoan canh khéc nhau va diéu kién dang hoat dong ciing 12 mot nguyén nhan
thudong xuyén gy that bai du 4n. Trong khi diéu nay c6 thé ding cho nhiéu su can
thiép phat trién, ddc biét 1a dé cho céc can thiép cong nghé thong tin truyén thong
cho phat trién, ké tir khi van dé ctia dit liéu c6 san, cong nghé co so ha tang, quy
trinh cong viéc, thai do van héa va dong luc, bién ché va k¥ ning, thoi gian du 4n
khung, quan 1y cdu tric va cdc quy dinh ngan sich khong day du, khoang cdch
giita quy hoach va thyc hién dan dén khong phi hop. Rat nhiéu trong s nhimng
van dé nay duogc thao luan trong modun 7 ctia chudi nghién ciru nay.

Cudi cling, cdc can thiép cong nghé thong tin truyén thong trong cic nudc dang
phét trién phai d6i mat v6i nhirng thach thic ctia quy mo. Céc nudce di dau tu vao
hé théng quy mé 16n dd c6 dé giai quyét cdc van dé quy hoach tap trung va trién
khai so véi cdc dia phuong lién quan va nhu cdu ctia khu vuc. Tét ca trong sd ho
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c6 da phai dbi mit véi cic van dé vé truy cap, binh dang va twong tic & mot mirc
d6, va phai vuot qua do phdt trién cong nghé dang ndi 1én trong sb céc cudc cich
mang k¥ thuat sb. Nguoc lai su can thiép cua cong nghé thong tin ky thuét sé cé
xu hudng dua ra sang kién nho, tai dia phuong, ddp tng cho cong dong, va trong
cdc van dé nhay cam. Diéu nay 1a sirc manh cta ching. Tuy nhién rt nhiéu cic
sdng kién tr¢ thanh thi diém va khong theo xu hudng. Két qua 1a, khi nha tai trg
kinh phi ding lai, cdc sdng kién thi diém nay ciing két thdc t6t. Khi ho d thanh
cong, nhitng nd lyc da duoc thuc hién dé nhan rong nhung ddi khi khong tinh dén
hoan canh va cdc diéu kién khdc nhau va do d6 phu nhan nhiing tinh ning 1am cho
ho rat thanh céng. Theo Chuong trinh théng tin Phét trién Chau A-Théi Binh
Duong (APDIP) cua UNDP da chi ra, "dia phuong héa nhiing thich nghi véi co
hoi do cong nghé thong tin truyén thong mang lai khd dé dang dé dat dugc... didu
chinh & cap qudc gia ddi hoi thyc tién cai cach, thé ché quan 1y thay d6i ma cé thé
duoc du kién 12 phai vuot qua nhiing trd ngai, thai ¢ hoai nghi. ...

Pi c6 mot s6 phan tich su thanh cong hay that bai cila cdc dy 4n cong nghé thong
tin truyén thong cho phat trién duoc thuc hién boi cdc hoc gia va cdc co quan toan
cau Muc tiéu o nét, nhom doi tugng, trung gian, moi truong chinh séch, td chirc
sap xép, méi lién két quan trong, quy trinh, nd luc x4y dung ning lyc, lua chon
cong nghé, va cdc md hinh tai tro - day 13 nhitng tat ca cdc yéu td da dugc dua ra
dé khang dinh cho su khéc biét gitta thanh cong va thit bai.

Két luan:

« C4ch tiép can 14y con ngudi 1a trung tam thay vi 1y cong nghé thong tin 13 trung
tAm rat quan trong cho cic chuong trinh phét trién cong nghé thdng tin truyén
thong va dua dy 4n dén thanh cong

* Cic yéu t6 dé giai thich cho sy khdc biét giita thanh cong va that bai ciia mot du
4n phat trién cong nghé thong tin truyén thong bao gdm sy xdc dinh rd cdc muc
tiéu, nhém ddi tuong, trung gian, chinh sich va sip xép thé ché, nd lyc xiy dung
nang lyc, lya chon cong nghé€ va cac mo hinh tai trg.

* Mot sang kién quy moé nho dat duge thanh cong doi héi nhiéu hon 1a chi duogc
nhan rong trong mot bdi canh khéc nhau dé thanh cong. Mé rong quy md ddi hoi
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mot nd luc cong nghé thong tin truyén thdng phuc vu cho phit trién ddi hoi cai
cdch thé ché va thay ddi quan ly.

Bai tap

Chon bat ky mot chuwong trinh céng nghé thong tin truyén théng nao phuc vu cho
phét trién & dt nudc ban, va phan tich né trong diéu kién chinh séach, 1ap ké hoach
va thuc hién. Trong gbéc nhin vao chinh sich, xdc dinh chinh sich cong nghé
thong tin truyén thong phuc vu cho phét trién hodc cic chinh sach bo sung hodc hd
trg chuong trinh 1a gi.

Trong xem xét quy hoach va céc khia canh thyc hién, st dung tai liéu hudng dan
thue hanh tdt cho cdc du dn cong nghé thong tin truyén thong dé phat trién (Hop
2) dé danh gid chuong trinh. Cudi cling, trén co s¢ nhiing gi ban xdc dinh duoc
d6i véi nhitnhg han ché ciia chuong trinh, dé nghi cdc cdch cai thién chuong trinh.

Kiém tra lai

Str dung khung diang nhap co ban dugc cung cap (xem trang sau),

1. X4c dinh mét chwong trinh cong nghé thong tin truyén thong hd trg cu thé ma
ban s€ phat trién va mo ta chuong trinh muyc tiéu téng thé va muc tiéu cu thé.

2. X4c dinh viéc thuc hién cdc chi ti€u cho chuong trinh trong diéu kién cu thé.
Ban sé thiét lap co ché gi dé dat dugc cdc muc tiéu cua chuong trinh? Ban s€ thiét
1ap khuon kho va hé théng gi? Ching s& hoat dong nhu thé nao?

3. Nhitng phuong phdp gi gitp ban danh gid hiéu suat? O giai doan nhing nao s&
ban d4nh gid hiéu suat? C4c chi s6 anh hudng cua ban tic dong 1én diu gi? Lam
thé nao ban s& cho ngudn cép dit liéu d6 vao chuong trinh tiép theo ctia ban?

Cong nghé thong tin truyén théng va cic muc tiéu thién nién ky- Khudén kho
ké hoach ciia cac nha hoach dinh chinh sach/ Nhimg nguoi quén Ii thwe hién
chwong trinh/ B§ suu tap dir liéu khung cho méi nhiém vu, hoat dong va tic
dong.
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Chuong trinh Hiéu suit cc chi | Nhimng hé théng, | Lam thé nao dé
tong thé, chién s6 cho chuong thu tuc gi s€ duoc | ban danh gia
luge va muc tiéu | trinh thanh 1ap duoc tién bo, dau
ra va tdc dong?

Tong két

Pay 12 mddun dau tién trong chudi mddun cua Hoc vién cong nghé thong tin chu
yéu cho lanh dao Chinh phii dua ra cic tranh cii rong rdi vé su phat trién va lap
lun cho viéc 4p dung ¥ nghia cua viéc tng dung céng nghé thong tin truyén thong
thich hop ddi véi viée thic day nhanh toc d6 phdt trién & cdc nudc dang phat trién
trong khu vuc chau A Thai Binh Duong.

Phan dau cua moédun gioi thiéu ban doc khai quét vé cdc muc tiéu phat trién cta
Thién nién ky va su tién bo ctia khu vuc Chau A Thdi Binh Duong nham dat dugc
nhirg muc tiéu nay. Phan nay ciing gidi thiéu doc gia, dic biét 1a nhitng nguoi cé
it hoac khong c6 nén tang vé cong nghé vé cong nghé thong tin truyén thong va
céc dac tinh cua ching — nhitng ddc tinh ma gidp ching tré thanh nhitng cong cu
chién lugc cho su phét trién.

Phan th{r hai ctia mo-dun tim hiéu viéc sir dung cong nghé thong tin truyén thong
trong cic linh vuc cu thé cia muc tiéu thién nién ky. Nghién ctru trudng hop duoc
lua chon dé mo ta su da dang cua viéc sit dung cong ngh¢ thong tin truyén thong,
mdi nghién ctru 1am ndi bat nhimmg thé manh va nhimg diém yéu c6 thé tim thay
trong céc ung dung cong nghé thong tin truyén thdng & cdc linh vuc quan trong
ctia phét trién. Phan cudi ciing cia mddun md ta, trong diéu kién mo rong, thach

109



thirc trong viéc dp dung coéng nghé thong tin truyén thong dé phat trién. N6 nhan
manh su can thiét cho cdc chuong trinh céng nghé thong tin truyén thong cho phat
trién va céc du an dé 'cua dan, do dan, va vi dan". Coi con nguoi la trung tam, hon
1a cong nghé 14 phuong phép tiép can ludn thanh cong hon.
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