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LOI1 NOI PAU

Mot trong nhiéu thach thac ma cac nude trong khu viec Chau A-Thai Binh
Duong ngay nay dang phai d6i mat 1a viéc chuan bi sin sang cho xa hoi va
chinh pha cua ho trong bdi canh toan cau hoé va cach mang théng tin truyén
théng. Cac nha hoach dinh chinh sach, doanh nhén, cac nha hoat dong cua
cac to chic phi chinh phu (NGO), cac hoc gia, va thuong dan dang ngay
cang quan tam t6i nhu cau xay dung x& hoi tré nén canh tranh trong nén kinh
té théng tin dang phat trién.

Nhom cong tac e-ASEAN va Chuong trinh phat trién thong tin chau A Thai
Binh Dwong cia UNDP (UNDP-APDIP) c6 chung niém tin rang véi cong
nghé thong tin va truyén thdng (ICT), cac nudc cd thé ddi mat véi cac thach
thire cua Ky nguyén thdng tin. V6i ICT, ho c6 thé vuon téi mot tim cao mai
trong sy nghiép phat trién kinh té, x& hoi va chinh tri. Chlng tdi hy vong rang
trong viéc thuc hién budc nhay vot nay, cac nha hoach dinh chinh sach,
nhitng nguoi lap ké hoach, nghién ctu vién, nhiing nguoi trién khai ké
hoach, cac nha binh luan va nhitng ngudi khac s& thay cac quyén sach khoa
hoc thuong thac dién tir (e-primers) vé xa hoi thong tin, kinh té thdng tin va
t6 chirc xa hoi nay 1a bé ich.

E-primers c6 muc dich gilp cho nguoi doc hicu biét r6 rang vé nhing thuat
ngr, dinh nghia, xu hudéng va nhing van dé khac nhau gan lién voi ky
nguyén thong tin. E-primers dugc viét voi ngdn ngir don gian, dé hiéu bao
gom céac vi du, truong hop tiéu biéu, cac bai hoc thu dugc va nhhing thyc
hanh tét nhat gilp cac nha xay dung ké hoach va nhirng nguoi ra quyét dinh
trong viéc néu lén nhiing van dé thich hop va xay dung chinh sach chién lugc
phl hop trong nén kinh té thang tin.

E-primers bao gém nhitng phan sau:
e Ky nguyén théng tin
e Net, Web va Co s& ha tang théng tin
Thuong mai dién tir va kinh doanh dién tir
Nhitng van dé vé phap luat va qui ché trong nén kinh té thdng tin
Chinh phu dién tir
Cong nghé thdng tin va truyén thdng (ICT) va gido duc
Gen, cong nghé va chinh sach: Giai thiéu téi cong nghé sinh hoc

CAc tai liéu trén cd thé tim thay trén mang qua dia chi www.eprimers.org va
www.apdip.net

Sach khoa hoc thuong thire E-primers nay do UNDP-APDIP thyc hién, nham
tao ra mot méi truong thic day ICT qua viéc cai to chinh sach va ung ho tai
khu vyc chau A Théi Binh Duong va qua nhom cong tac e-ASEAN, mét
sang kién ICT vi su phat trién cua muoi nudc thanh vién cua Hi¢p hoi cac
quoc gia bong Nam A Ching t6i hoan nghénh y kién cua céc ban vé nhiing
cha dé va vin dé mgacm theo d6 noi dung cua E-primers c6 thé hitu dung.
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Cudi cung, ching tdi xin cam on nhitng nguoi viét bai, cac nha nghién cuu,
nhhiig nguoi dong gop y kién va nhém cdng tac - nhitng nguoi da thyc hién
va tham gia dong gop doi véi quyén séach E-primers nay .
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GIOI THIEU

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) déng vai tro hgay cang guan
trong trong cudc sdng hang hgay cua con nguoi, lam bién doi sau sic céch
thare 1am viéc, giai tri va thay d6i cac nguyén tac tién hanh kinh doanh. Trén
binh dién chinh phu, céc ung dung ICT hta hen viéc cung cap hang hoa va
dich vu cbéng cho nguoi dan sé tra nén tét hon khong chi théng qua viéc cai
tién cac thu tuc va cach thuc quan ly cua chinh pha ma con qua viéc xac dinh
lai cac khéi niém truyén thdng vé quyén cong dan va dan chi.

Anh huong cua ICT ddi véi xa hoi 1a rat sau rong nhung lai khéng dong déu.
Mot mat, ICT thic day qua trinh chuyén ddi tir nén kinh té cong nghiép sang
nén kinh té tri thuc. Mat khac, ICT ¢ rat it hoic hau nhu khéng cé anh
huong téi cudc sdng cua nguoi dan tai nhiéu nudc trén thé gisi. Su cach biét
dang ké vé anh hudng cua ICT trén khip thé gioi hién nay da cho thay qué
trinh phat trién khdng dong déu caa nén kinh té. N6 ciing chi ra vai trd quan
trong cua chinh pha trong thé ky thong tin.

Muc tiéu cta bai nay la xac dinh r6 céc van dé chu yéu xung quanh chinh
phu di¢n tir (CPDT) ciing nhu cung cap cho hguoi doc nhirng thong tin cap
nhat vé viéc quan ly diéu hanh cua chinh phu bang dién tir tai cac nudc dang
phét trién. Cac nha 1anh dao cam két trién khai CPBT cho thay riang théng
qua viéc két hop cong nghé vai cac cach thiac diéu hanh méi, chinh phu c6
thé trd nén hiéu qua, c6 hiéu luc, minh bach va phan héi dbi véi cac yéu cau
cua nguoi dan mot cadch nhanh chong hon.

I. PINH NGHIA
Chinh phu dién tir l1a gi?

Céc dinh nhghia vé CPDT bao gom tir “viéc st dung ICT de giai phéng cac
ludng di chuyen thong tin nham khac phuc nhiing rao can vé mat vat ly cua
cac hé thong vat Iy dya trén glay to truyén théng™ cho toi “str dung ICT dé
cai tién viéc tiép can va cung cap cac dich vy chinh phu nham dem lai lgi ich
cho nguoi dan, cac déi tac kinh doanh va nguoi lao dong”. Ham y chung
dang sau nhitng dinh nghia nay 1a CPDT bao gom viéc tu dong hoa hoic vi
tinh hda cac thu tuc gidy to hién hanh va qua d6 sé tao ra phong cach lanh
dao méi, cac cach thuc méi trong viéc xay dung va quyét dinh chién lugc,
giao dich kinh doanh, ling nghe nguoi dan va cong déng ciing nhu trong viéc
t6 chirc va cung cap thong tin®.

Cuoi cting, CPDT nham muc dich cai tién viéc tiép can va cung cp céc dich
vu chinh pha nham dem lai lgi ich cho nguoi dan. Quan trong hon nira,
CPDT con nham muc tiéu tang cuong nang luc caa chinh phu theo hudng



quan ly, diéu hanh c6 hiéu qua va nang cao tinh minh bach nham quan ly tét
hon cé4c ngudn luc kinh té va xa hoi cua dat nuge vi muc tiéu phat trién.*

Cac lgi ich do CPDT dem lai?

biém chu yéu cua CPPT la xay dung chién lugc dai han, c6 pham vi sau
rong nham lién tuc cai tién cac hoat dong vaoi muc dich cudi cing 1a dap tng
nhu cau cta ngudi dan théng qua viéc thay doi cac hoat dong nhu quan ly
can bg, cdng nghé va qui trinh céng viéc.

Do vay, CPDT can phai mang lai két qua I1a cung cip hang héa va dich vu
mot cach hiéu qua va kip thoi cho nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan va
nhan vién chinh phu. Ddi voi nguoi dan va doanh nghiép, CPBT la su don
gian hoa cac thu tuc va ting tinh hiéu qua caa qua trinh phé duyét. Déi véi
cac co quan va nhan vién chinh phia, CPDT I su hd trg hop tac giita cac co
quan nham dam bao dua ra cac quyét dinh mot cach chinh xéac va kip thoi.

Céc dang giao dich CPPT?

Cac dich vu CPDT tap trung vao 4 dbi tuong khach hang chinh: nguoi dan,
cong ddng doanh nghiép, cac cong chire chinh phii va céc co quan chinh phu.
Muc dich caa CPDT la 1am cho méi tac dong qua lai gitta ngudi dan, doanh
nghiép, nhan vién chinh phu va cac co quan chinh phua véi chinh phu tre nén
thuan tién, than thién, minh bach, d& tén kém va hiéu qua hon.

Trong mot hé thdng CPDT, tirng ca nhan c6 kha nang dua ra yéu cau doi voéi
mét dich vu cu thé caa chinh phu va nhan duoc dich vu d6 thdng qua Internet
hoac mot sb co ché dugce vi tinh hod. Trong mét sé trudng hop, céc dich vu
chinh phu dugc cung cip thdng qua mot van phong chinh pha thay vi nhiéu
vin phong chinh phu. Trong mot sé truong hop khéc, cac giao dich chinh
phi duoc hoan tat ma khong phai lién lac truc tiép véi cac nhan vién chinh
phu.

Céc dang dich vu cu thé dwec cung cip thong qua CPPT?

C6 bdn dang dich vu chinh pha bao gom: Chinh phu véi Cong dan (G2C),
Chinh phu véi Doanh nghiép (G2B), chinh phu véi nguoi lao dong (G2E) va
Chinh phu vai Chinh Phu (G2G).

G2C bao gom phd bién thang tin t6i cong chiing, cac dich vy cong dan co
ban nhu gia han glay phep, cap gidy khai sinh/khai tir/dang ky két hon va ké
khai cac biéu mau nop thué thu nhap ciing nhu hd tro nguoi dan déi véi céc
dich vu co ban nhu gi4o duc, cham séc y té, thong tin bénh vién, thu vién va
rat nhiéu dich vu khac.



Khung 1. Céng giao dién Cong dan di¢n tir cia Chinh pha Singapore®: Mgt vi
du thuc té ve céc giao dich G2C

Thong qua cong giao dién Cong dan dién tr cua Chinh pha Singapore
(www.ecitizen.gov.sg), ngudi dan Singapore c6 thé truy cap toi 1.600 dich vu bao
goém tir kinh doanh, y té, gido duc, giai tri dén viéc 1am va gia dinh. Trong do,
1.300 dich vu dién tir d& duoc giao dich truc tuyén gitta nguoi dan véi chinh phu.
cong giao di¢n Cong dan dién tur duoc chia theo tung danh muc dya trén nhu céu
thue té cudc sdng cua ting ¢ nhan, trong d6 tung bo va uy ban luat phap cung cap

dich vu dién tir théng qua ciing mot cong. Qua d6, ngudi dan Singapore c6 thé truy
cap mot cira dén cac dich vu caa chinh phu: Biéu nay gitp cho ho khong phai di
gua mét ring céc thu tuc hanh chinh. Mét vai dich vu dién tir thong dung nhat
thuong dugc cung cap 1a: nop don xin mua nha, tim kiém thong tin vé cac truong
hoc, tim kiém viéc lam, phat trién nghé nghiép va dang ky bau cir. T¢i thang 6 nam
2002, khoang 77% dich vu cong d4 tré nén kha thi dé cé thé cung cap truc tuyén.

Cé4c giao dich G2B bao gom nhiéu dich vu khac nhau dugc trao doi giira
chinh phu va cong dong doanh nghiép bao gom ca viéc pho bién cac chinh
sach, bién ban ghi nhg, cac qui dinh va thé ché. Cac dich vu dugc cung Cap
bao gom truy xuat cac théng tin Ve kinh doanh, tai cac mau don, gia han gidy
phep, dang ky kinh doanh, xin cap phép va nop thué. Céc dich vu dugc cung
cap thong qua cac giao dich G2B ciing hd trg viéc phat trién kinh doanh, dic
biét 1a phat trién cac doanh nghiép vira va nho. Viéc don gian hoa cac thua tuc
xin cap phép, hd tro qua trinh phé duyét dbi voi cac yéu cau cua cac doanh
nghiép vira va nho sé thic day kinh doanh phat trién.

O mirc cao hon, cac dich vu G2B bao gém viéc mua sim dién tir va trao doi
truc tuyén gitra chinh pha véi cac nha cung cap dé mua sam hang héa va dich
vu cho chinh pha. Mét vi du dién hinh 1a cdc Web-site mua siam dién tir s&
cho phép nhitng nguoi sir dung d& diang ky va duoc chip nhan cé thé tim
kiém cac nguoi mua va nguoi ban hang hoéa va dich vy. Tuy theo tung
phuong phap, nguoi mua hodc nguoi ban cé thé xac dinh gia ca hoic mo
thau. Viéc mua sam dién tar 1am cho qua trinh dau thau tré nén minh bach va
cho phép céc doanh nghiép nho c6 thé tham gia dau thau déi voi cac du an
I6n caa chinh phi. Hé théng nay ciing gilp cho chinh pha cé thé tich kiém
chi tiéu nhiéu hon théng qua viéc cat giam chi phi cho nguoi mdi gidi trung
gian va giam chi phi hanh chinh cua céac dai ly mua ban.

Khung 2. Hai quan vang caa Trung Quéc: Nghién ciu mét vi du thuc té vé
céc giao dich G2B

Du an Hai quan vang da duogc phé thu tuéng Trung Quoc Ong Li Langqlng deé
Xuat vao nam 1993 dé tao ra mot hé thdng truyén théng sé liéu tich hop két ndi cac
cong ty thuong mai qudc té, ngan hang vai cac co quan thué va hai quan. Muyc dich
cua hé thong nay 1a day nhanh tién do giai quyét cac tha tuc hai quan va nang cao
nang lrc cua cac nganh co lién quan trong viéc thu thué va quyét toan thué. Du &n
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Hai quan vang cho phép céc cong ty nop bang ké khai xuat nhap khau cho hai
quan, tinh ton phan thué phai nop va kiém tra cac sb liéu théng ké vé xuat nhap
khau. Mét trong nhiing khéi niém hép dan cia dy an 1a h¢ théng theo di s6 ligu
dién tir cho phép cac co quan hai quan kiém tra day s ligu trén mang nham hd tro
viéc quan ly vé mit hai quan va ngan chan cac hanh dong. bat hop phap. Vao nam
19 , hé thng nay da cho phép nganh hai quan Trung Quéc giai quyét cac truong
hqp bubn lau va pham phap vai tong gia tri khoang 80 ty nhan dan té (96 triéu do
la M¥) va tang viéc thu thué 1&n 71 ty nhan dan té (86 triéu do la My).

Cac dich vu G2E con bao gom ca cac dich vu G2C va cé4c dich vu chuyén
nganh khac danh riéng cho céc cong chirc chinh phi nhu viéc cung cap dao
tao va phét trién nguon nhan lec qua dé cai tién cac chicc nang hanh chinh
hang ngay ciing nhu cé&ch thuc giai quyét cdng viéc véi ngudi dan.

Khung 3. Dich vu thdng tin bang lweng cia bang Mississipi, My-Mot vi du
nghién cwu thuc té ve cac giao dich G2E

Tai thang 10 nam 2002, cac nhan vién cua chinh quyén bang Mississipi ¢d thé xem
cac ban ké khai thong tin vé thué va tién luong ciia minh mot céch truc tuyén thong
qua mot eng dung duoc thiét ké dudi dang tu phuc vu va dam bao tinh an toan, dua
trén web c6 tén goi 1a Kénh truy nhap cho nhan vién (ACE). ACE duoc két ndi truc
tiép toi hé théng luong cua bang cho phép cac nhan vién chinh phu véi ma sb ca
nhan va mat khau c6 thé xem tai khoan luong caia minh (goi 1a W-2). Ngoai ra, cac
nhan vién chinh phu nhan duoc séc tra tién cua minh thong qua céac khoan dat coc
truc tiép c6 thé xem cudng séc cua 10 lan gan day nhat. Cac nhan vién s& duoc
théng bao bang e-mail thoi gian cac cudng séc thanh toan cua ho duoc gui dén va
ho ¢6 thé xem xét thdng tin trudc khi thanh toan thyuc té. Ung dung nay d4 gilp cho
Bang Misssissipi tich kiém duoc 0,5 USD cho mdi biéu mau W-2 dugc in va gui di
bang dwong buu dién. Ngoai viéc tich kiém chi phi, néu cac nhan vién cé sai sot
trong cac biéu mau W-2 caa minh, viéc in lai dién tir chi mat hai ngay so véi 2 tuan
nhu truéc day. Trong sé hon 40.000 nhan vién cua bang Mississipi, 17% d4 chap
nhan va str dung mau biéu méi nay.°

Céc dich vu G2G duoc trién khai ¢ hai cip do: ¢ dia phuong hoic trong
nudc hoic & cap do qudc té. Cac dich vu G2G la céc giao dich gitra chinh
phu trung wong/quédc gia va cac chinh quyén dia phuong, gitra cac vu va cac
cong ty, co quan co lien quan. DPong thoi, cac dich vu G2G 14 cac giao dich
gitra cac chinh phu va c6 thé dugc sir dung nhu mot céng cu cua cac moi
quan hé quéc té va ngoai giao.

Khung 4. Hep tac quadc té vé dau tranh chdng tdi pham xuyén quéc gia: Mot
vi du nghién ctru thuec te ve cac giao dich G2G



Ban chat xuyén qudc gia cua Internet khong chi cho thdy sy chuyén ddi cua cac
hoat dong kinh doanh hop phap ma con tao ra co hoi méi cho viéc kinh doanh phi
phap. Trong nhitng nam gan day, viéc hinh thanh t6i pham cé to chirc va tién hanh
cac hanh déng bubn ban phi phdp da ngay cang tré nén tinh vi hon do tinh nac
danh dugc sir dung trong Internet.

Pé chdng lai khuynh huéng trén, 124 nha lanh dao dang dau chinh pha d4 téi
Palemo, Y vao thang 12 nam 2000 d ky cong udc qudc té chong toi pham c6 to
chuc xuyén qudc gia. Bé lam cong wéc trén tré nén co hiéu luc, Lién hop quéc da
xay dung ‘Chuong trinh quoc té vé du tranh chéng toi pham c6 to chirc xuyén
quéc gia’ " (www. uncjin. org/CiCP/cicp.html) nham nang cao viéc chia sé thdng tin
va hop tac qudc té.

Céc muc tiéu cha yéu cua chuong trinh nay bao gom:
e Déanh gia cac bang nhdm toi pham co to chuc trén thé gisi theo mac d6 nguy

hiém va su de doa ma chdng gay ra cho xa hoi.

Cung cap cho céc chinh phu thanh vién va cong dong quoc té nhitng thdng
tin tin cay va phan tich vé cac bang nhom tdi pham cd té chirc xuyén quéc
gia méi xuat hién.

Ho tro va mé rong cac hoat dong hop tac ky thuat cua Trung tdm phong
chdng toi pham qudc té trong viéc xay dung cac chién lugc phong chéng toi
pham c6 t6 churc.

H trg cac nudc c6 nhu cau trong viéc xay dung céc chinh sach va hudéng
dan nham ngan chan, dau tranh chdng toi pham c6 té chirc xuyén qudc gia.

Muc tiéu ¢ day la xay dung mot mang ludi cua cac nha cung cap s liéu va cac
diém néng cua cac quoc gia trong linh vyc trén. (vi du cac co quan hanh phap,
chinh quyen cac t6 chuc phi_chinh phu, cac trung tam nghién cau va cac t6
chac qudc té co lién quan) nham tao ra mot co s& dir lidu toan cau va xay dung
mot trung tdm béo c4o cua cac nudce thanh vién.’

C6 phai Internet 1a phwong tién duy nhat dé trién khai CPPT?

Internet thuc su 1a mot cdng cu hiing manh trong viéc cung cap CPBT. Tuy
nhién, Internet khong phai 14 phuong tién duy nhat hay phi hop nhat. Cac
nudc dang phat trién dac biét can quan tam dén mot sé han ché-tir han ché vé
co s& ha tang dén han ché vé mit tai chinh khi xem xét chién luoc phi hop
nhat trong viéc &p dung CPDT. Céc kénh cung cip dich vu dién tir hién cd
can phai duoc dua vao su dung dé cung cap truy cap rong rai nhat co thé cho
nguoi dan.

Khung 5. Sir dung cac cong nghé phu hgp trong CPDT: Nghién ciru truong
hop thuc té caa Philippine®

Cuc doanh thu trong nudc cua Philippine (BIiR) da dua ra mot ké hoach xac nhan
thanh toan dién tar st dung SMS (hé thong ban tin ngan trén may dién thoai di
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dong) nham bao vé chéng lai nhitng ngudi “nhan héi 167, nhitng nguoi dua ra cac
ho& don gia mao cho nhiing nguoi nop thué. Vai tén goi Phat thanh dién tir, hé
théng d4 cung cip cho nhitng ngudi ndp thué véi dich vu xac nhan truc tiép trong
38 gio sau khi ngan hang dai ly duoc uy quyén nhan duoc tién thanh toan cua ho.
Hé thong da duoc thir nghiém thanh cong vao nam 2002. Dy &n nay s& duoc trién
khai trén qui mé toan qudc vao nam 2003.

Theo gi4o su Richard Heeks, giam déc hoc vién Phat trién chinh sach va
quan ly tai truong dai hoc Manchester, cac nudc dang phét trién véi muc tiéu
sir dung ICT dé quan ly va diéu hanh hiéu qua phai chon lya “nhiing nguoi
trung gian thdng minh” trong nhitng giai doan dau tién caa CPPT. “Nhitng
ngudi trung gian théng minh” 14 cac mé hinh cua CPDT bao gom con nguoi
hhu nhirng nguoi trung gian gitra nguoi dan va co so ha tang thdng tin nham
cung cap cho nguoi dan cac diém truy cap rong rai nhat déi véi cac dich vu
cua chinh phu. Cac du an CPDT thuc sy s€ st dung nhitng ngudi trung gian
ngay tu dau trong truong hop cac nudc dang phat trién gap phai han ché vé
co & ha tang vat ly va thiéu cac diém dé cong dong dan cu c6 thé truy cap
dén cac dich vu cua chinh phu. Nhing nguoi trung gian nay co thé bao gom
cac nha chuy&n mon (nhu cac ké toan vién cho hé théng thué truc tuyén, cac
cong ching vién cho hé théng ding Ky truc tuyén), céng chic chinh pha (vd
trung tdm cudc goi hoac giao dich mét ctra cua cac van phong chinh phu),
c4c t6 chirc phi chinh phi va céc to chiic cong dong (vd trung tam dao tao tir
xa cia cong dong) nham muc dich két hop cac kénh ICT khéc nhau dé cung
cap CPDT mot cach hiéu qua.’

Khung 6. Nhitng ngudi trung gian thong minh tai Srilanka™

Mot du an két hop gitra UNESSCO, B6 Buu chinh, vién thdng va phuong tién,
cong ty truyén thanh Sri Lanka va Uy ban phap ché vién thong Sri Lanka da sir
dung dai nhu mot giao dién gitta ndbng dan va Internet. Hang ngay, mét chuong
trinh radio truc tiép trong vong mét gio, trong d6 nguoi phat thanh va mét nhom
nguoi st dung Internet c6 trach nhiém phan hoi lai cac yéu cau va cau hoi cua
ngudi nghe. Thyuc té ndy da chung minh kha ning vuot qua cac rao can vé ngon

ngir doi vé6i nhitng nguoi st dung Internet khdng noi tiéng Anh. Ngoai chuong
trinh truc tiép nay, dai phat thanh cong dong Kothmale, dang phat trién mot co SO
dix liéu ndng thon, bao gom nhém cac théng tin céng COng do nguoi nghe yéu cau
dé sir dung khéng truc tuyén. Dai phat thanh nay ciing ¢ chirc nang nhu mot nha
cung cap dich vu Internet nho thdng qua viéc cung cip cac diém truy nhap Internet
tat hai thu vién cong cong trong khu vuc phuc vu cua dai ciing nhu quan ly mot
quan Internet café tai chinh dai phéat thanh.

Il. CAC MUC TIEU CUA CHINH PHU PIEN TU

Cac muc tiéu caa CPDPT la gi?
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Nhom 1am viéc vé CPDT tai c4c nudc dang phat trién da xac dinh 5 muc tiéu
l6n thuong dwoc dit ra déi véi CPBT.™ CPDT 14 phuong tién dé hoan thanh
nhitng muc tiéu I6n lao trén cua xa hoi, nhitng muc tiéu khéng chi dung lai ¢
tinh hiéu qua cua cac thu tuc cua chinh phi ma con 1a cai cach va phat trién
toan dién. Cac muc tiéu ¢ ddy khong duoc liét ké theo thir ty quan trong vi
mdi Mot nude can phai xac dinh cac wu tién cua minh trong CPDT.

a. Tao mdi truong kinh doanh tét hon. Céng nghé da dugc ching minh 1a
mot chat xdc tac trong viéc nang cao nang suat lao dong va phét trién kinh té,
dac biét 1a tai khu vuc nong thon va cac noi Xa x0i heo lanh.*? Viéc sir dung
ICT trong chinh phu va viéc xay dung co s¢ ha tang CPBT s€ gilp tao ra mot
moi truong thic dy kinh doanh thdng qua viéc cai thién méi tac dong qua lai
va tuong tac gitra chinh phu va doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
vira va nho. Bang viéc giam bot cac khau ruom ra trong tha tuc va chi trong
dén viéc cung cap céac dich vu nhanh chéng va hiéu qua, CPDT ¢ thé tao ra
cac diéu kién thu dau tu nhiéu hon.

Muc tiéu trén phu thudc vao tirng nudce, vao siec manh cong nghiép va cac lgi
thé canh tranh cua nuéc dé trén pham vi toan cau. Mot khi da dugc xéc dinh,
cc muc tiéu trén ¢d the duoc két hop trong chién lugc CPDT cua dat nudc
cung véi cac b, nganh, b may cong quyén va cac dich vy cong s& dugc két
hop theo huéng thiic day phat trién cac nganh nay. Vi du, viéc mua sim dién
tir ¢6 thé maé ra céc thi truong méi cho cac doanh nghiép dia phuong qua viéc
cong khai hoa cac tha tuc mua siam caa chinh phu, 1am cho céc thu tuc nay
tré nén canh tranh hon va céng bang hon.

Khung 7. Tiang cuong dau tw thong qua CPPT: Cong giao dién mua siam dién
tir GeBiZ cua Singapore.

Trung tdm kinh doanh dién tur cta chinh pha Singapore (GeBiZ) duoc thanh lap
vao thang 6 nam 2000 nham don gian hoa céc hoat dong mua sam va dau thau cua
chinh pha. Pay c¢6 thé coi nhu 1a mot mé hinh mau cia CPDT. So véi nhitng du an
dau tu khac tai Singapore, muc tiéu phét trién GeBiZ mang tinh chién leoc va vuot
ra ngoai nhiing loi ich truc tiép nhu tinh hiéu qua va kha nang tich kiém chi phi.
GeBiZ con cd nghia 1a sy nhat quéan trong cac thu tuc mua sam va tao ra sy minh
bach hon trong céc giao dich, qua d6 n6 hoat dong nhu mot chat xuc tac dé phat
trién thuong mai dién tir tai Singapore. Vi hé théng mua sam dién tu tich hop
dugc xay dung dudi dang web nay, cac nha cung cap va nhiing ngudi tham gia
thau c6 thé truy cap va tham gia rong rai hon vao cac cuc dau thau va chao gia cua
chinh pha. Nhitng nganh phuc vu céng cong ciing ¢ thé huong loi tir viéc mua
sam dién tir cac mat hang thong dung theo cac hop ddng chung cé thoi han.” Téi
thang 9 nam 2001, tong gi4 tri cac giao dich do GeBiZ tién hanh da dat 50 triéu
USD vai s6 luong nguoi sir dung trong nhitng nganh cdng cong da vuot quéa 3000
nguoi. Slé lan théng bao thau d4 dat con s 3000 luot vai tong gia tri vuot hon 1,7
ty USD.
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b. Khach hang truc tuyén, khong phai xép hang. Diéu nay lién quan dén
viéc cung cap mot cach hiéu qua cac hang hoa va dich vu cong cong cho
nguoi dan thdng qua viéc phan hdi nhanh chéng caa chinh pha véi sy tham
gia tdi thiéu cua cac nhan vién chinh phu.

c. Tang cwong sw diéu hanh co hiéu qua caa chinh pha va su tham gia
rong réi caa ngwoi dan. Nang cao tinh minh bach va tin cay cua chinh phu
thong qua viéc day nhanh ung dung ICT trong quan ly va diéu hanh ciing nhu
mao ra cac co hoi mai cho nguoi dan dugc cha dong trong qué trinh tham gia
vao Vviéc hoach dinh chinh sach caa chinh phu.

Nhu mét c¢ong cu chi chét trong viéc xay dung truyén thong diéu hanh minh
bach va hiéu qua, CPDT cd thé di tién phong trong cudc dau tranh chdng lai
nan tham nhiing. Tuy nhién, CPPT, ban than nd, khong thé dat diu cham hét
cho nan tham nhiing. CPBT phai duoc thuc hién ciing vai cac co ché khéc dé
tré nén co hiéu lwc mot cach day da.

Pong thoi, CPDT ciing hd tro viéc cung cap théng tin mot cach day du va
nhanh chéng. Viéc pho bién rong rdi théng tin hd trg viéc trao quyén cho
ngudi dan ciing nhu qué trinh dua ra quyét dinh cua chinh pha. Tinh minh
bach cua théng tin s& khong chi thé hién sy dan chi ma con gay dung dan su
tin cay gitra nhitng nha 1anh dao chinh pha va tinh hiéu qua bat budc trong
viéc diéu hanh chinh phu.

d. Nang cao ning suat va tinh hiéu qua ciaa c4c co quan chinh pha. Viéc
tai 1ap lai cac qui trinh va tha tuc dé giam bét nan quan liéu, hd tro viéc cung
cap dich vy, nang cao nang suat vé mat hanh chinh va tang cuong tich kiém
la nhitng lgi ich ma CPDT dem lai. Ngoai ra, CPBT c6 thé gilp:

e Nang cao ning suat lao dong cua cac nhan vién chinh phu, giam chi phi
hanh chinh qua viéc cét giam van phong va viéc quan ly glay to, nang cao
nang luc quan ly ké hoach cua chinh phu (st dung céng cu tét hon va cai
tién viéc truy cap toi cac thong tin quan trong nhu 1ap ké hoach phat trién
thanh phé thdng qua viéc sir dung GIS) va nang cao doanh thu khi doanh
nghiép va ngudai dan xin cap phép nhiéu hon do mot thyc té 1a thu tuc da
tré nén dé dang hon va tinh trang tham nhiing ciing giam bét.

e Thuc hién tiét kiém chi phi trong thoi gian trung va dai han. Tuy nhién,
trong thoi gian ngan han, cac chi phi vé nhan vién va cac chi phi khac c6
khuynh huéng tang vi chinh pha phai tao ra nhiéu nén tang cung cap hang
hoa va dich vu (bao gém ca theo cach truyén thdng va theo cach CPBT)
trong suét qua trinh chuyén dich ban dau.

e Don gian hoa cac hoat dong caa chinh phu. Phan 16n cac thu tuc cua chinh
phu d& duoc thuc hién trong nhiéu nam qua va thudong bao gom nhiéu
budc, nhiéu nhiém vy va nhiéu buéc hoat dong. Viéc don gian hoa cac
tha tuc cua chinh pha thdng qua tng dung ICT s€ xoa bo cac khau thu tuc
raom ra va gilp giam bt nan quan liéu.
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Khung 8. Céc lgi ich CPPT dem lai tai Cuc diéu tra quéc gia Philippine
(NBI)®

Vao c4c nam truge, NBI Philippine da 1a myc tiéu cua céc 16i kéu ca, khiéu nai vi
ngudi dan phai mit it nhat 3 ngay dé lay cac théng tin bao mat caa NBI. Viéc lay
thong tin tir NBI 1 bit budc khi ngudi dan xin viéc 1am, 1y ho chiéu, visa va thi
ldy bang... Viéc lay thdng tin ndy dam bao nguoi dan khong phai 1a déi tuong
dang chd xét xur hoic trong hd so da tirng 1a toi pham. Do vay tai bat ky thoi gian
ndo ciing c6 khoang 30.000 ngudi dan cho 1y thdng tin NBI tai tru s¢ chinh caa
NBI.

Ngay nay, ngudi dan c6 thé 1y céc théng tin caa minh trong vong 5 pht tir cac
kiosk c6 diéu hoa cua NBI c6 vi tri tai khu trung tdm budn bén tai khu vuc tau dién
ngam Manila. Hé théng vi tinh ho& duoc cai tién cia NBI da dem lai nhiéu loi ich
bao gém:

e Doanh thu ting gip ddi. Viéc cung cap thdng tin 1a mét trong nhitng ngudn

thu I16n nhit caa NBI. Co quan nay da tung chi kiém duoc 150 triéu P mot
nam do viéc cham tré trong viéc xu Iy don ciia nguoi dan. Nhung nay, do hé
thdng vi tinh hoa dugc cai tién, co quan ndy da cé thé kiém hon 270 triéu P
moi nam.

Giam dang ké nan héi 16 va tham nhiing. Céc kiosk kiéu méi da gop phan
déang ké giam bét nan tham nhiing va héi 16 thong qua viéc giam bét cac co
hoi hdi 16 cdng chac dé rat ngan qué trinh phé duyét hoic 14y céc gidy to gia
mao.

Phét trién céac dich vu cong cong. Cac kiosk lay thdng tin caa NBI ngay nay
¢6 thé cung cip hon 30. 000 thdng tin hang ngay cho nhiing nguoi dang tim
viéc va nhitng nguoi Xin cap visa. Cudi cung, NBI hy vong c6 thé cho phép
ngudi dan ldy céc thong tin tir NBI mot cach thuan tién ngay & tai nha cua
minh qua viéc cap nhat vao trang web cua NBI.

e. Nang cao chat lwong cudc SOﬂg cho céc cong dong vung sau vung xa.
ICT gitp cho chinh phu cé the vuon téi cac nhom/cong dong thiéu sé va
nang cao chat lugng cudc 50ng cia ngudi dan tai d6. Piéu nay ciing dong
nghia véi viéc trao thém quyén cho ngudi dan bang cach cho ho tham gia vao
cac hoat dong chinh tri ciing nhu cung cép tdi da céc dich vu va hang hoé
dung cu thiét yéu.

Cuoi cling, myc tiéu cua CPDT I cai tién mdi tAc dong qua lai gitra 3 chu the
chinh cua xa héi la chinh phua, nguoi dan va doanh nghiép nham thdc day tien
trinh chinh tri, xa hoi va kinh té cua dat nudc.'®

Chinh phii @3 tré nén dé truy cap hon va phan héi nhanh hen théng qua
viéc wng dung ICT nhw the nao?

Véi viéc cha trong ap dung tng dung ICT trong viéc cung cap dich vy,
CPDT da tao cho céc co quan chinh phua co hdi nhin lai cach thac cung cap
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dich vu cia minh. Dic biét, CPDT tao cho cac co quan co hoi: kiém tra cac
hoat dong va qui trinh, tha tuc caa minh, xac dinh cac thu tuc va qui trinh
kinh doanh can don gian hod, thuc thi cac thu tuc kinh doanh da duogc don
gian hoa nay va trién khai cac dich vu méi nham ap dung céac cai tién trén.
Trong qué trinh don gian hod céc hoat dong kinh doanh, viéc trién khai cac
giai phap CPDT mot cach hop ly s& tao cho co quan cd co hoi tap trung cac
nguon luc cua minh nhiam nd luc cung cip dich vu truéc day thuong duoc
cung cap mot cach hiéu qua nhat théng qua cac lién lac truc tiép hon vi thdng
qua cac phuong tién khac.

ICT, cubi cuing s& sap xép lai cac thu tuc lién quan dén chinh phu va lam bién
ddi cach thirc diéu hanh caa chinh phu. Viéc rat ngdn mot s budc dé thuc
hién mot sé yéu cau vé mat tha tuc 1a khdng du dé cé thé cung cap céc dich
vu mot cach hiéu qua. Diéu quan trong hon la phai don gian hoa tit ca cac
thi tuc cua chinh pha ciing mat ldc, thay doi khai niém diéu hanh, va qua dé
lam bién d6i méi quan hé giira chinh phii va nguai dan.

Hon nita, viéc tang cuong truy cap thdng tin va tinh minh bach trong cac thu
tuc cua chinh phu tao ra sy minh bach va do tin cay I6n hon do cac qua trinh
trién khai truc tuyén va duoc vi tinh hod da ngan can tinh tuy tién cua cac
quan chac chinh phu va tao ra co ché cho phép cac nhém kiém tra va cac
quan chirc chinh pha cip cao kiém tra cac truong hop c6 kha nang xay tham
nhiing cua cac quan chic chinh pha cap dudi.'’

Khung 9. Tinh minh bach va a9 tin ciy: Tang cwong sy cong khai cia cac
chinh phuyen dia phwong tai Han Quoc

Tai cap ldnh dao cao nhat cua chinh quyén thanh phé Seoul, ngudi ta lo lang rang
c6 sy thiéu tin cay va nan tham nhiing trong viéc cp phép cua chinh quyén dia
phuong . Piéu ndy da dan dén viéc xay dung va phat tricn hé théng OPEN (Cai tién
cac thu tuc truc tuyén cho céc tng dung, xin cap phép trong linh vuc dan su), mot
cong Web chdng tham nhiing cung cap cho nguoi dan cac théng tin c6 lién quan
bao gom ca cac muc tiéu tong the cua viéc chdng tham nhiing va giai thich cac
nguyén tic va luat Ié cho viéc xin cAp phép va xt ly cap phép.

OPEN ciing la mét chi s6 chéng tham nhiing tong hop tat ca céc két qua khao sat
vé chat luong cua ting khau trién khai thuc hién. N6 cung cap cho ngudi dan céc
thong tin cu thé qua viéc cho phep ho “quan Iy theo thoi gian thyuc tién do cua viéc
xin cap phép”. Trong do, mét s6 phan thang tin ¢ thé dugc tim thay trong céc tai
liu nhung vai s6 luong nguoi dan ciing nhu cac nhém dan cu truy nhap Internet
ngay cang ting, OPEN da giam bat cac rao can trong viéc lay céc théng tin caa
chinh phu. Do d6, ngudi dan dugc cung cap nhiéu thdng tin hon, thu tuc cua chinh
phu tré' nén cong khai hon va ty 18 héi 16 dugc giam mot cach dang ké. Phan hoi tir
phia nguoi dan ciing rat tich cuc va theo béo c4o nan tham nhiing ciing giam mot
cach dang ké. Nhirng thanh tuu nay dat duoc do chinh phu d4 tién hanh céc bién
phap tong hop dam bao viéc thay ddi cong nghé phuc vu cac muc tiéu cai cach linh
vuc cong hon 1a theo chiéu nguoc lai.'®
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I11. CHINH PHU PIEN TU VA PHAT TRIEN CON NGUOi
ICT d& hé tro cong viéc diéu hanh ciaa chinh phi nhw thé nao?

ICT la mot nhan té trong viéc xay dung va thuc thi cac chic nang cua CPDT
mot cach hiéu qua va hiéu lyc. Va viéc lam cho cac chirc nang cuaa chinh phua
tro nén hiéu qua va hiéu luc hon ciing tao dieu kién cho chinh phu diéu hanh
tt hon.

Khung 10. Sang kién chinh phi pha Ié cua Achentina: Thong tin vé cong qui
theo nhu cau®

Nhiém vu cua sang kién chinh phu Pha Ié caa Achentina 1a phd bién mot cach truc
tuyén va dé hiéu tat ca cac thong tin lién quan dén viéc st dung cong qui. N6
khong chi bao gom céc thdng tin vé cac khoan tién duoc danh cho céc du &n khac
nhau ma con thdng tin vé viéc nhitng qui nay duoc diéu hanh va st dung nhu thé
nao.

Web site Pha 18 d& duoc thiét ké dic biét dé thyuc thi mot didu luat yéu cau chinh
quyén bang cung cép toi "bat ky mot to chirc ndo hodc bat ky mot ngudi nao co
quan tdm" céc thdng tin lién quan vé cong qui bao gém

- Viéc trién khai ngan sach, téi nhitng nguoi bat ddng & cap thap nhat

- Cac don dat hang mua sam hoic cac hop dong cong

- C4c s6 lieu vé tai chinh va viéc 1am lién quan dén lao dong dai han va lao dong

theo hop dong

- Ban ké khai vé& cac khoan ng cua chinh pha bao gdm thoi han, bao 1anh va l4i
suat, thué ng dong va céc nghia vu hai quan cua cac cong ty va ngudi dan
Achentina

- Céc diéu luat chi phéi viec cung cap cac dich vu cong; va

- T4t ca c4c thong tin can thiét dé cong ddng co thé kiém soét chi tiéu cua x& hoi

Muc tiéu chinh caa chuong trinh Pha I8 1an nay la gitp cho nhitng ngudi dan duoc
thong tin tét hon va qua dé ho c6 thé kiém soat mot cach hiéu qua hon dbi vai céc
dai dién chinh tri caa minh. Trong khi néi dung cta trang Web c6 lién hé tryc tiép
t6i tat ca nguoi dan, cac phong vién ciing la nhiing khan gia dic biét quan trong
cua trang web nay vi béo chi va vo tuyén l1am cho cac noi dung cua trang web nay
dugc pho bién rong ri hon.

C4c ndi ham ciia viéc truy cap binh dang doi véi cac théng tin va dich vu
caa chinh pha?

Viéc trién khai CPDT gilp nguoi dan tham ¢ thé tham gia vao cong viéc

diéu hanh cua chinh phu qua viéc tang so lugng cac kénh truy nhap tai chinh

phia. N6 mo ra cac co hoi cho nguoi dan dugc quyén tham gia, mé cac kénh
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truyén thdng méi gitra ctr tri va cac dai dién caa ho va gilp cho nhitng nhém
nguoi ¢ bén 1€ x& hoi (phu nit, dan ban dia ¢ nhitng noi xa x6i) dugc tham
gia mot cach thuan lgi vao cac kénh cua chinh pha.

Nhung ngay khi céc sang kién cia CPPT cd xu thé dan chu hoa viéc cung
cap cac dich vu co ban va "phan cap" anh hudng cua viéc phat trién, nhitng
sang kién tuong tu c6 thé cang 1am cho nguoi dan xa cach vai chinh pha va
tham chi 1am sau sic thém tinh trang tudc bo quyén cong dan hién nay. Cac
nha hoach dinh chinh sach, trong khi cé ging dat dugc cac muc tiéu phat
trién thong qua CPDT, can phai xem xét cac dy an c6 thé dem lai nhiéu loi
ich nhat cho nhiéu nguoi dan nhat.

Dan chi so 14 gi?

Dan chu sb 1a thuat ngit dugc st dung khi ap dung ICT dé ting cudng su
tham gia cua nguoi dan vao qua trinh dan cha. Bay la qué trinh thuc hién vi
tinh ho4 céac bai dién thuyét chinh tri, cac qua trinh hoach dinh chinh sach va
chinh tri v&i quan diém cudi cing 1a ting cudng, nang cao va cang ¢ thém
su tham gia cua nguoi dan trong qué trinh hoach dinh chinh sach va dua ra
cac quyét dinh cua chinh phu théng qua mot loat cac hoat dong nhu-cac
chién dich van dong bau cir, bo phiéu, tham van va tham gia vao qua trinh lap
chinh sach va trao ddi truyén thdng giita cac dai biéu dugc bau va ngudoi dan.

Trong khi nhiéu co hoi duoc mo ra dé nguoi dan cé thé chu dong tham gia
nhiéu hon nira vao qua trinh hoach dinh chinh séch va dua ra cac quyét dinh
cua chinh pha, phan 16n cac quyét dinh caa chinh phu van khéng duoc cong
bd rong réi véi cong ching. Viéc tich hop ICT trong céc thi tuc/qui trinh cua
chinh phu hd tro hon nita sy ¢ai mo, tinh minh bach va dé tin cay caa chinh
phi. Vi ngay cang c6 nhiéu théng tin duoc cung cip cho nguoi dan, nguoi
dan ngay cang co thé tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoach dinh chinh sach
tong thé. Pay duoc xem nhu 14 su tin cay can thiét déi voi cac quan chuc
chinh phu.

Khung 11: Qudc hdi truc tuyén: Cuge diéu hanh io tai Washington®

Ngay 26/2/2003, mét su kién hy hitu d& duoc t6 chuc lién két “Chién thang khong
can chién tranh” phét dong nham lam cho mdi nguoi dan trén khip nuéc My lién
tuc quay sb truc tlep gui email va fax téi Nha Trang va ting nghi sy vei thong
diep “KHONG TAN CONG IRAC”. Tom Andrews, glam déc quéc gia cua to chuc
CHIEN THANG KHONG CAN CHIEN TRANH, t6 chic tap hop nhiing nguoi

chong dbi a4 n6i “Hay dé cho nhiing ngon tay cia ching ta diéu hanh va yéu cau
tiéng ndi cua ching ta phai dugc nghe thay”. Andrews ndi khoang 400.000 ngudi
d4 dang ky thdng qua Web site caa to chirc dé tham gia chuong trinh van dong nay.
“Khoang hon 1 triéu cudc goi dd duoc tién hanh chi trong 8 gio boi nhiéu ngudi ¢
khip cac bang trén dat nudc”, Ong phat biéu hdm thir 4. “Mbi phit mdi nghi sy va
tong dai cua Nha Trang nhan it nhat 2 cudc goi hoic tham chi nhiéu hon”.
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CPPT c6 thé hd trg dan chi sé theo nhirng cach nao?

Nang cao truy nhdgp toi cac dich vy va théng tin cdng céng. Chinh phu co
trach nhiém trong viéc dam bao moi hgudi dan, cong dbng doanh nghi¢p va
x4 hoi déu duoc cung cap thdng tin day du dé ho cd thé dua ra cac quyét dinh
chinh x&c va kip thoi trong cudc séng cua mlnh

Théng qua ICT, theo dinh nghia mé bao gom ca tivi, dai va dién thoai-céng
ching c6 thé dé dang truy cap dén cac thdng tin va dich vu céng. Qua viéc
cung cap cho dan chlng cac thong tin chi tiét vé cac hoat dong cua chinh phu
ciing nhu dia diém dé nguoi dan co thé tich cuc tham gia vao céc hoat dong
nay, CPDT bugc cac quan chuc phai tré nén minh bach hon va tin cay hon
trong cac hoat dong ciing nhu quyet dinh ciia minh va cai tién khong chi viéc
cung cap céc dich vu ma con chat lwong cua céc dich vu do.

Khung 12. Truy cp thong tin va dich vu: Cung cap thong tln truc tuyén vé
quyeén sir dung dat & bang Karnataka, An P§ #

Cuc doanh thu tai bang Karnataka d4 vi tinh hoa 20 triéu ban ghi vé quyén so hitu
dat cua 6,7 triéu nong dan tai Bang. Trudc day, nguoi ndng dan phai tim dén cac
nhan vién ké toan lang dé xin mot ban copy cua Ban ghi ve Quyen s& hitu, dét linh
canh v Mua Mang (RTC), mét tai liéu rat can thiét cho nhiéu cdng viéc nhu vay
ngan hang. Thu tuc nay hay bi cham tré va rat hay gay phién toai. Moi ngudi con
phai tra tién hdi 16. Ngay nay, chi véi mot khoang 18 phi 1a 15 Ringit, moi ngudi co

thé 13y truc tuyén mot ban in copy RTC tir céc kiosk luu trir thdng tin vé dat duoc
vi tinh hod. Céc kiosk nay con c0 tén goi la cac trung tdm Bhoomi dat tai 140 van
phong taluk. Trong giai doan tiép theo, tat ca cac so dit lidu taluk s& duoc tai dén
co sé dit liéu trung wong dudi dang web. Khi d6, cac RTC c6 thé ludn sin c6 dé st
dung truc tuyén tai cac kiosk va nhiéu kha ning céac kiosk nay c6 thé duoc xay
dung & cac khu vuc ndng thén.

Tang cueong tham gia chinh tri. ICT 1am cho nguoi dan trén toan thé gisi cé
thé tham gia vao tién trinh chinh tri, c6 quyén phat biéu y kién caa minh,
tham gia vao qua trinh phat trién chinh tri, va cudi cung I1a gay anh huong
dén qua trinh dua ra cac quyét dinh. ICT d4 mo ra rat nhiéu kénh tham gia
ma thuong khong dugc cong bd ddi véi cong dong dan cu. Nhiéu vi dy trén
khip thé gioi d4 cho thiy tiém ning cua ICT trong viéc thay ddi xa hoi qua
viéc tham gia cta nhiéu ngudi khac nhau tir cac thanh phan van hod va xa hoi
khac nhau, cac tang 16p xa hoi va ton gido khéac nhau.

Khung 13. Cong nghé va viéc nhitng nguwoi dan thwong lam chinh tri??
Cong nghé dang khuyén khich nguoi dan tham gia trong tat ca cac linh vuc chinh

tri: goi & qua trinh trao quyén. Tai Philippine, nhiing nguoi chéng déi da sir dung
nhan tin qua cell- -phone dé huy dong hang tram nghin ngudoi biéu tinh vao thang

1/2001 ddi truc xuit tong thong Joseph Estrada. Miguel Arroyo, chong cua tong
théng méi Gloria Macapagai Arroyo phat biéu, nhitng ngudi tng ho nix téng thong
d4 kéu goi moi nguoi dén cau nguyén tai dén Edsa, trung tam quyén lec caa phong




trao |1 Quyén lyc nhan dan. “Chlng toi da nhan tin cho tat ca moi ngudi chay dén
d6: edsa, edsa: tat ca moi ngudi déu dd x0 dén edsa”. Tai Trung Qudc, hang chuc
nghin nguoi theo nhom tinh than Falun Gong van tiép tuc ton tai-bat chap su dan
&p gay gét-thdng qua mot cong dong dugc cung cp thdng tin qua cac trang web va
cac tin nhin dudi dang vin ban dugc ma hoa.

Cong ngh¢ hién nay dang lam nghiéng cén céan quyen luc tur phia chinh phu sang
phia cac ca nhan. Nhiéu nhém c6 cing chung mot moi quan tam ¢ nhiéu qUOc gia
nhu t6 chizc Hoa binh xanh hodc nhitng nguoi phan ddi toan cau hoa cé thé thuc
hién cac muc tiéu cua minh va té chire céc chién dich ¢ qui mé toan cau ngay tic
thi. Nhitng nguoi bat ddng y kién, nhitng ké ni loan va khang b c6 thé in an, t6
chuc va tin cong trén mot pham vi 14nh thd 40 nam ngoai sy kiém soét cua nha
nudc va co thé lién lac véi nguoi dan trén pham vi rong 1on ma khong can phai
chuyén cac tin nhin cua minh qua cac cong cu kiém duyét cia cac phuong tién
truyén thong.

Tat nhién, Chinh pha van kiém soat su can bang vé mit chinh tri. Nhung nhiing
nha hoat dong truc tuyén dang gat bo dan su kiém soat vé quyén luc, dong gop y
kién vao céc cudc tranh luan ma tai d6 y kién cua ho khdng thé bo qua. Trong
chinh sach doi ngoai, cac cudc chién tranh khong tuyén bé nhu cudc chién tranh
gitta My-Trung Qudc déd ngay cang tré nén thuong xuyén hon trong thoi ky thuong
Xay ra cang thang quoc té. Nam 1999, céc tin tic tai Trung Quéc va Dal Loan da
khau chién gay gat xung quanh tuyén bé cia Cha tich Lé Teng-hui vé 1anh thd
qudc gia, ciing nhu nhitng ngudi theo chi nghia dan toc Indonesia va nhiing nguoi
ung ho doc lap cho bong Timor da ting lam.

Cudi cling, viéc dua ra cac diéu luat qui dinh truy cap cong nghé hoac viéc sir dung
cong nghé con gap rat khé khan. Ban chat cua Internet-khdng bién gisi, nhanh
chong, nac danh- dang chong lai quyén luc truyén thong cua chinh phu.

Trao quyén cho phu niz. Chinh phu phai dic biét quan tdm tao diéu kién cho
phu nit khdng chi truy cap ICT ma con duogc giéo duc va dao tao vé ICT. ICT
dic biét quan trong trong viéc nang cao tiéng noi cua ngudi phu nir tai cac
nudc dang phat trién, nhitng nguoi theo truyén théng thuong bi cd lap,
thuong it xuat hién va cdm liang. ICT tao ra nhiéu co hoi mai cho ngudi phu
nit cai thién cudc sdng cua minh vé& mat kinh té, chinh trj va xa hoi.

CPDT c6 thé cung cap céc dich vu marketing va khuyén mai cho cac cong
viéc kinh doanh cua phu nr nhu lam hang tha céng, dét may va my nghé
truyén théng. Nhitng phu nit 1am nghé néng cé thé ting nang suat va loi
nhuan caa minh théng qua viéc truy cap thdng tin vé cac ky thuat ndng
nghiép cai tién.?* Ngoai ra, cac chinh sach nham cung cép tin dung cho phu
nir cting dong mot vai tro quan trong trong viéc xoé bo doi ngheo.

CPDT ciing c6 thé duoc sir dung dé tang cuong su tham gia cua phu nit trong

tién trinh chinh tri, giGip phu nit thyc thi cac quyén co ban caa minh, nang cao

chat luong hoat dong cua cac can bo nit dugc dan bau, ting cudng su ung ho

dbi vai cac van dé vé nir gidi va phd bién kién thirc.* Cung cap céac kénh dé
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phu nit c6 thé tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach véi viéc cha
trong vao cac moi quan tdm caa phu nit la mot trong nhitng phan quan trong
cua CPDT.

Cudi cung, phu nir tai cac nuéc dang phat trién mong mudn vuot 18n doi
nghéo, thoat khoi canh bi tudc bo quyén cong dan va bi cd lap. Trong khi
ICT khdng phai la thudc chira bach bénh, nhiéu du an CPDT khac nhau nhu
cac cong dién tur vé sic khoé va ndng nghiép tao cho phu nir co hoi cai thién
cudc séng caa minh.

Khung 14. Nang cao chat lwgng ciia viéc cung cip dich va cho phu nik thong
gua ICT: Céc cong dién tir dich vu cho phu nik tai tinh British Columbia,
Canada

Dé nang cao chat lugng viéc cung cap céac dich vu cho phu nit, chinh quyén tinh
British Columbia da xay dung mot cng dién tir danh riéng cho viéc cung cép dich
vu cho phuy n&t. Trang web dich wvu cho phu nit (http://
Www.bcconnects.gov.bc.ca/citevnt/womenserv.htm) nam chung trong cong dién tir
cia chinh quyén bang British Columbia c6 tén goi la “Cac két néi BC”
(www.gov.bc.ca).

Trang web ndy cung cap céc dich vu vé thong tin, tro gilp cua chinh pha va dao
tao phu nit néi chung ciing nhu di va&i nhitng ngudi phu nit thd dan, di cu va thiéu
s6 sdng tai tinh British Columbia. Cac dich vu nay bao gom vay tién ngan hang dé
kinh doanh, trg cap nuéi con, dao tao viéc 1am, dao tao nang cao cdng viéc, cac
dich vy thong tin y té, va cac hd tro tu van va hd tro vé mat luat phap.

IV NHUNG THACH THUC CUA CPDPT
Ai thanh toan cho CPDPT?

Ciing gidng nhu bat ky mot du 4n co s ha tang ndo caa chinh phu, CPBT ¢
thé dugc thuc hién theo nhiéu pha va chi phi cho viéc trién khai du &n s& phu
thudc vao mic d6 san sang cua co sé ha tang hién nay, vao nang luc cua nha
cung cap va ngudi sir dung ciing nhu phuong thirc cung cap dich vu (théng
qua Internet, qua duong dién thoai truc tuyen hogc thong qua cac ctra hang

“maot cira”). Céc dich vy ma chinh phu muén cung cip cang phuc tap, tinh vi
thi chi phi cho ching cang lon.

Chinh pha can phai tap trung vao cac du &n nho, c6 kha nang tu trang trai vé
tai chinh hoac c6 thé lay tir nguon bén ngoai. Vi cac du an CPDT phai tu
trang trai duoc vé mat tai chinh, do vay phai tién hanh mé hinh doanh thu/cat
giam chi phi ngay tir dau. Cac du a4n nho hon véi chién luoc tao doanh thu rd
rang hon véi dau tu téi thiéu ban dau can phai dugc duy tri trong mot thoi
gian dai. Vi du, cac web site 1a mot trong céc cach don gian nhat va tich kiém
nhat dé dat dugc hiéu qua cao cia CPDT véi chi phi dau tu ti thiéu.
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Cac dy a4n CPDT, thuong la cac nd luc cb ging trong thoi gian dai doi hoi
phai c6 dau tu 16n vé& phan mém, phan cang, co s& ha taing va dao tao. Mot ké
hoach tai chinh khdng chi phai trang trai cho nhitng nhu cau ngay téc thi dé
trién khai nhanh CPDT ma con phai xem xét cac phuong an tai chinh trong
thoi gian dai nham duy tri dy an.

Co6 rat nhiéu md hinh kinh doanh khéac nhau dé tao vdn cho céac du &n CPDT
va khu vuc tu nhan dong mot vai tro cuc ky quan trong trong cac du an nay.
Theo céc thoa thuan véi ddi tac, cac cong ty tu nhan s& xay dyng, cung cap
tai chinh va khai thac co sé ha tang cdng cong nhu dudng xa, san bay va thu
hdi chi phi tir viéc thu phi st dung. C6 réat nhiéu céc ké hoach tai chinh khac
nhau-tir cac khoan vay mém va vay hd tro phét trién cua cac nha tai tro/cac
cong tai chinh da quéc gia téi viéc cing lién doanh hoic ky hop dong véi cac
nha san xuat cua bén thi ba theo cac ké hoach tai chinh dic biét (vd., Xay
dung, khai thac, chuyén giao hay con goi 1a BOT) nham giam thiéu cac chi
phi ban dau cuaa chinh phu.

BOT va céc bién thé ciia n6 thuong dugc ap dung dé lay von caa khu vuc tu
nhan cap cho cac du an cua chinh phi can phai ¢6 dau tu lon ngay tir dau.
Theo hinh thuac nay, cac cong ty tu nhan thiét ké, cung Cap tai chinh, xay
dung va khai thac thiét bi trong suét thoi gian cua hop ddng. Vao cubi giai
doan két thic hop ddng, quyén sé hitu s& dugc chuyén giao cho chinh phu.
Mot dang khéc 1a2 md hinh Xay dung-Chuyén giao-Khai thac (BTO), theo d6
viéc chuyén giao quyén so hitu cho chinh pha s& dugc thuc hién khi céng
viéc xay dung duoc hoan tat. Cudi cing, véi hinh thac Xay dung-So hitu-
Khai thac (BOO), khu vuc tu nhan van duy tri quyén s hitu va khai thac
thiét bj theo hop ddng. *°

Hop tac, hon 1a canh tranh, vé&i khu vuc tu nhan c6 thé hd trg xay dung
CPDT mot cach hiéu qua. Chinh phu ¢é thé thu hat dau tu tir khu vuc tu nhan
théng qua viéc khuyén khich va hd tro cac nd luc cua ho hon 1a nhan rong
chdng. Biém mau chét trong CPDT la cai tién viéc truy cap cua cong dan doi
véi viéc cung cap dich vy, chir khong phai 1a tiép tuc mo rong vai trd cua
chinh phi. Chinh pha khéng dugc ¢b gang tao ra cac dich vu va san pham
khi ma cac déi tac trong linh vuc nha nudc-tu nhan hoic cac nha cung cap
dich vy tu nhan cé kha nang cung cip nhiing dich vu nay hiéu qua hon.”

Khung 15. Tai trg tai chinh cho CPDT thong qua BOT: Hé théng mua sim
dién tir quoc gia caa Malaysia

e-Perolehan la chg dién tr an toan Vé‘, dich vu mua sim dién tir trj gia 71 triéu USD
cho phép chinh phu Malaysia mua sam hang hoa va dich vu trén Internet. Dich vu
nay, dugc bat dau trién khai tir thang 7/1999 cho phép tien hanh chu trinh giao dich

khép kin, tir mua sam truc tiép dén moi thau, yéu ciu chao gia va thong béo tring
tha}u. Du ép nay duoc thuc hién theo 3 giai doan trong vong 8 nam véi viéc phét
trién va trién khai trén pham vi toan quoc trong vong 34 thang bao gom 4.288 trung
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tdm mua siam cua chinh phu véi 35.000 nha cung cap va khoang 350.000 san pham.

e-Perolehan duoc tai tro dudi hinh thirc BOT vaéi sy tham gia cia céng ty Thuong
mai Dot.com Sdn.Bhd., mot cong ty lién doanh thuong mai dién tir gitra cong ty
Puncak Semangat Sdn. Bhd va céng ty Truyén sb liéu NTT. Cong ty Thuong mai
Dot Com Sdn.Bhd s& cip vén todn bo cho du &n nay dé doi lai quyén khai thac
dich vu doc quyén déi voi nhitng nha cung cap Malaysia. Cac nha cung cap c6 thé
cung cap cac san pham va dich vu cua ho tryc tuyén mot cach mién phi, qua do6
giam duoc céc chi phi hanh chinh cia minh. Mt khéc, chinh pha c6 thé duoc
huong loi tir viéc qua trinh mua sam tré nén thuan tién hon. Cac van phong chinh
quyén khac trén toan dat nudc s& ¢ kha nang truy cap cac thong tin vé gia ca mot
cach truc tuyén. Lé phi téi thiéu cia mot giao dich e-Perolehan 1a 0,8% va téi da
9.600 RM (tuong duong 2526 USD) s& duogc thu khi tién hanh ban hang. Théng
qua e-Perolehan, cac chi phi giao dich giam tir 250USD mét giao dich xubng trung
binh con 17 USD. Céng ty Thuong mai Dot Com Sdn.Bhd uéc tinh viéc thu hoi
dau tu (ROI) vao khoang 15%-20% hang nam. Ho ciing hy vong thu héi toan bo
vén dau tu trong nam tha 3, véi doanh thu 50-100 triéu RM (khoang 13.158-
26.316 triéu USD) hang nam.?’

Ngoai ra, dé phat trién cac doanh nghiép vira va nho va tang cudng tinh canh tranh,
trong nam 2001, chinh phu Malaysia da lip dat mot mang ludi cac trung tam ban
hang tir xa trén toan nudc nham tao diéu kién cho céc nha cung cip ¢6 qui mo nho
hon c6 thé tién hanh thuong mai truc tuyén véi tat ca céc trung tam mua sam cua
chinh phi. T4t ca cac trung tdm tir xa, ¢6 vi tri tai tha phu tai tit ca cac bang va
quan, s& gilip cho cac nha cung cap khang chuyén vé ICT ¢ thé tién hanh cac giao
dich truc tuyen nhu trinh xin cap phép, cung cap chi tiét vé catalogue hoic chi don
gian 1a két ndi vao Internet. Céac nha cung cap s€ tich kiém dugc 50% chi phi dang
ky qua viéc sir dung hé théng nay.?

Lam thé nao dé ngay cang c6 nhiéu ngwoi thuc sw sir dung cac dich vu
CPDT?

Bat ky mot chinh sach CPBT hiéu qua nao ciing phai xem xét phuong phap
tiép can theo hudng tap trung vao nguoi dan. Diéu d6 co nghia la CPBT phai
la mot dich vy danh cho nguoi st dung cudi cing va phat trién theo hudng
phuc vu nhu cau.

Tuy nhién, nhiéu ngudi dan c6 thé khong sir dung CPBT vi mét vai nguyén
nhan, trong d6 c6 nhitng nguyén nhan chinh nhu khdng quen st dung ICT,
thiéu truy cap, thiéu dao tao ciing nhu lo lang vé su riéng tu va tinh bao mat
cua thong tin.

Trong khi CPDT c¢6 thé gilp cho viéc cung cap céac dich vu cong duogc thuan
tien va dé dang, ciing nhu lam cho céc dich vu cua chinh phu ngay cang duoc
cai tién, khdng mot Iy do nao trong sé nhitng Iy do trén c6 thé l1am cho nguoi
dan st dung ngay CPDT trir phi nhitng méi quan tdm, lo lang trén caa ho
duoc giai quyét.
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Khung 16. Chinh pha dién tir tdp trung vao ngwoi dan: Trung tam gilp do
cdng dan dién tir cia Singapore

Cong cbng dan dién tir caa Singapore mdi thang c6 khoang 3,1 triéu ngudi truy
cap, tang dang ké so véi 200.000 lan truy cap mdi thang khi n6 1an dau tién duoc
dura vao khai thac nam 1999. Lam sao mot dat nudc phaét trién véi 4 tridu nguoi dan
c6 thé phat trién viéc sir dung truc tuyén mot cach bung né chi trong thoi gian chua
dén 3 nam? Bé dam bao & khap moi noi nguoi dan dong thoi co thé truy cap vao
cac dich vu dién tir caa chinh phu, Singapore da xay dung mot mang luéi trung tdm
gilp d& cdng dan dién tir tir thang 11/2001. Cac trung tdm nay duoc trang bi cac

kiosk Internet cung cap truy nhap Internet mién phi cho nguoi dan. O d6 c6 cac
nhan vién sin sang gilp d& nhitng nguoi chua thdng thao vé Internet. Ngay nay, c6
24 trung tam gilp d& cdng dan dién tir duoc xay dung mot cach chién lugc ¢ cac
Uy ban Phét trién Cong ddng (véi chac niang nhu moét don vi hanh chinh dia
phuong cua huyén chuyen xt ly cac chuong trinh cong dong va céc dich vu hd tro
vé mit xa hoi tur phia cac bg) va cac Trung tam Cong ddng (c4c cau lac bo cua
cong ddng chuyén té chirc cac hoat dong van hoé, x& hoi va giéo duc, cac hoat
dong vui choi giai tri nhim tang cudng su hai hoa vé shc toc va lien két xa hoi)?

Tai sao an ninh va viéc bao vé s riéng tu lai quan trong?*

An ninh nhin chung lién quan dén viéc bao vé céc tai san cua hé théng thdng
tin va kiém soat vi¢c truy cap thong tin. Cac chinh sach va chien lugc vé an
ninh thuong dugc xay dung cu thé tuy thudc boi canh va théng tin.

Sy riéng tu & day mudn noi vé quyén dbi véi nhitng thong tin lién quan dén
ca nhan (con duoc goi la “théng tin dinh danh”) va sé duoc xu ly vai mic do
bao vé phu hop. Luat bao vé cac théng tin mang tinh riéng tu thuong duoc
dit ra dé qui dinh vé van dé trén.

Viéc bao vé su riéng tu cua cong dan va dam bao riang céc thdng tin ca nhan
cua ho s& khong bi 1am hai 1a mot van dé hét sicc quan trong trong CPDT boi
vi day 1a diéu chinh yéu trong viéc ldy duoc niém tin caa dan ching. Néu
khéng c6 dugc sy dam bao nay, khdng mot nguoi nao sé ngay lap tac sir
dung céc dich vu cua CPDT.

Dé thao luan mot cach toan dién hon vé van dé trén, d& nghi xem phan sach
tham khao vé ludt Xiber.

Khung 17. CPPT va su riéng tu: Hé théng ID qudc gia cia Nhat Ban

Thang 8 nim nay, cac chinh quyén dia phuong tai Nhat da bat dau dua céc thong
tin vé cong dan cia minh vao trang web trung wong nhu mét phan cua mang dang
ky thudng trd méi, bat chap nhitng 161 phan nan vé hé thong tir nhitng lo ling vé sy
riéng tu va sy tir chbi tham gia cia mot s6 chinh quyén thanh phd.

Véi hé thdng méi ndy, moi ngudi dan sdng tai Nhat s& dugc cip mot sé nhan dang




bao gom 11 chir s6 dé sir dung trong cac giao dich véi chinh quyén dia phuong. N6
d4 thay thé cho hé théng cii ma theo d6 nguoi dan phai co cac gidy to X&c nhan
thuong trd dé chitng minh noi ho & mdi lan ho ¢ cong viéc phai giai quyét véi
chinh quyén dia phuong va diéu nay doi hoi ngudi dan phai qua rat nhiéu thu tuc
tén kém thoi gian méi khi ho chuyén nha.

Nhiing thong tin nhu tén, ngay sinh, gisi tinh va dia chi s& nam trong mot file di
lieu cua tirng nguoi va tat ca cac dir liéu s& duoc luu trix trén may server trung tam
cua chinh pha. Myc dich caa hé thong nay 1a 1am cho cudc sdng caa ngudi dan va
chinh quyén thanh phé tré nén d& dang hon va duoc goi dudi cai tén 1a Mang
Jumin Kihon Daicho, hoic goi tat 1a Mang Juki. Tai c4c toa thi chinh trén khap dat
nude Nhat Ban, ban s& duoc truy cap co sé dit liéu, giao dich véi chinh quyén mot
cach don gian chi vai viéc danh vao ma sé 1D cua ban.

Tuy nhién, viéc truy cap dé dang nay ciing giong mot hdi chudng canh bao trén
khap nudc Nhat.

So rang, tinh riéng tu cua nhiéu cdng dan c6 thé gap ri ro, nhiéu chinh quyen dia
phuong da tir choi két noi vai hé thong.

Phan ung tir c4c van dé lién quan dén su riéng tu d4 duoc du doan trudc nhung
viéc mot s6 thanh phé tir chdi két ndi mang Juki-net d& gay béi rdi cho chinh phu,
nhitng nguoi coi hé thong ndy nhu mot phan chu chét cua ké hoach Nhat Ban dién
tar. Nhat Ban dién tir 1a mot chuong trinh day tham vong nham muc tiéu bién Nhat
Ban thanh mot nuéc tién tién nhat vé ICT vao nam 2005. Mét trong nhitng muc
tiéu chu yéu cua hé thong nay 1a cung cip mét cach truc tuyén nhiéu dich vu cua
chinh phu, cac dich vu ma trong d6 mét co so dir liéu tap trung vé nhitng ngudi dan
sdng trén nudc Nhat o vai trd dac biét quan trong.

Luat theo d& xuat s& nghiém cap viéc sir dung ma s6 xac dinh c& nhan boi bat ky ai
ngoai bo phan hanh chinh va gin trach nhiém cho nhitng quan chirc chinh phu phai
bao mat thong tin va ngan chan viéc rd gi thong tin dbi véi cac ngudn bén ngoai.

V. TAM QUAN TRONG CUA KHUNG CHIEN LUQC QUOC GIA VE
CPPT

Viéc trién khai CPDT yéu cau phai c6 su 1anh dao nhat quan va tam nhin
vitng vang. N6 ciing yéu cau phai c6 mot chién lugc toan dién, khdng chi chi
trong dén cac phuong thuc trién khai hiéu qua nhat trén pham vi todn cau ma
con phai rat nhay bén vai cac diéu kién/tinh hinh thuc té hién nay vé chinh tri
va kinh té.

Pé CPPT tro thanh hién thyc, chinh pha, ¢ tham khao y kién cua nhitng
ngudi tham gia, nén phat trién mot Khung chién luoc qubc gia, trong d6 bao
gom tam nhin, muc tiéu va ké hoach thuc hién caa chinh pha, phuong phép
Va Céc tidu chuan ky thuat ddi véi cac hé théng CPBT. Mot khung co s nhu
vay can phai giai quyét cac van dé vé tinh riéng tu, an ninh cua théng tin,
viéc bao dudng va cac tiéu chuan vé giao dién.
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Tuy nhién, ciing can phai néi ngay tir dau rang, mot khung chién lugc qubc
gia khéng phai 1a diéu kién tién quyét cho bat ky mot du an CPDT nao. Noi
mot cach chinh xac hon, khdng dugc dung cac du a&n CPBT quan trong tai
cac bo/nganh hay céc cap chinh quyén dia phuong do thiéu khung chién luoc
quéc gia. Qué nhiéu chinh pha d& mat nhiéu nam va nhiéu nguén luc qui bau
trong viéc xay dung chién luoc qudc gia, trong khi ho ¢ thé chuyén sang
trién khai mot sé du an trong diém. Nhitng gi ma chinh pha phai thyc hién l1a
dam bao khung chién luoc québc gia 1a mot qua trinh van dang duoc tiép tuc
trién khai thuc hién cha khéng chi dirng lai trén van ban gidy to.

Hai phwong phéap tiép can déi véi CPPT

Co hai phuong phap dé trién khai CPPT, Phuong phap thtr nhét 1a phuong
phap tir trén xuong. Phuong phap nay co dac diém 1a mac @6 kiém soét cao
cua chinh quyén trung wong va thuong bao gom ca viéc phét trlen chién lugc.
Phuong phap tha hai 1a phuong phap tir dudgi 1én, trong d6 mdi mét don vi
hay chinh quyén dia phuong doc lap phat trién cac dy an riéng caa minh, cac
tiéu chuan chung thuong rat linh hoat, chién lugc tong thé quéc gia khong
quan trong lam. Singapore va Trung Qudc trién khai phuong phap tir trén
xuéng, trong khi My va Philippine lai 4p dung phuong phap tir duéi 18n.

M3i mot phuong phép c6 nhitng loi thé va nhugc diém riéng cua minh.
Phuong phép tir trén xudng hd tro viéc tich hop. Tuy nhién, viéc phét trién
chién luoc qudc gia, mot van dé ma phwong phap nay rat quan tam, phai mat
nhiéu nam va cac quyét dinh vé cong nghé c6 xu hudng nghéo nan vé mit
noi dung (do d6 thuong tén kém va kho dao nguoc). Phuong phap tir dudi
Ién thuong khdng theo thir tu va c6 khuynh hudng ruom ra, nhung né ciing
tao ra sy cai tién va dem lai nhiéu két qua 1a c6 nhiéu du an dugc trién khai.

Cudi cting, mot phuong phép tot nhat doi véi CPDT phu thude vao timg dat
nudc, vao viéc hé thong chinh tri caa dat nudc d6 hoat dong nhu thé nao va
muc do thanh thuc cong nghé tai tirng co quan caa chinh pha.™

Ngoai ra, su nhan thac va hd trg caa dan ching dbi véi CPPT ciing dic biét
quan trong ddi véi sy thanh cong va kha ning duy tri CPDT. Do vay, can
phai tham khao, tu van voi nhiing nguoi ciing tham gia trien khai. Nhing
nguoi cing tham gia bao gom ngudi dan, cac to chic phi chinh phu, doanh
nghiép, cac nganh nghé khéc nhhau va bo may cong quyen

Diéu dic biét quan trong la can phai hiéu rd cac xu thé trén toan cau nham
hoc tap cac phuong phap tt nhat cho cac dy &n va chién lugc CPDT. Chi tir
viéc nghién ctiu cac kinh nghiém thanh céng va that bai cua nudc khac, dat
nudc moi ¢d kha nang xay dung mét cach hiéu qua chién lugc CPPT cua
minh va tranh viéc lang phi thoi gian, sic luc va tién caa. Nghién cau kinh
nghiém cua cac nuéc khéc ciing cho phép cac chinh pha mudn phat trién cac
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chién lugc CPPT cta minh cé thé xac dinh duoc cac khu vuc uu tién dua
trén boi canh van hoa riéng biét ciia minh.

Lam thé nao dé xay dwng mét co sé ha ting CPDT phi hep?

Co s6 ha tang théng tin chinh pha (G11)-mot mang luéi két ndi tat ca cac co
quan cuaa chinh pha, can phai dam bao rang moi ngudi dan déu cé thé huong
loi day du tir CPPT. Xay dung Gl 1a mot cong viéc hét sic ton kém doi hoi
phai 1ap ké hoach lién nganh va lién chinh quyén. Can phai xem xét nhiing
van dé sau khi xay dung mot mang duong truc CPDT nhu vay:

Chi phi. Nghién ctru kha thi vé mit tai chinh la diéu can thict trong viéc tricn
khai CPDT. Cac phan tich vé loi ich chi phi cd thé gilp chinh phu quyet dinh
hodc md mot phan mang duong truc cua chinh phu va thu tién phi két néi doi
Vi cac nha khai thac vién théng dé duy tri viéc khai thac hoic cing sir dung
mang tu nhan trong truong hop ¢ nhiing han ché vé mat chi phi.

Van dé co sé ha ting. Bao gom co so ha tang hién nay caa dat nudc, tinh
hinh phat trién Internet, mat d6 dién thoai, toc do thay doi céng nghé, su cho
phép hoi tu va dau tu veé bang rong.

Cac lgi ich va rai ro. C6 mot mang duong truc caa riéng minh dam bao viéc
truyén théng cua chinh pha dugc mé va bao dam an ninh 24 tiéng mot ngay,
7 ngay trong maot tuan va 365 ngay mét nam. Biéu nay ciing déng nghia Vi
viéc phai c6 von cho viéc nang cap va bao dudng mang ludi va chi phi cho
viéc thué mot doi can bo ki thuat hd tro mang ca ngay.

Mot sé chinh phi c6 thé quyét dinh viéc xay dung mang duong truc cua
riéng minh 1a quéa ton kém vé mat chi phi va thoi gian. Viéc xay dung mot
mang dudng truc c6 thé mat vai nam va hang ty d6 la dé hoan thanh va néu
chinh phi mudn ngay lap tac trién khai CPDT, ho c6 thé khong du thoi gian
va tién bac dé 1am viéc do.

Mot phuong phéap khac la stir dung cac mang duong truc hién c6 cua tu nhan,
thuong do mot tap doan vién thdng 16n khai thac. Biéu nay c¢6 nghia la chinh
pht d6 phai uy thac van dé an ninh caa mang cho nha khai thac-ngudi ciing
s& chiu cac khoan chi phi ddi véi cac cong viéc thuong xuyén nhu bao dudng
mang va hd trg vé mat ki thuat ciing nhu phai chiu cac rui ro dbi véi nhiing
pha hoai ngam c6 thé xay ra.

Pé giam thiéu de doa ddi vai an ninh ciia mang, cac chinh phu st dung mang
duong truc c& nhan phai trién khai cac bién phap an ninh sau: cac bac tudong
ltra, phan mém phat hién xdm nhap, ma hoa va cac mang an ninh nhu (mang
ca nhan 40, WAN hoac LAN) dbi véi cac co quan chinh phu can phai c6 mac
dd an ninh cao nhu quan doi.
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Khung 18. Co sé ha tang thong tin chinh phii: Mang chinh pha Han Quéc méi
(NKN-G)

Mang chinh phia Han Quéc méi (NKN-G) dugc xay dung dé nang cao tinh hiéu
qua cua cac hoat dong cua chinh phu va cung cap dich vu cdng tai Han Quéc. N6
két ndi tat ca cac chinh quyén trung wong va dia phuong, hoc vién cong, cac to
churc nghién ciru va céc truong dai hoc théng qua cap quang.

NKN-G s& duoc hoan thién vao nam 2005, dé dugc phat trién trong mot khuon kho
du an Co so ha tang thong tin québc gia Han QUOC (NI). NIl dwgc bat dau trién
khai vao nam 1992 do chinh phu lo ngai rang néu khéng xay dung mot co s¢ ha
tang thong tin nhu vay, cac nganh céng nghiép co ban cua Han Quéc s& khong c6
kha nang canh tranh trén thi truong toan cau. NIl duoc coi 13 mot phan caa chinh
sach kinh té quéc gia caa Han Qudc. NKN-G cho phép viéc cung cap dich vu cong
duoc nhanh chéng va ding han nham hd trg cac muc tiéu cua chinh phu vé tinh
minh bach, d¢ tin cay va su hiéu qua.

Viéc xay dung Kl bao gébm ca viéc phat trién mot co s ha tang thdng tin tién tién,
khéng chi lién quan dén cac dich vu truyén théng ma con ca céac dich vu Internet,
phan mém wng dung, may tinh va cac hé diéu hanh ciing nhu céc san pham vé dich
vu va thong tin. Thong qua KlI, nguoi dan Han Qudc cé thé truy cap thdng tin va
dich vu va giao dich kinh doanh 24 gid 1 ngay, 7 ngay 1 tuan.

Céu trac phan mém 14 gi va tai sao n6 lai quan treng trong viéc phat
trien CPDT?

CAu trdc phan mém lién quan dén két cau duoc td chirc & mac do cao cua hé
thong phan mém. Mot nén tang CPDT duoc to chic tot, an ninh va linh hoat
rat can thiét dol véi cac chinh phu dé dap tng cac nhu Cau ngay cang tang
cho viéc cung Cap dich vu qua Internet va cac kénh cung cap trong tuong lai.
Xay dung mot cau trdc chung cho CPPT can phai ¢ cac hé thong lién khai
thac an ninh va tin cay cho phép sir dung céc tiéu chuan Internet va WWW
hién c6 doi véi tat ca cac co quan chinh phu, & tat ca cac cap. Pay la mot
phuong phap thuc dung lam giam baét chi ph| va rui ro trong viéc khai thac
cac hé thong cong ngh¢ thong tin trong khi van _gitt cho khu vuc cong theo
Kip sy phat trién caa Internet trén pham vi toan cau. Y tuong vé mot hé thong
lien khai thac trong ciing mét chinh phu c6 nghia 1a cac co quan co thé dé
dang “néi chuyén vai nhau”- qua viéc giri email hay trao dbi théng tin-ma
khong xay ra bat ky van dé ky thuat nao an ding sau sy van hanh trdi chay .
Céc lgi ich va rai ro caa viéc c6 mét khung co sé “ngudn mé” cho
CPDPT?

Phan mém “ngudn mo”, nhu hé diéu hanh Linux, thuong dugc phat trién boi
céc nha 1ap trinh cung cap cai tién ma nguon mién phi trén Internet. C6 hai
dac tinh cha yéu xac dinh phan mém nguon mé. Mot 13, ngudi sir dung duoc
truy cap téi mad ngudn. Diéu nay cho phép ho sira doi, nghién ctu hoidc bd
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sung cac chirc nang cua phan mem Hai la, cac hop ddng cap phép cung Cap
phan mém ban dau va cung Cap lai phan mém do duci dang cai tién. Néu
nguoi st dung tién hanh thay doi dbi véi phan mém, ho phai trinh 1én hoi
d6ng cac nha phat trién dé co thé tiép tuc tham gia trong cac phién ban phan
mém ké tiép.* Dé thao luan mot cach toan dién hon vé mot “khung ngudn
mé”, dé nghi xem phan Mang, Web va co sé¢ hg tdng thong tin.

Phan mém ngudén mo dem lai mot sé lgi thé cho cac hé thong CPDT. Tha
nhét, nang luc cua phan mém ngudn mé 1 co thé so sanh duoc, va trong mot
sb truong hop con wu viét hon so véi cac phan mém ddi thu khac. Cét giam
chi phi cap phép va chi phi phan ctiing 1am cho phan mém nguén mo tré nén
rat hap dan khi duoc dem ra so sénh

Thir hai, cac giai phap ngudon ma dam bao sy lién khai thac va truy cap cho
tit cd nguoi sur dung, bt ké ho sir dung cac nén tang (platform) doc quyen
hay phan mém nguon ma, cho phep tich hop lién nganh mét cach thuan tién.
Thuc té, phan mém doc quyen muén thu hat va duy tri khach hang s& ho tro
viéc tich hop véi cac san pham bén ngoai va cac tiéu chuan toan cau.

Tha ba, phan mém ngudn mé duoc 1ap cau hinh chinh xac 1a mot hé théng
vira an ninh vira doc quyén. Trén thuc té, mot s6 nguoi sir dung tranh luan
rang, cac hé thdng duoc xay dung trén phan mém tir mot nha san xuét duy
nhét thuong d& bi tan céng hon cac hé théng duoc tich hop phan mém tir cac
nngudn khac nhau nhu Linux. C6 rat nhiéu ly do dan dén thuc té d6 1a phan
mém nguon mé 1a cong viéc caa cac nha 1ap trinh trén toan thé gidi, nhitng
ngudi cung phdi hop xay dung ma phan mém. M4 phan mém nay sau do lai
dugc cac nha lap trinh khac xem xét lai. Tinh da dang lam cho né tré nén
khong thé bi tan cong boi virus. Diéu nay trai nguoc voi phan mém ngudn
dong. Tinh mé caa no ciing bao dam rang phan mém ngudn mé da dugc xem
xét k§ vé mat an ninh.*

Tha tu, chuyén sang phan mém nguon ma c6 thé 1a mot phan cua chién lugc
chinh phu nham giam bét nan an trom. Vai phan 16n céc glay phép phan
mém nguon mo, ngudi ta chap nhan mua mot ban copy phan mém va cai dat
trén nhiéu may khac nhau hozc don gian 1a tai mién phi tir Internet.

Tuy nhién ciing G nhitng rui ro trong viéc su dung phan mém nguon mo. Rui
ro dau tién 1a viéc lya chon sir dung phan mém nguon ma ¢6 thé 1am cho viéc
cai dat cac san pham khdng phu hop véi nhu Cau cua nguoi sur dung. Chi phi
cua viéc khong dap ung cac nhu cau thiét yeu cua CPDT va cac ung dung
khac c6 thé 16n hon chi phi tich kiém thyc té tir viéc sir dung ngudn mé. Thir
hai, khi chinh phu xac dinh chi phi trong viéc tim kiém céc nhan vién ky
thuét tro giup va mé rong cac chuc nang b sung trong cac tng dung phan
mém, trén thuc té nguén mao c6 thé ton nhiéu chi phi hon SO Vi phan meéem
doc quyen Nhing rui ro khéc lién quan dén str dung phan mém nguon mo la
lo lang vé ban quyén va bang sang ché, tinh tin cay, an ninh va chat luong.
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Phan mém thuong mai hay doc quyén tao ra cam giac an toan thdng qua viéc
gan cac quyen cu thé, xac dinh cac han ché veé mat luat phap va cung cap chu
thé thuong mai danh tinh ma vé mit Iy thuyét thuong an dang sau ma.*

Khung 19. Céc chinh phi trén toan thé giéi ting cudng sir dung ngudn mé™’

Cac chinh phi xay dung cac ngan sach CPPT khéac nhau. Tai Chau Au, cac chinh
quyén dia phuong, bang va lién bang chi 7,8 ty USD trong nam 2000, trong khi
chinh phu Brazin chi tiéu khoang 200 triéu USD cting nam. Biéu nay cho thay ring
phan 16n cac qubc gia dang phat trién co thé khdng du kha niang trang trai cac chi
phi cho phan mém ban quyén trong khi cac phan mém mién phi hodc c6 chi phi
thap dang xuit hién ngay cang manh mé.

Mot s6 nudc da trién khai cac chinh sach sir dung phan mém ngudn ma, trong khi
nhitng nude khac dang trong qua trinh dua cac diéu luat vao thuc thi. Nhiing nudc
tién phong bao gém Phép, Buc, Anh, Y, Tay Ban Nha, Trung Qudc, Singapore,
Australia va Brazil.

Nhom lam viéc Uy ban Chau Au vé phan mém Libre d& dua ra mot tai liéu vé
chinh sach c6 tén goi “Phan mém mién phi/nguén mé: Céc co hai xa hoi théng
tin cho Chau Au” (http://eu.conecta.it/paper/#footl6), trong d6 khuyén nghi con
duong ngudn mé cho viéc nghién ciu va phat trién cac phan mém duoc tai tro
bai chinh phu cho tat ca cac nuéc thanh vién,

Trong ban du thao chinh sach cudi cing caa chinh phu Anh vé phan mém
ngudn mé, dugc Van phong thuong mai chinh pha (OGC) cong bé vao thang 7
nam 2002, chinh pha cho rang, trong viéc phat trién cac ICT trong tuong lai voi
tinh lién khai thac 1a mot van dé, chinh phu s& chi sir dung céc san pham hd tro
cé4c tiéu chuén va tiéu chi mo.®

Uy ban CPDT cua Phap tuyén bé thang 11/2001, co quan vé CPBT cua Phap c6
trach nhiém lya chon cac tiéu chuan mé dé yéu cau tit ca cac co guan hanh
chinh cong thyc hién nham dam bao tinh lién khai thac & muc toi da.*®

Chinh phu Buc tuyén b vao nam 2002 rang ho dang chuyén theo huong tiéu
chuan hoa viéc sir dung Linux va mot md hinh nguon mo tai cap lién bang,
bang va quan. Quyét dinh nay duoc dua ra véi 3 muc tiéu chinh: nang cao mirc
d6 an ninh vé ICT théng qua viéc tranh cac van dé lién quan don van hod, giam
su phu thudc vao mét nha cung cap duy nhat va nang cao viéc tich kiém chi phi
d6i vai cac chi phi phan mém va khai thac.*

Tai Trung Quéc, chinh pha d4 chuyén sang lap dit hé diéu hanh ma ngudn mé
Linux dwoc cung cap bai cong ty Co Do nham trach khoi sy phu thudc vao céc

cong ty cia My, dac biét 1a Micrrosoft.*”!

VI. TRIEN KHAI CHINH PHU PIEN TU

Gdm 5 budc:
1. Phat trién tAm nhin
2. banh gia mic do san sang dién tu
3. Xac dinh cac muc tiéu thuc té
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4. Tap trung cac tha tuc hanh chinh va phét trién thay do6i chién luoc
quan ly ,
5. Xay dung lién két cong-tu

Tai sao viéc phat trién tam nhin CPPT lai quan trong?

Trudc khi chinh pha trién khai du &n 16n, viéc dau tién Ia can phai xac dinh
nhitng muc tiéu can dat dugc. Cac muc tiéu va muc dich ctaa chinh phu dién
tu la gi?

Tam nhin vé CPDT phai phan anh c4c muc tiéu phat trién 16n hon cua dat
nudc ciing nhu nhitng moi quan tdm va muc tiéu rong 1on hon cua xa hoi.

Diéu quan trong 1a phai 1am cho dan ching cting tham gia xay dung tam nhin
va khuyén khich sy tham gia caa nhitng ngudi c6 lién quan trong qué trinh
dua ra quyét dinh ctia chinh phu. Véi viéc tham gia cia ngudoi dan, doanh
nghiép va cong déng xa hoi trong qué trinh nay, co hoi thanh cong caa chinh
phu trong CPDT ngay cang tang.

Panh gia mirc dé sin sang dién tir 1a gi?

Diéu quan trong ¢ day la phai tién hanh kiém ke tai san trong toan chinh phu.
Sau khi xac dinh minh c6 gi, chinh pha phai xac dinh chat luong cua nhiing
gi minh c6 ciing nhu nhitng gi minh chua c6. Can phai xay dung mot danh
sach nhitng thir cin mua hoac nhitng gi can phai c6 dé trién khai CPPT.

Diéu quan trong la phai dat ra nhitng cau hoi sau khi tién hanh kiém keé:

Con nguoi va ky nang:
1. Ho c6 nhitng ky nang ICT gi?
2. Muc d6 théng thao cua ho?
3. Liéu nhitng ki nang cua ho c6 du dé trién khai CPDT?

Phan cang, phan mém va thiét bi:
1. Co quan anh/chi dang sir dung phan cang/phan mém ICT nao?
2. Tinh trang méi/cii cua thiét bi?
3. Co so ha tang vat ly vién thdng caa chinh pha hién nay ra sao?

Luat l¢:
1. Céc chinh va qui dinh hién nay c6 pht hop cho viéc trién khai CPBT
hay khéng?
2. Can phai stra d6i hay bd xung cac chinh sach, qui dinh ndo dé trién
khai va thic day CPDT?

-30-



Khung 20. Panh gia tién @6 CPPT: Céc chi sé sin sang theo mang™®

Chi sb sin sang mang (NRI) do trung tm dai hoc Harvard phat trién cho muc dich
phat trién qudc té nhu mot thuéc do & tim vi md nham gidp hiéu mot cach thiu dao
hon “méi truong khac nhau caa cac qudc gia anh huéng dén viéc tng dung va sir
dung ICT nhu thé nao”

NRI 12 mot chi s6 tong hop nham danh gia mac d6 “san sang” & qui md rong. N6

bao gom 2 chi sé: sir dung mang va céc nhan tb thic dy.

Str dung mang duoc dinh nghia boi viéc mé rong phat trién ICT tai ting nudc va
thuong duoc do theo 5 bién sb: s6 nguoi sir dung Internet trén 100 dan, sb thué bao
di dong trén 100 dan, s6 nguoi st dung Internet trén 1 HOST, ty 16 % may tinh két
ndi Internet va tinh kha dung cua truy cap cong cong ddi véi Internet.

Déi vai céc chi s6 phu tao nén céc tac nhan tac dong, duoc xay dung dé phan anh
khong chi cac diéu kién tién quyét caa viéc st dung mang chat luong cao ma con
tiém nang trong viéc phaét trién va khai thac mang trong tuong lai tai mot dat nuéc
cu thé:

Truy cap mang (Co so ha tang thdng tin va Phan cang, Phan mém va Tro gilp)
e Chinh sach mang (Chinh sach ICT, Mai truong kinh doanh va kinh té)
e X&hoi mang (Pao tao qua mang, c4c co hoi ICT va dau tu cua xa hoi)
e Kinh té mang (thuong mai dién tir, chinh pha dién tir va co s& ha tang tong thé)

Trong NRI, cac chi s6 vi md vé CPBT dugc xac dinh qua tinh hiéu qua cua chinh
phu trong viéc thic day viéc ung dung ICT, tinh kha dung cua céc dich vu chinh
phu truc tuyén, mé rong cac trang web cta chinh pha va tac dong qua lai dya trén
Internet gitta doanh nghiép va chinh phu.

CA&c muc tiéu thuc té 1a gi?

Mot phuong cham trong viéc trién khai CPBT 1a “Nghi nhiéu, bat dau it va
trién khai nhanh”. Biéu d6 c6 nghia 1a nhitng nd lyc ban dau phai dugc tap
trung vao céc dy an véi cac ung dung chu chét va én dinh va cé thé quan ly
duoc hon 1a nhitng &ng dung I6n va tén kém.

Xac dinh cac dich vu chinh phi ndo sé duwoc cung cap qua CPBT. Chinh pha
can phai uu tién cho céc dich vu s& dugc cung cap truc tuyén dau tién. Tot
nhat 1a nén lya chon cac dich vu ma trong mot thoi gian ngan c6 thé tu thu
hoi chi phi va tao ra thing du du nhiéu dé tai trg cho cac du 4n CPDT khéc.
Nhitng dich vu can phai dugc uu tién 1a nhiing dich vu sé ting doanh thu, cai
tién quan ly tai chinh va tao mai truong dau tu tdt hon. Céc dich vu nay s&
duoc xac dinh tuy vao khdi luong giao dich (Tap trung vao céc giao dich phd
bién caa chinh phu), céc giao dich lién quan nhiéu dén linh vuc cong va cac
giao dich tao ra doanh thu 16n cho chinh phu. Vi du nhu thanh toén thué truc
tuyén, gia han giay phép, diang ky kinh doanh va yéu cau cap dir liéu (ching
nhan khai sinh, dang ky két hon).
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Xay dung cAc tiéu chi ganh gia dé do dg thanh cong, thdt bai hodc tién do
cua duw &n CPAHT. Viéc danh gia o day cd vai trd nhu viéc “kiém tra thuc té”
d6i véi cac nha quan ly va hoach dinh chinh séch. NG tao ra cach thuc danh
gla thuong xuyén xem cac du an CPDT co dang tién trién, duy tri va cung
cap nhimg gi d& haa ban dau hay khong. Cac méc thoi gian ciing duoc xay
dung dé theo dbi tién do.*®

Xac dinh cac co quan va nhiing nguoi ung hg trong chinh phu, nhing nguo
sé gii vai tro lanh dao trong viéc di dau, phat trién va trién khai cac du an
CPDT. M¢t nha lanh dao quyét tam va tan tuy trong hang nga nhitng nha
lanh dao cao cap l1a dic biét quan trong trong viéc bt dau va duy tri cac du
an CPDT. Mot nguoi tir hang ngii 1anh dao tbi cao la can thiét boi vi chi co
hguoi nay mei €6 du quyen hanh dé dua ra mot quyét dinh hoac xoa bo quyét
dinh d6, néu can. Néu c6 xung dot trong mot dy an CPDT ma doi hoi phai co
su phdi hop gitra cac nganh hoac phdi hop ve mat quyén lyc thi chi co nhan
lanh dao & cap cao mai cd thé xir ly nhiing van dé trén. Cudi cing, néu co su
chbng dbi, khang cu dbi véi cac thay doi tir CPBT thi chi mot nguoi & hang
ngii 1anh dao quan ly cip cao méi c6 kha nang thic day, khuyén khich va néu
can bt buoc nhitng can bo khac phai diéu chinh va tu thich tng véi moi
truong thay doi.

Transaction
PhESEE ﬂf Iu"ll_:l'l."l.amrc-.-
E-Government Development

Two-way
Interaction

[

Complexity
|:|1
E-Governmeant

0+ One-way

Interaction
-l e—S5tartup

(Cung cap voi sy cho phep cua Tién sy Hongren Zhou “Vién canh toan cau
dbi v6i CPDT”-Ban Kinh té va cac van dé xa hoi cua Lién hop quéc)

Hinh 1. Nguyén Iy chung cho viéc trién khai CPPT*
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Tai sao viéc tap trung va thay déi quan ly lai quan trong?

Céc thanh vién tham gia trong giai doan lap ké hoach phat trién ban dau phai
gom céc quan chuc dé tao cho ho phuong phap “lam cha” ddi véi tién trinh
trién khai va san pham. Biéu quan trong la phai tim kiém dau vao cho ho vi
ho cam thay ho l1a mot phan cuaa céi gi d6 16n hon chinh ban than minh va
diéu nay s& thlic day ho va cung cap cho ho céc cong cu chinh trong viéc
truyén ba cac y tuong vé CPPT téi cac thanh vién khac trong bo may hanh
chinh.

Phét trien mét chién dich nhdn thizc théng tin trong bg may cong quyen va
céng dong dan cu. Mot phan cua ly do khang cu khong muon thay ddi trong
bd phén cong quyén xuat phat tir viéc thiéu thong tin hay hiéu biét toan dién
vé cac van dé hoic nhiing thay d6i c6 kha nang xay ra. Vi du, khang cy co
thé xay ra xuat phat tir ndi so rang viéc ty dong hoa mot sé qui trinh va giao
dich nhat dinh ciia chinh phii ¢d thé dan dén viéc phai thay doi cong viéc hay
mat viéc, mat cac quyén loi hodc thu nhap “thém” tir viéc nhan héi 16 hoac
céc thirc thanh toan khdng chinh thic khac. N6 ciing ¢6 the xuat phat tir viec
khong thong thao hodc ngai phai ap dung cong ngh¢ mei. Do vay, diéu quan
trong la phai lam cho b may cong quyen hleu du an mai la gi, nhu thé nao
va tai sao phai trién khai. Chinh phu can phai nd luc giai thich vé sy thay doi,
khuyén khich nguoi lao dong tham gia qua viéc nai ni cung cap thong tin dau
vao, x4c dinh khang cu trong pham vi co quan va to chac va xay dung ké
hoach dé khac phuc.

Tqo ra cac thugc do durgc X8y dung trén co so nang luc nham phat trién van
hoa hoc nira, hoc méi trong bg may cong quyén. Thir nhat, dao tao va trang
bi lai thiét bi cho b may cong quyén nham trang bi cho ho vé CPDT Ila hét
suc quan trong. Thong qua cac thuéc do dua trén co s¢ nang luc, b may
cdng quyen c6 kha niang hiéu tai sao ICT cai cach cong viéc va ning suat cua
ho va diéu nay s& dién ra nhu thé nao. Biéu nay s& khuyén khich ho hoc nixa,
hoc méi. Nang luc ¢ day khdng phai chi la kha nang sir dung ICT trong cbng
viéc hang ngay ma con trang bi va cho phép bo may cong quyén xt ly théng
tin, dua ra quyét dinh, thich ng voi sy thay doi va phat trién cac ki nang
maoi.

Tha hai, phai xac dinh céc giang vién giang day vé CPDT vi ho s& co trach
nhiém dao tao nhirng nguoi khac trong bd may cdng quyen. Qua ho, nén van
hoé hoc tap s& duoc “hé mo™®

Tha ba, cac sang kién nhu phat dong, khen thuong, du lich hoic tai tro phai
duoc trao cho nhirng nguoi c6 tai 1anh dao va rat gioi trong méi truong céng
viéc mai. Tuong tu nhu vay, cac quan chirc chinh phu ciing phai dugc danh
gia sir dung céc tiéu chi/chi s6 vé muc tiéu chat lwong cong viéc.
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Tai sao vai tro lanh dao lai quan trong déi véi thanh cong cia CPPT?

Lanh dao viing chac vé mat chinh tri 1a mot yéu té quan trong trong thanh
cong ctia CPPT vi nd dam bao céc cam két 1au dai vé cac ngudn tai chinh,
nhan su va chuyén gia k¥ thuat trong viéc thiét ké, phat trién va trién khai cac
du &n CPDT. Lanh dao viing chéc ciing 6 nghia la duy tri hd tro cho cac du
an o tat ca cac cap cua chinh pha bao gom ca cong déng dan cu va dap ung
cac nhu cau ciing nhu sy mong doi cua ho. N6 hoat dong nhu mot chat xuc
tac cho sy phdi hop lién chinh quyén, sin sang chia sé quyén lyc va tin
dung,6tor chuc va xac dinh thoi gian hop va ludn nhan manh tinh khan
truong, cap bach trong viéc hoan tat du 4n CPDT.

Khung 21. Thanh cong ciia CPPT trén khap thé giéi

B¢ truong Chandrababu Naidu cia Andhra Pradesh, An B¢* 1a nha vo dich vé
CPDT trong vong 6 nam qua. Mbi ngay Ong danh it nhat mot tiéng dong ho dé gial
quyét cac van dé cua ICT hay CPBT. Ong dan dau trong viéc xay dung mot cam
nang vé CPPT. Ong ciing thic giuc dwa vao va st dung may tinh phat trién cac
ing dung CPPT trong cac co quan trong khi van dam bao c6 nhiéu ty do la tai tro
cho cac giir an ICT trén khip dat nudc.

Nam 1991, thi twéng Mahathir Mohamad*’ phéat dong tim nhin 2020, mot ké
hoach di tat d6n d¢au nham dua Malaysia vao ky nguyén thong tin, day nhanh tién
d6 nham bién Malaysia thanh “mét qudc gia phét trién” va dwa dat nuéc vao “nén
kinh té tri thac” trong khoang thoi gian hai thap ky. Tam nhin 2020 dé ting kha
nang canh tranh cia Malaysia véi cac nudc lang giéng, dic biét 1a Trung Quéc
thong qua viéc cung cap hang héa va san pham ré hon. Ky nguyén thong tin va su
hoi tu vé cong nghé da tao ra cac co hoi tot nhit cho viéc chuyén doi kinh té x& hoi.
Diéu chu chét trong viéc dat duoc muc tiéu trén 13 sy tu hitu hoa céc co quan cua
nha nudc nhu Telekom Malaysia va mo cira thi treong cho canh tranh, sau @6 vao
nam 1999 bit dau xay dung hanh lang da phuong tién (MSC). Pay la cau tra 1o
cua Malaysia d6i véi van dé thung ling Silicon. Van phong déc phai vién dién tir
tai Anh*® da duoc thanh 1ap vao nam 1999 nhu 12 mot phan cua doi Cung Cép va
Cai Céch cua Thu tudng cd tru so tai van phong noi cac. Van phong dac phai vién
dién tir c6 trach nhiém dbi vai tién d6 trién khai cua nuge Anh trong viéc xay dung
nén kinh té thdng tin, tap trung chu yéu va thuong mai dién tir va chinh phu dién
ta. Diém dang ch y nhat 1a van phong dac phai vién dién tu co trach nhiém chinh
trong viéc cai thién viéc cung cap cac dich vu cong va thuc hién cac phuong an tiét
kiém chi phi trong thoi gian dai thdng qua viéc tap trung c&c dich vy Chinh phu
truc tuyén theo huéng phuc vu nhu cau cac khach hang cia minh-cong ching. Van
phong dic phai vién dién tir c6 trach nhiém dam bao rang tat ca cac dich vu dién tu
vao nam 2005, trong d6 cac dich vu chinh s& dat dugc mac sur dung cao.

Vin phong tiép tuc dam bao rang dat nuéc, ngudi dan va cac nha doanh nghiép s&
duoc huang loi nhiéu nhat tir nén kinh té tri thac. Céng viéc cua van phong la thuc
hién muc tiéu cua Thu tudng nham phé cap truy cap Internet cho tit ca moi nguoi
mong muén sir dung vao nam 2005 va hd trg chinh pha trong viéc phat trién nudc
Anh thanh mét nuée dirng dau trén thé gidi vé kinh doanh dién tir.
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Tai sao su hgp tac nha nwéc-tw nhan lai c6 vai tro quan trong?

C6 rat nhiéu ly do cho viéc phét trién méi quan hé ddi tac voi khu vuc tu
nhan trong viéc trién khai cac du 4&n CPDT. Thr nhat, d6 1a kha ning trién
khai cac du &n cing chia sé vé mit chi phi vai kha nang hoan vén cho khu
vuc tu nhan. Th hai, khu vuc tu nhan c¢6 nhitng kinh nghiém qui bau ma
chinh phi ¢6 thé tan dung nham dap tng nhu cau cua khach hang, nang cao
nang suat lao dong va tinh hiéu qua caa tirng ngudi lao dong. Thi ba 14 kha
nang chuyén giao cong nghé tir khu vuc tu nhan sang khu vuc nha nudc.

Theo nhdm 1am viéc vé CPBT tai cac nudc dang phét trién, trong tai liéu vé
chinh sach cua minh ¢ tua dé “Con dudng cho mot thé gisi dang phat trién”,
khu vuc tu nhan 12 mot ddi tac cuc ky quan trong trong céc du &n CPDT dic
biét 1a “kha ning tao cac ludng doanh thu tir cac dich vu cua CPDT hay &
nhitng noi cac dy 4n CPDT c6 thé duoc nhan rong cho cac co quan hoic
chinh quyén khac”.

CAc nguyén tac nao xac dinh méi quan hé caa chinh pha véi khu vuc tw
nhan?

Nhom lam viéc d4 xé&c dinh 5 nguyén tic chu yéu rat quan trong trong viéc
xac dinh moi quan hé cua chinh pha véi khu vuc tue nhan theo cdch ma céc
bén cuing c6 loi.*

Khung 22. Quan hé déi tac nha nwéc-tw nhan trong CPPT: Du &n Seva dién
tir tai Hyderabad™

Chinh pha bang Andhra Pradesh tai An D6 d4 phat trién du an Seva dién tir (Www.
esavaonline.com) bao gém 28 cira hang mot cura trén toan bang, noi ngudi dan co
thé thanh toan thué va hoa don, chiing nhan ngay sinh/mét va xin gidy phép lai
xe/ho chiéu va mot loat cac giao dich khéc vai chinh phu.

Céc trung tdm eSeva thuong bao gom hang chuc quay giao dich vai céc thiét bi
may tinh do cac nhan vién khai thac, nhitng nguoi ¢é thé hoan thanh truc tuyén bat
ky mot dich vu nao trong sé 32 dich vu chinh phu cung cap. Qua d6, khach hang s&
khong phai dén nhiéu van phong khéac nhau dé hoan thanh mét viéc giao dich gian
don. Dich vu ndy da khuyén khich viéc st dung: Hién nay c6 khoang 600.000 ho

sir dung dich vu nay trén tong sé dan sb khoang 6 triéu.

Cac trung tam eSava la két qua cua su hop tac gitra chinh phu va cac cong ty tu
nhan. Cac cong ty nay cung cap phan cing va phan mém dé thu 18 phi giao dich,
trong khi chinh phu cung cdp nhan vién. Céc trung tdm eSava la mot dy an thir
nghiém thanh cong do co sy lién két nay, gilp cho doanh nghi¢p van duy tri viéc
khai thac, trong khi chinh quyén bang van dap ng dugc cac muc tiéu “minh bach,
tin cay va téc d6” ciing nhu giam cac diém giao dich gitta chinh pha va nguoi dan.
Viéc xuit hién cua céc thiét bi dau cudi vi tinh da ngan ngura sy phat trién caa nan
nhan hdi 16 va lam giam bt nan tham nhiing .
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Hoan von dau tw (ROI). Béi véi cdng ty, diéu ndy cb nghia la doanh thu.
Déi véi chinh phu, diéu nay c6 nghia la cac dich vu hiéu qua, dang tin cay va
nhanh chéng (va ciing c6 thé 1a cling chia sé doanh thu) va nang cao tinh hop
phép ciing nhu sy tin tuong tir phia nguoi dan. Pdi véi cac cdng chirc, didu
nay c6 nghia 1a duoc dao tao ciing nhu duoc cung cap cac co hoi vé nghé
nghiép va khen thuong khi 4p dung thanh céng cac qui trinh méi, trinh tu
cong viéc ciing nhu trach nhiém mai. ROl ddi voi cdng chie rat quan trong
Vi N6 sé& giam thiéu viéc “ro gi chat xam”tir cac cong chirc khi ho rai bo chinh
phu dé sang dau quan cho khu vuc tu nhan.

Viéc giam thiéu “ro gi chat xam” yéu cau phai c6 ké hoach. Bé giam thiéu
viéc 1at kéo cua cac cdng chuc chinh pha, diéu quan trong la phai ap dung
cac sang kién nhu trién khai 4p dung tra tién boi thuong hay thu lao cho cén
bo. Chinh phu ciing c6 thé mudn xem xét bd sung céc diéu khoan trong hop
ddng véi khu vuc te nhan nham ngan chian viéc ho thué cac nhan vién chinh
phu 1am viéc. Tuong tu, cac hop dong lao dong caa chinh pha cé thé ngan
viéc cac nhan vién bo viéc trong mot thoi gian nhat dinh sau khi duoc di dao
tao.

Tao cac md hinh kinh doanh thuc té cho cac dw an CPPT. Céc cong ty
can phai ban cac du 4n CPDT cho nguoi quan ly caa ho vi chinh phu ciing
can phai “ban” nhitng du &4n nay cho nguoi dan va cac cong chac chinh phu.
Mbi quan hé ddi tac nay co thé duoc cung ¢d hon néu nhitng ngudi trong
chinh phua hiéu dugc cac cong ty 1am viéc nhu thé nao va nguoi 1am viéc
trong khu vuc tu nhan hiéu dugc céc nhu cau caa chinh phu. Mot ké hoach
kinh doanh viing chic, duoc thiét ké tt sé gidp dd ho.

Tim ra diém manh ciaa tieng ddi tac. Ca doanh nghiép va chinh phu can
phai tich cuc déng gop cho méi quan hé di tac nay. Cac cong ty co thé la
ngudn chia sé vé chi phi, cung cip chuyén mén vé cdng nghé va quan ly du
an. Chinh phu can phai thlc day viéc st dung CPDT trong cbng ching va
nhan vién chinh phu ciing nhu tao ra mot co s¢ phap ly. Ching pha ciing can
phai c6 cac sang kién dé gilp d& cac cong ty dia phuong phat trién va tro
thanh déi tac quan trong trong CPDT.

Phat trién cac chinh sach vé thué ngudén nhan céng bén ngoai
(outsourcing). Chinh phii can phai xay dung cac tham s6 rd rang trong viéc
lam viéc voi khu vyc tu nhan. Viéc thué ngudn bén ngoai doi hoi chinh pha
phai sir dung va phét trién cac dang hop dong méi-voi cac tiéu chi rd rang
déanh gié vé chat luong. Diéu ‘nay khong chi dam bao cho viéc cung cap hang
hoa va dich vu ma con do chat lwong hoat déng cua cac nha cung cap va chat
lwong dich vu duoc cung cap. Quan trong hon, cac nhan vién trong bo may
cdng quyén can phai duoc dao tao vé cach thirc ddm phén va du thao nhiing
hop dong nhu vay.
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Cac minh chung thyc té da cong nhan vai tro quan trong cia khu vuc tu nhan
nhu mot ddi tdc va mot nhan té khong thé thiéu trong nén ICT cua mot dat
nudc. Trong mot nganh cdng nghiép ddi hoi nhiéu von nhu ICT, chinh pha
thiy ban than minh ciing 1a mot ddi tac trong khu vuc tu nhan. Biéu dé ciing
dung d6i voi CPPT. Viéc dé cho khu vuc tu nhan dugc tham gia day da vao
CPDT sé& dem lai nhiéu lgi thé. N6 c6 thé gitp bo qua cac chi phi thiét ké,
phat trién, bao dudng ciing nhu rai ro déi vai cng ty thuc hién. Ngoai ra, voi
viéc sir dung cac dbi tac & khu vuc tu nhan, chinh quyén cac bang c6 thé xay
dung cac hé thong diéu hanh dién tar voi chi phi giam di rat nhiéu, dac biét 1a
dbi voi cac hoat dong khoi dong va duy tri hé théng. Bong thoi, nhiéu dich
vu 6 thé dugc cung cap trén co sé thu phi dich vy, trong d6 khu vyc tu nhan
duoc thanh toan bang doanh thu cuéc phi. Do vay, CPDT c6 thé 1a mot cong
cu dé chuyén mot sé dich vu nhat dinh caa chinh phu tir hinh thac cung cap
tai chinh trén co s& thu thué sang hinh thic cung cap tai chinh dwa trén phi st
dgn%lvéi viéc chi cO nhitng nguoi thuc sy su dung dich vu méi phai tra
tien.

Khoang cach vé cong nghé sé anh hwéng dén sw thanh coéng caa viéc
trien khai CPPT nhw thé nao?

Khoang cach cong nghé sé lién quan dén khoang cach giita cac c& nhan, ho
gia dinh, doanh nghiép va cac khu vuc dia ly khac nhau ¢ cac muc kinh té-xa
hoi khac nhau bao gom ca cac co hoi truy cap ICT cuaa ho ciing nhu viéc ho
su dung Internet cho cac hoat dong khac nhau.

Vi chinh phu ngay cang tré nén phu thugc vao cac thong tin cong cong dugc
cung cap trén Internet va giao dich véi chinh phu ngay cang tang do két qua
cua viéc phat trién sau rong cua ICT ciing nhu tinh phd cap cua Internet, s6
lwong nguoi chua truy cap Internet dé tham gia cac cudc tham do quan ching
ngay cang giam. Tuy ICT dang phéat trién theo xu huéng dan cha hoa, né
ciing tao ra khoang cach cong nghé sé. Két qua 1a né khéng chi 1am giam s
lwong nhirng nguoi chua truy cap ICT hoac chua cé ky nang st dung ICT ma
con lam giam kha nang cua c6ng dan trong viéc thac giuc chinh phua tham gia
Va0 cac cudc tranh luan cong ching. Thyc té, diéu nay anh huéng dén céc ca
nhan hoic cac khu vuc trong x4 hoi ma thuong bi gat ra bén 1& nhu phu nit,
nhitng nguoi nghéo, cac doanh nghiép nho va nhitng ngudi khuyét tat.

Chinh phi dién tir c6 the gilp d& xo0a bé khoing cach cong nghé so nhw
the nao?

CPDT c6 thé lam cho viéc cung cap céc dich vu co ban cua con ngudi tré
nén kha thi-nhirng dich vu ma quan trong hon va duoc uu tién hon ¢ cac
nudc dang phét trién hon 1a cung cap truy cap ICT cho cac cong dong va khu
vuc khong dugc quan tdm ciing nhu tham gia vao tién trinh chinh tri.
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ICT 1a mét cdng cu day sitc manh trong viéc nang cao chat lugng va tinh
hiéu qua cua cac dich vu chin pha nhu la y té va gido duc, dac biét la & nhirng
noi khan hieém vé nguon luc va cich xa vé mat dia ly véi cong dong.

Nhitng nha hoach dinh chinh sach can phai ghi nhé trong dau rang dé xoa bo
khoang cach vé cdng nghé sé thdng qua CPPT, ho phai gan CPPT véi nguoi
dan. Nhiing bién phap nham phat trién ICT sau nay phai duoc xay dung trén
co s& cac nhu cau dugc giai quyét trong cudc song.

Nhitng tién bo vé mit cong nghé da cho thay su tang truong nhanh chong cua
cé4c thiét bi phi may tinh ma co thé cung cap truy cap toi Web. Day la nhiing
thiét bi dau cudi don gian, chay browser va tai cac tng dung tir web. Ching
rat phi hop & nhitng noi ¢d tai luu lugng céng cong 16n va nhiing dia diém
dé dang truy cap nhu truong hoc, hoi trudng thanh phé va thu vién cong
cong. Thdng tin cd thé d& dang tai xudng va cac dich vu c6 thé d& dang cung
cap thdng qua cac thiét bi d¢au cudi nay. Nhiéu thiét bi don gian hon ma con
phét trién nhanh hon la cac kiosk web duoc diéu khién bang cach cham vao
man hinh.*

Khung 23. Xoa bé khozng cach cong nghé s6 thong qua CPPT: Céc kiosk
Internet ciaa cac cng dong & khu vuc ndng thon™

Dy an Gyandoot tai mién trung An D6 duogc bat dau vao 1/1/2000 véi viée lap dat
mang Intranet ndng thon, chi phi thip két ndi 20 kiosk théng tin cua lang theo 5
khu vuc trong huyén. Sau nay, thém nhiéu kiosk méi duoc xay dung. Toan mang
véi 31 kiosk phuc vy 311 Panchayat (uy ban x4), trén 600 x& véi dan s6 khoang 0,5
triéu (gan 50% dan s6 toan huyén)

Phi str dung d‘ich vu ducyc‘thu tai cac kiosk. Thanh nién dia phuong hoat dong nhu
nhirng nha thau khoan, diéu hanh céc kiosk théng tin nay cung vai viéc budn ban
thuong mai.

Hién nay, cac kiosk cung cap cac dich vy dudi day:
e C&c muc gia cua trung tdm dau gia cac san pham néng nghiép

Ban copy sb dat

Ding ky dich vu tryc tuyén

Boi thuong truc tuyén cho cac khiéu nai cua dan ching
T6 chtic dau gia tai 1ang-Tinh minh bach caa chinh pha

Cac dich vu khac duoc cung cap tai kiosk bao gém théng bao hon nhan truc tuyén,
thdng tin vé céc chuong trinh caa chinh pha, dién dan cho hoc sinh dua ra céc cau
hoi, tham van chuyén gia va gui email (mién phi ddi véi cac théng tin vé lao dong
tré em, tao hon,sa hiru dat bat hop phap ...).

Nham nang cao tinh kinh té cua cac kiosk, cac kiosk dugc phép ban cac con tem
toa an cua chinh phu va quyen duoc vict cac kien nghi. Ngoai ra, cac chien dich
nang cao nhan thirc cua dan chung cting dugc phat dong trong huyén dé thic day
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su phét trién cua nhiing kiosk nay.

Cac muc san xuat néng nghiép, s6 dat va céac dich vu khiéu nai 1a nhitng dic diém
thong dung nhat cua céac kiosk, chiém khoang 95% trong viéc sir dung ching. Mot
vai vi du c6 thé néu rd lgi ich ma cac kiosk nay dem lai d6i voi ndng dan:

Mot loi khiéu nai gia 10 Ringit da dem nuéc udng cho mot khu gdm 39 ho

Mbt con bod dugc ban du gia véi gia 3000 rupee.

256 dong vat nudi trong nha da duoc tiém vacxin trong 1 ngay sau khi nhan
duoc mot bic email khan

Truy cap véi cdc mac giad ca trén thi truong lam cho viéc giao dich kinh
doanh hiéu qua hon.

Trinh d théng thao may tinh dugc nang cao
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